CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA
Expedient CST-2026-2 ONH-SE

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SOSTENIBILITAT EN LA MILLORA DEL PROCES D’HOSPITALITZACIO AL CONSORCI
SANITARI DE TERRASSA

Nota aclamatoria:

Aquest Plec té naturalesa descriptivai orientativa, i recull les linies de treball definides
pel CST a partir de la fase prévia del projecte. Les referéncies metodologiques, si
escau, s’entenen sempre com a metodologies equivalents de millora continua

orientada a processos.

1- Objecte del contracte

Garantir la implementacié i consolidacid de les linies de treball del projecte de millora de
la gestio del procés d’hospitalitzacié del Consorci Sanitari de Terrassa.

2- Ambit d’aplicacié

L’abast de 'objecte del contracte és la millora els processos d’hospitalitzacié de pacients
medics aguts (medicina interna i especialitats, Unitat Geriatrica Aguts (UGA) i subaguts)
que comenca en el moment en que es decideix Uingrés i finalitza al moment de lalta
hospitalaria i que per tant implica també la part del procés que es produeix al Servei
d’Urgencies Hospitalaries.

3- Antecedents: Fase Previa al Projecte

En el periode de l'abril 2024 i fins juny de 2025, s’ha desenvolupat un projecte de millora del
procés d’hospitalitzacio, d’acord amb U'ambit d’aplicacidé indicat, on s’ha desenvolupat un
canvi cultural i metodoldgic en els processos, i amb resultats favorables en termes
d’eficiencia.

Als efectes oportuns, s’indica que Consorci Sanitari de Terrassa va dura a terme la
contractacio del servei d’elaboracié i implantacié d’un projecte de millora de processos
basat en lafilosofia Lean (similar o equivalent) que va proporcionar eines i enfocaments per
analitzar els nous processos i promoure la prevencio i la cotlaboracié entre tots els actors
involucrats. Aixi, es van eliminar aquelles practiques o obstacles sense valor que afectaven
a pacients.
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El projecte implantat va consistir en la constitucido d’equips multidisciplinars de
professionals formats en la filosofia Lean Healthcare (similar o equivalent). En una primera
fase es va identificar els punts febles, es van quantificar i en una segona fase es va impulsar
la proposta de nous models organitzatius. La fase Ill va incloure proves pilot on es varen
implantar els nous circuits i estandards. Ja en la fase IV es va aportar per part de 'empresa
adjudicataria el plans d’accions per la millora de resultats. També s’ha realitzat la definicid
d’indicadors i memoria del projecte d’experiencia de pacient.

Es detallen a continuacié alguns dels aspectes que han estat objecte de millora:
replantejament de la gestid i circuits de l'alta de pacients, redefinicio de la programacio de
proves, redisseny de circuits a U'ingrés, millores en les activitats i carregues de treball,
reassignacio de responsables de tasques, optimitzacio de la gestid de llits d’hospitalitzacié
i millora del treball en equip.

Derivat d’aquest projecte s’ha desenvolupat un Pla de Millora, que s’ha iniciat la seva
implementacié. Amb aquest objectiu s’ha treballat un projecte de seguiment i sostenibilitat
del procés d’hospitalitzacid, Annex N° 1 Linies d’actuacié.

4- Principals linies d’actuacio

Es considera que el projecte de millora del procés d’hospitalitzacio ja es troba realitzat i,
encara que no sera objecte de repeticid, si que es necessari la seva continuitat i
sostenibilitat en el temps, d’acord a 'annex N© 1. Per a tal fi, el CST proporcionara accés a
U'empresa adjudicataria a tota la informacié i documentacié utilitzada i generada en la
implantacio d’aquest projecte, respectant sempre els compromisos de confidencialitat
establerts.

El licitador no podra contemplar a la seva oferta actuacions (ni costos) dirigits a repetir
(total o parcialment) els treballs de diagnodstic, analisi i definicié ja realitzats en la fase
previa. No tindran la consideracié de repeticié les activitats de transferéncia, capacitacio,
estandarditzacié, seguiment d’indicadors, auditoria d’implantacié i refor¢ de la
sostenibilitat dels canvis.

L'objectiu del servei ha de ser la sostenibilitat del projecte d’hospitalitzacio iniciat,
promoure canvis en la manera de fer i actuar a partir de la filosofia Lean o altres
metodologies equivalents de millora continua orientada a processos.

A aquests efectes, s’entendran com a metodologies equivalents aquelles que incorporin,
com a minim, analisi i millora de fluxos de treball, definicié i seguiment d’indicadors,
estandarditzacié de practiques i resolucié estructurada de problemes, sense exigir-se cap
eina o denominacio6 concreta.

No s’exigeix cap eina, format, denominacié o procediment propietari d’'un operador
economic determinat; qualsevol solucié equivalent que acrediti el compliment dels
requisits funcionals i dels resultats esperats sera admissible.

Les principals linies d’actuacié hauran de contemplar els seglients aspectes minims:

1- Sostenibilitat dels grups i projecte:
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Es necessaria la incorporacié de sistematiques de seguiment i avaluacié amb

quadres de comandaments i establiment de grups d’equips i referents consolidats.
2- Continuitati seguiment del pla d’accions

Implementaciéo complert dels plans d’accions en totes les linies de treball del

projecte d’hospitalitzacio.

Avaluar Uefectivitat de les accions i U'impacte en resultats.

3- Potenciar la millora d’estada mitjana
Incorporacié de bones practiques per a la reduccid de l'estada i identificacio de
punts critics. Implementacié del pla d’accié amb els grups de treball.

4- Gestié del canvii transformacié del model d’hospitalitzacio
Manteniment de dinamiques formatives i metodologiques. Incorporacié de una
jornada al Consorci Sanitari de Terrassa per fer xarxa amb la cultura de millora de
processos.

5- Equip de projecte

Els licitadors hauran d’identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i
nomenar la figura d’una persona Directora del Projecte, que sera referent de 'empresa
adjudicataria i 'unica interlocutora amb la Direccié de Qualitat com a referent de la
Direccié del CST en el projecte.

El tecnic del projecte haura de ser un consultor estrategic sénior en la gestio de processos
assistencialsihaura d’exercir de responsable del contracte per part de 'adjudicatarii donar
resposta a les incidéncies que puguin apareixer durant U'execucié del mateix (desviacions,
dificultats, problemes, conflictes...). Aquest podra treballar de forma collaborativa o
integrar un consultor junior del seu equip de treball.

La persona Directora del Projecte sera referent operatiu tant de les actuacions
contemplades com de totes les activitats que se’n derivin de la implantacié del projecte.
Haura de disposar d’una monitoritzacié permanent de Uestat d’execucio i, de manera
preventiva, haura d’identificar els possibles problemes, proposar les solucions o
alternatives adequades per a la seva resolucid i corregir les desviacions que es detectin.

Les seves tasques concretes seran:

- Planificacié detallada del projecte: cronograma, estructura i continguts, recursos
tecnics i humans necessaris

- Assessorament del sistema, procediments, eines d’administracié i control del
projecte

- Establiment d’'una metodologia de treball

- Lliurament d’informacié peridodica al CST de lestat del projecte: del control,
seguiment, desviacié de costos, seguiment de la implantacio, etc.

- Plade Gestié del Canvi i formatiu

- Noves necessitats derivades del Pla de Millora

- Proposta de mesures correctores en cas de desviacio
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En cas de disconformitat, a peticié raonada i per escrit de la Direccié del CST, 'empresa
adjudicataria estara obligada a substituir qualsevol membre del seu equip.

Els membres de UEquip de Projecte s’integraran amb el Departament de Qualitat
Assistencial, aixi com amb els professionals que participen del CST durant tota 'execuci6
del projecte.

Els treballs contemplats en el contracte es duran a terme presencialment a les
installacions del CST, mitjangant reunions grupals, entrevistes personalitzades amb el
personalimplicat, treball de camp in situ a UHospital de Terrassa, etc.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria podra utilitzar la infraestructura del CST (xarxa,
equipament i/o programari) exclusivament per a 'us o benefici del CST en el marc de
'execucioé del contracte. Per motius de garantia de seguretat, qualsevol voluntat d’utilitzar
aquests recursos tecnics (infraestructures, sistemes d’informacio, etc.) sera préeviament
notificada i justificada al CST amb un informe de necessitats i analisi de beneficis i riscos
per a U'entitat. L'autoritzacioé haura de ser expressa i no tacita per part del CST.

Aixi mateix, el CST i lempresa adjudicataria crearan un Comite d’Implantacio i Seguiment
del Projecte. Aquest Comite, en el que haura de participar inexcusablement la persona
Directora del Projecte, haura de disposar de tota la informacié necessaria per efectuar, de
manera eficag i eficient, les tasques que li siguin atribuides que, com a minim, seran:

- Aprovacié de la planificacio i de les fases del projecte

- Actesianalisi del progrés del projecte

- Seguiment mensualiavaluacio global del Pla de Sostenibilitat
- Control de les desviacions del projecte

- Avaluacio de resultats

6- Estructurai linies del projecte

El projecte haura d’estar estructurat segons les seguents fases:
Linia 1- Sostenibilitat dels grups i projecte

Linia 2- Continuitat i seguiment del pla d’accions

Linia 3- Potenciar la millora d’estada mitjana

Linia 4- Gestié del canvi i transformacié del model d’hospitalitzacio

Ladjudicatari haura de consensuar amb el CST els processos reorganitzatius que siguin
necessaris per a la implantacié de les actuacions contemplades al projecte. El resultat
d’aquest consens es recollira a les actes de les reunions del seguiment per cada linia
d’actuacio

Aixi mateix, en el cas de la formacié en habilitats, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar
el pertinent Pla de formacié.
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Cadascuna de les fases es donara per conclosa amb el vistiplau explicit del CST i amb el
lliurament obligatori, per part de 'empresa adjudicataria, d’'un document de resum del
contingut de cada fase. El termini maxim d’execucio per a la totalitat del projecte sera de
30 setmanes.

Els indicadors de seguiment del projecte queden establerts de la seglient forma:

e Generals:
o Incorporar el Quadre de Comandament d’Hospitalitzacié i morning
o Finalitzar la implementacié i avaluar UlUeficacia del Pla d’Accions
d’hospitalitzacio
o Implementar un Pla Formatiu en Filosofia i Metologies de Gestié per
processos

e Especifics:

o Implementacié dels Plans For Every Patient definits al projecte inicial
d’hospitalitzacio

o Millorar els resultats d’estada media en tots els serveis integrats en el
projecte respecte el Benchmarking definit en BS3 (segons el valor objectiu
definit al Quadre de Comandament)

o Implementar sistematiques de seguiment i avaluacio de resultats, aixi com
de definicié d’accions per la millora continua pel morning i Uhospitalitzacié

o Realitzar el Lean Day al CST

7- Condicions i facturacio

La facturacié de lU'objecte del contracte es dividira en una part fixa i una de variable
(corresponent al 10% de la part fixa).

La part fixa es facturara de manera mensual, ajustada a la durada del projecte, sempre que
es compleixin les condicions establertes en aquest PPT.

La part variable (corresponent a un 10% del valor de la facturacid) quedara supeditada
al compliment dels indicadors especifics definits en el punt 7 del present document.

Durant ldltim mes del projecte, es realitzaran auditories de la implantacié i de seguiment
dels resultats en collaboracié amb el Departament de Qualitat. L’'adjudicatari presentara
uns entregables vinculats a cada linia de treball del projecte, per avaluar 'assoliment dels
indicadors del projecte.

La part variable s’abonara el 100% en el cas de lassoliment de tots els indicadors
especifics establerts.

Penalitats
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a) ELCST podra imposar una penalitzacié de 2.000 € per cada setmana (set dies) de
retard quan, per causes imputables al contractista, es produeixi una demora
respecte dels seglents terminis:

e Ladata d’inici efectiva del servei.

e |Les dates de finalitzacié de cadascuna de les etapes del projecte establertes a la
seva oferta.

e La data limit de finalitzacié del projecte, establerta en 30 setmanes des de la
signatura del contracte.

b) ELCSTtambé imposara una penalitzacié en el cas d’execucié defectuosa del servei
objecte d’aquest contracte segons es detalla a continuacio:

e En cas de no assoliment de U'objectiu minim establert en una reduccié del 10% de
'estada mitjana del pacient, per causes imputables al contractista, el CST aplicara
una sancioé d’un 5% de Uimport d’adjudicacié

10 Coordinacié empresarial

Per tal de garantir la correcta coordinacié empresarial, s’haura de contactar amb la
persona responsable del servei de prevencié de riscos laborals del CST per complir que
aquest procediment es porta a terme segons el procediment establert per al CST, sense
excepcions. Caldra donar-se d’alta en la plataforma Ecoordyna i tenir la documentacié

actualitzada i en vigor per poder accedir a les installacions del CST.

11 Presentacio d’ofertes

Els licitadors mitjancant la documentacié tecnica a aportar hauran de certificar el
compliment dels criteris minims del present plec. Cal presentar loferta de forma
estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui imprescindible. El licitador
haura de respectar en tot moment les pautes i condicions establertes.

Sobre B: Criteris subjectius

Annex B 1.

Presentacié de la proposta

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta a l'annex B1 criteris de
valoraci6 subjectius degudament complimentat, respectant sempre el format original del
fitxer, i respectant 'espai que hi ha per a cada criteri.

index documental: en cas que sigui necessari aportar més informacié, o per poder
l'avaluador revisar l'oferta adequadament, caldra que estigui ben identificat: amb el nom
del document, el NUm. de pagina, i titulat amb el nom del criteri en questié.

Tots els apartats en blau de 'annex B1, es obligatori omplir-los:
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e Completar tots els camps dels criteris de valoracid subjectius, amb contingut tecnic, no
només amb U'index documental.

* Respectar el format original del fitxer.

e Utilitzar un llenguatge clar i concis.

Seguint aquests consells, les empreses licitadores poden garantir que les seves
propostes siguin valorades de manera adequada, segura i eficient.

L’annex B1 s’haura d’incloure en el sobre B.

Sobre C:

Annex O.E (Oferta economica)

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta economica a 'annex OE
degudament complimentat, respectant sempre el format original del fitxer.

L'annex OE s’haura d’incloure en el sobre C.

Annex C 1: Criteris Objectius

S’hauran de complimentar degudament 'annex C1, dels criteris tecnics objectius,
segons s’indica a 'annex.

Nom del licitador: En 'apartat indicat de 'annex C1 en blau.

Caps de Valors i desplegable: Es obligatori omplir-los amb contingut técnic

index documental: en cas que sigui necessari aportar més informacié, o per poder
l'avaluador revisar l'oferta adequadament, caldra que estigui ben identificat: amb el nom
del document, el NUm. de pagina, i titulat amb el nom del criteri en questid.



