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Nom expedient Contractacio de I'assessorament, planificacio, negociacio
i inserci6 de publicitat convencional en els mitjans de
comunicacié6 de les campanyes institucionals de
'Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de
Tarragona, SA, i organitzaci6 d’esdeveniments per
divulgar el valor social de 'empresa funeraria

N° Expedient

Import pressupost 248.674,48 €
Tipus Serveis
Procediment i tramitacié Obert, amb pluralitat

Assumpte: Informe de valoracié dels criteris que depenen de judici de valor

L’elaboracié del present informe és conseqiiéncia de l'encarrec realitzat per la mesa de
contractaci6 en la sessié de 12 de gener de 2025.

L’oferta objecte de valoracio és:

Gestion Cuatro Estudios SLU

D’acord amb la clausula 13.3 del plec de clausules administratives, els criteris objecte de
valoracio en el present informe soén:

- Memoria técnica basada en una proposta d’estratégia i planificacié de mitjans
d’acord amb el brifing de ’Annex 9 (40 punts)

“Les empreses hauran de justificar totes les decisions quant als mitjans i suports de la seva proposta, la
distribucié del pressupost, la distribucié de la campanya en el calendari i la seleccié de formats, fent
serveis les fonts del mercat publicitari o els estudis que tinguin al seu abast. L’arxiu amb la documentacié
de la memodria técnica haura de ser en PDF indexat.

Els criteris per avaluar la memoria técnica soén els seglients:
a) Coherencia estrategica

Es valorara que hi hagi una coheréncia des de l'inici fins al final de la proposta en cadascuna de les parts
de l'estrategia. Que en tot moment es treballi pels objectius marcats en el brifing lliurat i estant d’acord
amb les analisis previes que es facin. Que la presentacié sigui clara i entenedora.

b) Coherencia tecnica

Es valorara que la planificacié presentada tingui en compte tots els aspectes del brifing en les seves
recomanacions, buscant en tot moment 'assoliment dels objectius de mitjans, alineats amb la consecucié
dels objectius de campanya. Es valorara la coherencia tecnica en el sentit que cadascuna de les
recomanacions tactiques estiguin treballant pels objectius definits, en linia amb I'estrategia.

Es valorara que la proposta compti amb els suports locals adients. Es valorara la demostracié del
coneixement d’aquests mitjans de proximitat integrant-los en la planificacié proposada.

Per udltim també es valorara que els diferents aspectes de la planificacié estiguin argumentats amb una
justificacié de els decisions tactiques amb xifres d’audiéencia, d’afinitat i de notorietat.

c) Capacitat analitica

Es valorara I'aportacié de les analisis adients per fer la millor recomanacié i que s’incorporin les dades
d’avaluacio estimades de la campanya proposada per tal d’entendre el seu abastament.

Graus de compliment en la valoracié dels criteris subjectius:

o  Excellent (100% de la puntuaci6 del criteri): es considerara excel-lent quan el contingut de
la memoria técnica sigui totalment satisfactoria i de rellevancia per a compliment del brifing
i no tingui cap aspecte que no s’adeqdii.

o  Notable (75% de la puntuacié del criteri): es considerara notable quan el contingut de la
memoria tecnica sigui satisfactoria i de rellevancia per a compliment del brifing pero tingui
algun aspecte que no s’adeqtii al 100%.
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o  Correcte (50% de la puntuacié del criteri): tindra una consideracié de correcte quan el
contingut de la memoria técnica no sigui satisfactoria al 100% pero encara aixi sigui en la
seva majoritariament satisfactori.

o  Suficient (25 % de la puntuacid): es considerara suficient quan el contingut de la memoria
tecnica no sigui satisfactoria en la seva majoria o quan hi hagi algun error significatiu.

o Insuficient (0 punts): Es considerara insuficient aquella memoria que no aporti res
satisfactori.”

A continuacio, es valorara |'oferta presentada:

‘ Gestion Cuatro Estudios, SLU

a) Coherencia estratégica

La proposta presentada per Gestion Cuatro Estudios SLU mostra una alineacio clara
amb els objectius definits al briefing del Tanatori Municipal, especialment pel que fa a la
necessitat de comunicar a la ciutadania i als usuaris el procés de reforma i millora de les
instal-lacions.

L’estratégia parteix d’'un enfocament adequat al context emocional propi d’'un equipament
funerari, incorporant de manera explicita la voluntat d’informar, acompanyar i demanar
comprensio als usuaris davant les possibles molésties derivades de les obres. Aquest
enfocament, que posa el focus en el servei public i en la qualitat de 'atencié, resulta
coherent amb el posicionament institucional del Tanatori.

Aixi mateix, la identificacié dels publics objectiu és correcta i ajustada: d’'una banda, la
ciutadania en general a través dels mitjans de comunicacié, i de laltra, els usuaris
directes de les instal-lacions, als quals es proposa arribar mitjancant accions
especifiques dins del propi Tanatori, com lones, cartelleria i fulletons informatius.

La proposta també integra adequadament la relacié entre la comunicacié institucional
habitual del Tanatori i la comunicacié especifica associada al projecte de reforma,
plantejant escenaris de convivéncia entre ambdues.

b) Coheréncia técnica

Des del punt de vista operatiu, la memoria descriu una planificacio estructurada en fases,
vinculant els missatges i els formats publicitaris a I'’evolucio real de les obres (final de la
primera fase, desenvolupament de la segona fase i finalitzacié del projecte)

Aquesta logica temporal aporta solidesa técnica a la proposta i facilita 'adequacio dels
continguts en cada moment.

La definicié de diferents models d’anuncis i eslogans per a cada etapa, aixi com la
previsié d’un publireportatge final, evidencia una correcta articulacié del relat comunicatiu
al llarg del projecte.
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Igualment, la proposta inclou accions clau com la celebracié d’una roda de premsa d’inici
de la segona fase, amb materials grafics de suport, que ha de servir com a element
vertebrador de la comunicacio, en coordinacid6 amb el departament de premsa del
Tanatori.

Pel que fa a la planificacié de mitjans, la memoria concreta suports, formats, freqtiencies
i escenaris pressupostaris, cosa que demostra una correcta estructuracié técnica de la
campanya.

c) Capacitat analitica

La proposta posa de manifest un bon coneixement del mercat local de mitjans, tant pel
que fa als suports disponibles com a les tarifes de referéncia, incorporant un pla de
mitjans detallat amb formats, insercions i costos orientatius.

Aixi mateix, s’observa una relacié coherent entre objectius, canals i accions proposades,
tant en 'ambit dels mitjans de comunicacié com en les actuacions in situ dins del Tanatori,
gue permeten reforgar el missatge entre els usuaris directes del servei.

Cal fer constar que encertadament planteja 3 opcions comunicatives a desenvolupar,
perd en base a I'experiéncia de I'empresa ofertant (com la mateixa proposta recull) es
decanta per una opcid que és la convivéncia entre la planificacié publicitaria habitual del
Tanatori i una campanya especifica per explicar en detall la remodelacié de les
instal-lacions. La substitucié total de la planificacié publicitaria habitual del Tanatori per
una campanya exclusivament centrada en la reforma podria limitar la continuitat del
posicionament institucional general de 'empresa durant el periode d’execucié de les
obres. Aquesta experiéncia en I'ambit comunicatiu i en la pressa de decisions és molt
valuosa per la tasca a desenvolupar a 'empresa EMSERFUMT i més tenint en compte
que hi ha un altre moment comunicatiu important com és la difusié de la Jornada del Dol
Perinatal.

Valoracié global

La memoria técnica presentada per Gestion Cuatro Estudios SLU és adequada i rellevant
per donar resposta als objectius del briefing, amb una estratégia coherent, una
planificacié técnicament estructurada i una correcta base analitica.

Per tant, el contingut de la memoria técnica és totalment satisfactoria i no hi ha cap
aspecte que no s’adeqlii.

En conseqiiéncia, s’assigna una valoracié d’excel-lent, equivalent al 100% de la
puntuacio del criteri (40 punts).



