INFORME VALORACIO TECNICA

EXP. CSAPG PN 2025/09

SUPORT | MANTENIMENT EINA DE
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INFORME TECNIC DE DOCUMENTACIO AVALUABLE MITJANGANT JUDICI DE VALOR

Havent procedit en data 12 de desembre de 2025 a I'obertura del Sobre Unic del procediment amb
codi d’expedient CSAPG PN 2025/09 relatiu al servei de suport i mantenimentd’ una plataforma de
registre, avaluacid i seguiment de la formacié especialitzada MIR i IIR de residents i alumnes en
practiques (en endavant CSAPG), es va fer entrega als tecnics de referéncia de la documentacié
aportada al sobre B per I'Unica empresa licitadora convidada per tal de procedir a la valoracié dels
criteris avaluables mitjancant judici de valor, del que s’extreuen les seglients conclusions.

La valoracio s’ha efectuat per part del Cap d’Estudis i Responsable de Docéncia de CSAPG.

1. Licitadors admesos a valorar

Els licitadors als que fa referencia el present informe, en relacié amb les seves ofertes, son els segiients:

Empresa:

COSTAISAS.A

2. Criteris de Valoracio

Els criteris subjectius basats en judici de valor i apreciacié tecnica, son els indicats en |'apartat H del
Quadre de Caracteristiques del concurs objecte d’aquest informe, i son el seglients:

" PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA
Avaluar la proposta de suport técnic, manteniment correctiu,
adaptatiu i evolutiu, aixi com la formacié continuada. Es valorara:
Qualitat i Detall i adequacio ({’e les tas'ql'ues de suport (canals de contacte, SLA,
adequacic del temps de resjposta i re\so/gc:o). Lo .
. Tracabilitat i transparéncia en la gestio d’incidéncies i canvis. 12 punts
s-ervel de fup ort Propostes de millora proactiva en el manteniment evolutiu (bossa
I manteniment d’hores, gestid de canvis, integracié amb sistemes corporatius).
Formacié continuada: adequacié dels materials, sessions, i
actualitzacions per a nous usuaris i canvis normatius.
. Avaluar com la proposta garanteix I’adaptacio de la plataforma a
Capacitat nous requeriments legals (ex: LOPD-GDD, Decret 165/2015) i tecnics
d’adaptacio a | (ex: integracié amb Moodle, Intranet, Portal del Treballador).
canvis Detall del procés per incorporar canvis normatius i actualitzacions 8 punts
normatiusi |funcionals.
técnics Immediatesa i facilitat en la implementacio d’eines docents
estandarditzades (ex: MNI-CEX, Simulacio, Test de Concordanca
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Script).Compatibilitat i escalabilitat amb els sistemes existents del
CSAPG.

Avaluar les propostes de millora en funcionalitats, usabilitat,
generacio d’informes, exportacio de dades, notificacions, i moduls

Millores de gestio docent.
funcionals i Valor afegit de les millores proposades (ex: automatitzacié de
qualitat processos, noves funcionalitats per a tutors/residents). 8 punts
tecnologica  |Justificacio técnica i operativa de les millores, alineades amb les
proposades necessitats del CSAPG.
Ampliacié de llicéncies (si s’escau), per garantir la cobertura de nous
usuaris.

Avaluar el compliment estricte de la LOPD-GDD, RGPD, i normatives
Seguretat, de seguretat:

proteccio de | petall de les mesures de seguretat (xifratge, copies de seguretat,
dades i auditories, certificats SSL). 6 punt

compliment | Protocol de contingéncia per a la recuperacic de dades i garantia de

disponibilitat (SLA del 99%).

Tragabilitat de les accions realitzades i notificacions al CSAPG.

Avaluar com es garanteix la col-laboracid i comunicacié amb el

CSAPG:

Mecanismes de coordinacié amb I'equip de seguiment del CSAPG.

normatiu

Gestio del canvi

| col-laboracic Notificacions avangades de manteniments o canvis. 6 punts
amb el CSAPG Flexibilitat per adaptar-se a noves necessitats organitzatives o
formatives.
Es valorara que el pla de formacié inclogui tant una formacid inicial
per a nous usuaris, com una formacid continuada formalitzada, amb
millores i novetats tant técniques com funcionals, aixi com una
Pla de formacié formacié de noves incorporacions de nivells d’accés. 5 punts

Es valorara I'adequacio del contingut i del suport de la formacié a
les necessitats del CSAPG.

No es valorara aquella informacid que no sigui rellevant i que no
aporti contingut a la finalitat detallada al PPT.

Per la valoracio de I'oferta del present concurs, s’ha tingut en compte la documentacid aportada pel
licitador, en els seu respectiu sobres Unic.

3. Valoracié de les ofertes d’acord als criteris de valoracié mitjangant judici de valor

Els criteris subjectius basats en judici de valor i apreciacid técnica, sén els indicats en I'apartat H del
Quadre de Caracteristiques del concurs objecte d’aquest informe.
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Qualitat i adequacié del servei de suport i manteniment (fins a 12 punts)

El servei de suport i manteniment esta ben detallat: canals de contacte, temps de resposta, etc.
No obstant aix0, les accions de formacio personalitzada només queden referenciades, i tampoc
apareix descripcié de les activitats de seguiment.

Per aquests motius, donat que el sistema de seguiment contempla tots els apartats requerits per
un funcionament optim, es determina una puntuacié de 10 punts.

Capacitat d’adaptacié a canvis normatius i técnics (fins a 8 punts)

Els canvis legals i normatius estan inclosos i ben descrits. Pero el detall tecnic per fer efectiva la
integracié amb altres sistemes (Moodle, Portal, etc.) no apareix a la proposta.

I la implementacié d'eines docents d'avaluacié estandarditzades com MINI-CEX, tampoc queden
reflectides a la proposta.

Per tot aix0 es determina una valoracié de 5 punts.

Millores funcionals i qualitat tecnologica proposades (fins a 8 punts)

Apreciem que les propostes de millora en funcionalitats de Docentis no apareixen descrites.

Si que s’estableix el procediment per les millores funcionals a demanda del CSAPG on es destaca
gue aniran a carrec de la bossa d'hores.

L'ampliacié de llicencies no apareix, tema cabdal per I'ampliacié d’Unitats Docents en els proxims
anys. | les millores en I'analisi de dades, com ara el modul d'extraccié de dades per indicadors de
gualitat docent adaptat al nostre entorn, tampoc.

La puntuacio en aquest apartat és de 4 punts.

Seguretat, proteccio de dades i compliment normatiu (fins a 6 punts)

El grau de seguretat detallat a la proposta es considera correcte, principalment per les
certificacions de seguretat de les que disposa el licitador (ISO 27001, ISO 22301 i ENS Mitja). No
s’ indica cap informacio sobre |” RGPD nila LOPD-GDD. Pel fet que no entra en alguns aspectes
gue es va indicar que es valoren, com el detall de les copies de seguretat o el protocol de conting
éncia per a la recuperacio de dades.

La puntuacié en aquest apartat és de 3 punts.

Gestio del canvi i col-laboracio amb el CSAPG (fins a 6 punts)

Detalla molt bé el procediment per implantar I’evolutiu que reculli tant les millores funcionals o
no normatives, com les noves necessitats sol-licitades pel CSAPG. Pero s’explicita que aquest
desenvolupament sempre anira a carrec de la bossa d’hores. Caldria clarificar la diferencia entre
millora de producte i millores funcionals a demanda, per no generar controversia respecte de la
bossa d’hores.
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Les activitats o reunions de seguiment i millora no queden concretades.
La puntuacio en aquest apartat és de 5 punts.

Pla de formacio (fins a 5 punts)

A la proposta técnica apareix una descripcid conceptual dels beneficis de la formacio, pero el pla
només es concreta en 2 cursos multimeédia estandard (Docentis per a tutors i Docentis per a Residents
+ Infografies). No contempla formacid per nivells, ni sessions de formacié continuada sobre millores i
novetats.

Per tot aix0 es determina una valoracié de 4 punts.

En conclusié, el responsable que subscriu el present informe consideren que la puntuacio relativa als
criteris de valoracid subjectes a judici de valor ha de ser la que segueix:

COSTAISAS.A 31 punts

Per tot I'exposat, la técnica sota-signant eleva el present informe a la Mesa de contractacio, tot
detallant la valoracié exposada, amb el fi de que procedeixi d’acord amb la legislacié vigent.

Vilafranca del Penedes, a la data de la signatura digital.

Dra. Maria Gloria Torras
Directora de I’Area de Docéncia, Recerca i Innovacio
Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf



