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A I'atencié de: Eventis web & App & Tickets SL

Expedient: 25-26.CD.028 Contracte Basat en 'SDA 23/43 (CSUC) - Serveis de
desenvolupament de programari

Assumpte: Invitacié a presentar oferta per al manteniment de la plataforma web
corporativa.

Benvolguts/udes,

D’acord amb el sistema de licitacié dels contractes especifics establert al Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP) de I'Acord Marc SDA 23/43
(pagina 58), us convidem a presentar oferta per a la realitzacio dels serveis que
es detallen a continuacio.

1. CONDICIONS ADMINISTRATIVES | ECONOMIQUES

« Tipus de Contracte: Contracte basat en I'SDA 23/43.
« Procediment: Invitacié exclusiva per import i exclusivitat técnica.
o Durada: 1 any inicial + 3 possibles prorrogues anuals (Total maxim: 4
anys).
« Sistema de Preu: Preus unitaris (pagament per hora consumida).
o Pressupost Maxim de Licitacié (Anualitat inicial):
o Hores estimades: 250 hores aquest primer any, de les que es
reservaran 50 hores pel projecte d’'implantacio de la nova ERP i
200 hores en les seglents prorrogues
o Preu unitari maxim: 43,00 €/hora (sense IVA)
o Import maxim primer any: 10.750,00€ + IVA (21%) = 13.007,50 €
« Termini de presentacié d'oferta: 5 dies habils des de la recepcid
d'aquesta invitacio.

2. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (TASQUES)

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de manteniment i suport de la
plataforma web corporativa www.fundacioudg.org.

A. Tipologia de serveis:

« Manteniment correctiu: Resoluci6 d’incidéncies i bugs.

« Manteniment preventiu: Actualitzacions de seguretat, revisié de logs,
monitoratge i verificacié de copies de seguretat (backups).

« Manteniment evolutiu: Millores funcionals i d’'usabilitat, amb control de
versions i validacio.

« Suport: Canals d’atencio, triatge d'incidéncies i informes periddics.
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B. Processos critics a garantir:

o Gesti6é academica: Publicacié de 'oferta formativa, cursos i edicions.

« Matricula i Pagament: Operativitat del flux de preinscripcid, matricula i
passarel-la de pagament (TPV), evitant duplicitats i errors en el
cobrament.

« Area Privada: Accés per a usuaris registrats.

o Serveis Digitals: Verificacié de documents (CSV) i tramits digitals.

C. Integracions i Entorn Legacy (Requisit d'Exclusivitat):

Es requereix el manteniment de les connexions amb el programari de gestié antic
(Legacy) de la Fundacio, incloent:

« Sincronitzacié de matriculats i assentaments economics via API o fitxers.
o Gestio de processos batch, codificacions antigues i formats d’intercanvi
especifics.

D. Microsites i Multidomini:

Gestiod técnica de microsites, dominis, redireccions i SEO técnic.

Si us plau, retorneu l'oferta adjunta (Model Annex) signada abans del termini
indicat (5 dies).

Girona, a [data signatura electronica]

Joan Marti Bonmati

Director General de la Fundacié Universitat de Girona: Innovacié i Formacidé



