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1. OBJECTEI ABAST

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte de contractacio, en els termes i condicions que s’estableixen al mateix, del servei
de manteniment preventiu i correctiu, excloent el manteniment dels pneumatics equips de recollida bilateral NORD ENGINEERING de
la flota de Serveis Ambientals de Castelldefels, S.A. (en endavant, SAC) adscrits al servei de neteja viaria i recollida de residus, amb
I’objectiu de portar a terme els encarrecs de gestié que en el seu favor efectua I’Ajuntament de Castelldefels.

El llistat de vehicles objecte d’aquest manteniment queden adscrits a 1’Annex I del present plec.

Aquesta relacié no té caracter exhaustiu ni limitatiu, ja que les modificacions que es vagin produint en aquesta flota, ja sigui per altes o
baixes, s’entendran automaticament incorporades al contracte, que els sera d’aplicaci6 en la seva totalitat.

La disponibilitat de la flota és fonamental pel correcte desenvolupament dels serveis de neteja viaria i recollida de residus, pel que és
necessari, un procediment agil de recolzament als serveis de SAC, que doni garanties pel correcte funcionament dels equips, assegurant
tant el correcte manteniment preventiu com el de seguretat, i que resolgui avaries i incidéncies i doni garanties i operativitat a la flota.

ATactualitat, SAC disposa d"un taller mecanic que realitza gran part de les operacions descrites al present plec. No obstant, SAC realitza
part de les operacions amb tallers externs degut a la naturalesa de les reparacions o degut als excessos en la carrega de treball del taller.
Amb motiu dels imports de les reparacions externes, es fa necessari licitar les presents reparacions i serveis de manteniments especifics.

L’abast dels serveis objectes dels present plec técnic seran els segiients:

e Recolzament a la gestié dels manteniment preventiu i correctiu de la flota de camions pesats i equips de recollida de residus i
neteja viaria.

e  Subministrament de peces originals pel correcte manteniment preventiu i correctiu de la flota.
2. DEFINICIO I CONDICIONS D’EXECUCIO DELS TREBALLS

Les prestacions i serveis que a continuacié es detallen sén les que han de ser realitzades pel contractista per a la prestaci6 del servei de
manteniment i reparacié de la flota de vehicles de SAC.

S’entén per manteniment, totes aquelles operacions i reposici6é de materials que siguin necessaris executar als vehicles, amb 1'objecte de

perllongar la seva vida til en dptimes condicions d'us, per a la finalitat a la qual sén destinats i segons les especificacions establertes pels
fabricants per a cada marca i model.

El contractista haura de seguir les instruccions fixades pels responsables de SAC destinats a la coordinacié per a la prestacié del servei
corresponent.

Totes les reparacions o serveis ordinaris a realitzar hauran de ser autoritzades pels responsables de SAC corresponents.

2.1. Manteniment preventiu

El contractista haura d’acreditar la seva homologacié com a Servei Técnic de la marca del lot al qual es presenta. S’entén per manteniment,
totes les operacions i reposicions de materials que siguin necessaries per executar als vehicles i equips, amb la finalitat de prolongar la
vida 1til a les millors condicions d'utilitzacio, per la fi al que es destinen i segons les especificacions establertes pel fabricant de la marca
imodel. Aquest servei suposa gestionar totes les operacions precises pel manteniment i la coordinacié que SAC no pugui assolir pels seus
mitjans propis. Sera el responsable de taller de SAC el que derivi les operacions, coordinant i establint els protocols operatius d’actuacié
i les informacions adients.

2.2. Manteniment correctiu

S’entén per manteniment correctiu, el conjunt d’operacions a realitzar a conseqiiéncia de I'aparicié d’una avaria, cop o desajust a I'equip
que impedeix la seva utilitzaci6 o afecti el normal rendiment d’aquest.

S’entendra que l'aparicié d'una avaria, cop o desajust que afecta el normal rendiment de I'equip, quan pateixi alguna minva a les seves
prestacions mecaniques, electriques i/o de seguretat. Aquest manteniment sera aplicable davant qualsevol avaria derivada del desgast
precog, dany o sinistre, tant de parts simples dels equips com complexos, que tinguessin lloc durant el periode de vigencia del contracte.

La tipologia de les intervencions de la prestacié del servei és molt amplia i inclou les reparacions d’hidraulica, electronica, carrosseria,
xapa, pintura, mecanica, electricitat, sistemes tecnologics, ma d’obra i peces de recanvi, entre d’altres.

2.3. Recanvis
Garanteixen al vehicle el manteniment de les caracteristiques técniques i de seguretat que es van establir en la seva homologacié.

Tots els elements, peces o conjunts, que el taller utilitzi en les seves reparacions hauran de ser nous i originals de marca, excepte per
indicaci6 expressa de SAC. Les peces substituides o recanviades seran guardades i es pot demanar la seva entrega a SAC, depenent de la
reparacio.

Podran utilitzar-se els elements, equips o conjunts reconstruits, sesmpre que existeixi conformitat escrita per part de SAC, i sempre que el
taller es responsabilitzi del fet que els conjunts esmentats es trobin en bon estat i ofereixin suficient garantia.

Unicament podran utilitzar-se els elements, equips o conjunts usats o no especifics del model de vehicle a reparar, en els segtients casos,
i sempre que no afecti elements actius, o conjunts, dels sistemes de frens, suspensi6 i direccié del vehicle:

= Perrad d'urgencia justificada.
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*  DPel fet de tractar-se d’elements de models que s"han deixat de fabricar i de figurar en les existéncies normals dels magatzems
de recanvis.

= Per qualsevol altra rad acceptada per SAC.

Per a la seva utilitzacié, a més a més, sera requisit indispensable la conformitat per escrit per part de SAC i sempre que el taller es
responsabilitzi del fet que les peces no especifiques permeten una adaptacié amb garantia suficient en el model del vehicle que es repara.

Resta prohibit a tots els tallers, sigui quina sigui la seva classificaci6, instal lar en els vehicles peces, elements o conjunts la utilitzacié dels
quals no estigui permesa pel Codi de Circulaci6.

Les peces, elements o conjunts que els tallers utilitzin en les seves reparacions hauran de dur fixada de manera llegible la marca del
fabricant, si aquest requisit és exigit per la legislacié especifica. Aixi mateix, hauran de dur, a més a més, la contrasenya d’homologacié
en el cas que per disposici6 legal sigui obligatoria.

El petit material que par la seva configuracié o dimensié no permeti fixar sobre ell la marca del fabricant, haura de poder identificar-se
per la seva marca fixada en etiquetes o en estoig o paquet que el contengui.

El taller que efectui la reparaci6 esta obligat a presentar a SAC i a lliurar-li, un cop finalitzada aquesta, les peces, elements o conjunts que
hagin estat substituits, llevat rentincia expressa per escrit d’aquest.

Tots els tallers estan obligats a tenir a disposici6 del public justificacié documental que acrediti I'origen i el preu dels recanvis utilitzats
en les reparacions.

Resta prohibida tota substitucié innecessaria de peces, quan aixo impliqui un increment de cost per I"usuari o una possible degradacié
del vehicle o equips.

2.4. Temps d’intervencio

Amb motiu de I'essencialitat del servei que presta SAC, els vehicles que han d’estar aturats per manteniment ha de ser el menor possible.
Aixo vol dir que I'adjudicatari es comprometra a que els temps d’entrega per les reparacions i manteniment dels vehicles siguin el menor
possible. Per a calcular aquest terminis, el contractista haura de comunicar a SAC dins del termini de 3 hores el temps d’intervencié des
de I'entrada del vehicle de taller.

= Per als serveis en el que el temps de reparacié del vehicle sigui inferior a 5 hores laborables, el vehicle haura d’estar
disponible per a SAC, com a maxim a les 48 hores des de 1'acceptacié del pressupost/inici de reparacio.

= Per als serveis en el que el temps de reparacié del vehicle suposi un temps efectiu de dedicacié comprés entre 5 i 8 hores
laborables, el vehicle haura de lliurar-se, com a maxim a les 72 hores des de 1'acceptacié del pressupost/inici de la reparacio.

= Per a periodes superior a les 8 hores laborables, caldra aprovacié del temps de reparacié per part de SAC per tal de poder
realitzar el servei.

En qualsevol cas, 'adjudicatari sol licitara I'autoritzacié del responsable del contacte, previ pressupost de la reparacio. El pressupost
estara format per hores de ma d’obra al preu ofert i recanvis amb el descompte també ofert.

3. ATRES CONDICIONS RELATIVES A LA PRESTACIO DEL SERVEI O D’EXECUCIO DE
L’OBJECTE DEL CONTRACTE

- El contractista haura d’acreditar la seva homologacié com a servei tecnic de la marca.

- L’adjudicatari tindra disponibilitat i personal suficient per desplagar-se i realitzar les reparacions a les instal lacions de SAC
sempre que sigui possible i sigui requerit per part de SAC.

- L’adjudicatari haura d’acreditar que disposa de taller de reparaci6 especialitzat en matéria mecanica general i especifica de la
marca a una distancia maxima de 100 km al terme municipal de Castelldefels.

- El contractista proposara a disposicié un telefon de contacte i/o correu electronic per a resoldre qiiestions técniques,
economiques o de seguiment del contracte.

- El contractista haura de disposar d'un taller equipat, amb una superficie suficient i amb el personal qualificat per garantir el
servei de reparacions i diposit dels vehicles, tant a la recepcié com a la sortida, a més de tots els aparells i maquinaria necessaris
per dur a terme el seu treball.

- Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccié personal que siguin precisos i
els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li ordenin.

4. CONTROL SOBRE EL TREBALLS

El contractista resta obligat a lliurar tota aquella informacié que li sigui reclamada per SAC per aix0, haura de portar control de cadascun
dels serveis realitzats per matricula de vehicle.

Mensualment, o quan sigui requerit el contractista posara en coneixements de SAC, una relacié6 de totes les incidéncies, vehicles reparats,
I’objecte de la reparacié, peces usades i anomalies observades.

El taller haura d’elaborar, en cas necessari, un informe amb el dictamen técnic, quan al reparar un vehicle es pugui detectar un s
incorrecte.
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5. GARANTIA DELS SERVEIS REALITZATS

S’estableix com a periode de garantia minima obligatoria de 3 mesos, llevat si es tracta de vehicles industrials, en qué aquest periode sera
de 15 dies.

La garantia es considerara extingida abans dels esmentats periodes si el vehicle ha recorregut més de 2.000 quilometres. Sens perjudici
que les peces incloses en la reparaci6 tinguin un termini de garantia superior, en aquest cas i per a aquestes peces regira el termini superior.

El periode de garantia s’entendra des de la data de lliurament del vehicle a 'usuari i tindra validesa sempre que el vehicle no sigui
manipulat o reparat per tercers, o que la nova avaria no sigui atribuible a una mala utilitzacié per part de l'usuari.

Excepcionalment, quan en els suposits i amb les limitacions que preveu la normativa, s’utilitzin elements, equips o conjunts usat o no
especifics del model a reparar, s'entendra que la reparacié queda garantida en les condicions pactades entre les parts, qualsevol que
siguin; sempre que aquestes s’hagin fet constar, expressament, tant en el pressupost degudament acceptat per SAC com en la corresponent
factura.

La garantia s’entén total, és a dir, inclou els materials aportats i la ma d’obra, i afectara totes les despeses que es puguin ocasionar, tals
com les de transport que la reparacié exigeixi, el desplacament dels operaris que 'han de dur a terme quan el vehicle no pugui moure’s,
el valor de la ma d’obra i material de qualsevol mena.

Si es produeix una avaria durant el periode de garantia en la part o parts reparades, el contractista, amb la comunicaci6é previa de SAC,
haura de reparar de forma gratuita aquesta avaria i lliurar justificant conforme s’ha efectuat.

El taller no es fara responsable de I'avaria sobrevinguda en relacié amb les reparacions anteriors dutes a terme, quan la deficiéncia derivi
de la no-acceptaci6 per part de SAC de la reparacié d’anomalies o d’avaries ocultes, préviament comunicades, sempre que la manca
d’acceptaci6 esmentada s’hagi fet constar a la factura, com també la necessitat de reparaci6.

6. OPERATIVA DE TREBALL

L’operativa de treball seguira sempre el segiient flux:
- Petici6 per part del SAC, indicant assisténcia, reparaci6 o subministrament.
- Emissi6 de pressupost per part de I'empresa adjudicataria.

- Revisi6 del pressupost amb una acceptacié o denegacid, aixi com notificacié del ntimero de comanda corresponent en cas
d’acceptaci6 per part del SAC.

- Realitzaci6 dels treballs pressupostats per part de 1'empresa adjudicataria.

- Entrega d’albara d’enviament en cas de subministrament per part de I'empresa adjudicataria.
- Emissi6 de facturacié amb relacié al pressupost acceptat per part de I'empresa adjudicataria.
6.1. PRESSUPOST

Tal com s’ha descrit en els diferents apartats anteriors, cada vegada que es requereixi una intervencié técnica, assisténcia o
subministrament de peces de recanvi, I'empresa adjudicataria enviara pressupost dels treballs a realitzar incloent-hi la segiient descripcio:

- Partida de ma: desglossada amb el comput d’hores requerides, aixi com el preu fixat segons 1'oferta de la licitacio. Indicant un
Import total de ma d’obra.

- Partida de recanvis: Llistat del diferents articles del cataleg del fabricant que no ha sigut fixat el preu a la oferta economica de
la licitaci6. Indicaran la referencia del fabricant o de origen, les unitats, preus unitaris, aixi como el tant per cent de descompte
que aplicaran sobre la tarifa del fabricant. Finalment indicaran un import total per cada article o partida.

Igualment es requerira al pressupost:
- Numero d’Ordre de treball que identifica la assisténcia o Matricula del vehicle objecte de la intervencié o subministrament.
- Data de pressupost.
- Termini de reparacié o subministrament parcial o total.

El pressupost sera la base de revisié de preus que permetra I’acceptacio dels treballs a realitzar.

SAC emetra la seva decisié mitjancant correu electronic on s’atorgara un namero de comanda associat al pressupost.

No s’acceptaran pressupostos que no compleixin amb els requisits descrits anteriorment.

6.2. FACTURACIO

Una vegada els treballs o subministrament han sigut realitzats, prévia acceptaci6 i enviament de ntimero de comanda en relacié a un
pressupost, I'adjudicatari emetra factura amb el mateix detall de descripcié que les factures:

- Partida de ma: desglossada amb el comput d’hores requerides, aixi com el preu fixat segons I'oferta de la licitacié. Indicant un
Import total de ma d’obra.
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- Partida de recanvis: Llistat del diferents articles del cataleg del fabricant que no ha sigut fixat el preu a la oferta economica de
la licitacio. Indicaran la referencia del fabricant o de origen, les unitats, preus unitaris, aixi como el tant per cent de descompte
que aplicaran sobre la tarifa del fabricant. Finalment indicaran un import total per cada article o partida.

El format de les factures ha de reunir els requisits exigits en la normativa aplicable aixi com fer constar:
- Data de factura.
- Ndamero de factura.
- Ntmero de comanda.
- Referencia a pressupost.
Cada factura ha de englobar tots els treballs indicats en el pressupost acceptat.
No s’acceptaran factures on els imports, partides o preus no corresponguin amb el pressupost acceptat préviament.

Les factures es presentaran en format electronic seguint les normatives i exigéncies vigents.

Castelldefels, a la data de signatura electronica

Rubén Torbisco

Responsable de Manteniment i Logistica
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7. ANNEXI. Llistat de Vehicles.

Tipus Equip Matricula Marca Model Combustible M:)t:itcaula

Recol lector EASY 1937 KKJ IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 25/04/2018
Recol lector EASY 1940 KK]J IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 25/04/2018
Recol lector EASY 4005 KKK IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 26/04/2018
Recol lector EASY 3526 KKN IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 30/04/2018
Recol lector EASY 6355 KLN IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 01/06/2018
Recol lector EASY 6421 KLN IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 01/06/2018
Recol lector EASY 6718 KLZ IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 20/06/2018
Recol lector EASY 8718 KMC IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 22/06/2018
Recol lector EASY 2829 MZM IVECO AD260SY/PS GASOIL 27/03/2025
Recol lector EASY 3109 MZJ IVECO AD260SY/PS GASOIL 24/03/2025
Recol lector EASY 3110 MZJ IVECO AD260SY/PS GASOIL 24/03/2025
Recol lector EASY 3113 MZJ IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 24/03/2025
Recol lector EASY 3114 MZ] IVECO AD260SY/PS GASOIL 24/03/2025
Recol lector EASY 3256 MZ] IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 24/03/2025
Recol lector EASY 3108 MZJ IVECO AD 260SY/PS CNG GNC 24/03/2025
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