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ÀREA D'ECONOMIA I HISENDA 
SECRETARIA 

Núm Exp:X2025007653 

 
 
 
ACTA DE LA UNITAT TÈCNICA REUNIDA PER PROCEDIR A L’OBERTURA DEL 
SOBRE ÚNIC DEL PROCEDIMENT OBERT  SIMPLIFICAT ABREUJAT, PEL SERVEI 
DE SUPORT I ASSISTÈNCIA TÈCNICA ALS USUARIS (HELP DESK) DE 
L’AJUNTAMENT DE TORELLÓ 
 
 
Torelló, 19 de gener de 2026 
 
 
ASSISTENTS: 
 
Sra. Laura Goula Colomer Secretària municipal 
Sra. Irene Lopez Tubau, Interventora accidental municipal 
Sra. Fàtima Fajula Aichi, Tècnica d’Informàtica   
 
Secretària:  Sra. Neida Madaula Soler, tècnica d’administració general del departament 
de Secretaria 
 
Essent les 14:25 hores, en acte privat, es reuneix la Unitat Tècnica  a la seu 
administrativa principal de l’Ajuntament de Torelló, al carrer Ges d’Avall núm. 5, 
constituïda en la forma prevista en l’encapçalament per procedir a la qualificació de la 
documentació presentada pels licitadors que han presentat ofertes per la licitació del 
servei de suport i assistència tècnica als usuaris (Help Desk). 
 
S’han  presentat els següents licitadors: 
 

1.-  DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICE, SL (Registre d’entrada núm. 
E2025018965 de data 30/12/2025) 

 
Es procedeix a obrir el sobre únic, d'acord al plec de clàusules administratives particulars 
aprovat per resolució de data 16 de desembre de 2025 resultant el següent: 
 
 

Licitador Declaració 

compliment 

condicions per contractar 

DROMOS TECHNOLOGY AND SERVICE, SL SÍ  

 
Totes les propostes han estat presentades en temps i forma. 
 
El pressupost base anual de licitació, que determina el límit màxim de despesa al qual 
es compromet l’Ajuntament, és el de onze mil nou-cents noranta-vuit euros amb setanta-
dos cèntims (11.998,72€), IVA inclòs, amb el desglossament següent: nou mil nou-cents 
setze euros amb trenta cèntims (9.916,30€), pressupost net i dos mil vuitanta-dos euros 
amb quaranta-dos cèntims (2.082,42€), en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit a 
tipus del 21 %. 
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Resultant respecte els criteris d’adjudicació de la licitació (criteris de valoració 
automàtica) previstos en la clàusula 12 del plec de clàusules administratives particulars 
que regeixen el contracte, el següent: 
 

Licitador Oferta 
Econòmica: Preu/ 
IVA exclòs 

Certificació ENS 
categoria 
MITJANA 

Certificació partner 
de watchguard 

Certificació 
partner Microsoft 

DROMOS 

TECHNOLOGY 

AND SERVICE, 

SL 

9.580,00€ si si si 

 
QUADRE RESUM: 

 

 
La Unitat Tècnica proposa a l’òrgan de contractació: 
 
PRIMER.- Classificar les empreses licitadores atenent a les puntuacions totals 
obtingudes, resultant la següent:  
 

 LICITADOR Punts 
oferta € 

Certificació ENS 
categoria 
MITJANA 

Certificació 
partner de 
watchguard 

Certificació 
partner Microsoft 

TOTAL 

1 DROMOS TECHNOLOGY 
AND SERVICE, SL 

60 20 10 10 100 

 
SEGON.- Adjudicar el contracte de servei de suport i assistència tècnica als usuaris 
(Help Desk), per procediment obert simplificat abreujat, atenent a la millor i única oferta 
qualitat-preu amb diversos criteris d’adjudicació, al licitador DROMOS TECHNOLOGY 
AND SERVICE, SL 
 
 
No obstant, l’òrgan de contractació resoldrà segons el seu superior criteri. 
 
 
En aquest estat, quan són les 14:34 hores, s'aixeca la present acta que, després de la 
seva lectura, firma la Unitat Tècnica de la que com a secretària certifico. 
 
 
 


