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1. Introduccio
1.1 Missié de L’Energética

Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU (d’ara endavant, L’Energética) és una societat
mercantil anonima i unipersonal, participada de forma integra per I'’Administracié de la Generalitat
de Catalunya i adscrita al Departament de Territori, Habitatge i Transicid Ecologica. Va ser
constituida el 13 de desembre de 2022, en virtut de TACORD GOV/199/2022, de 4 d’octubre, amb
I'objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transicié energética a Catalunya i reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant a la neutralitat d’emissions
de carboni I'any 2050.

L’Energética, com a mitja propi de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public opera en 'actualitat, essencialment, en dues grans branques d’activitat:

o Comercialitzacid_d’energia_eléctrica: L’Energética s’encarrega de subministrar energia
eléctrica com a empresa comercialitzadora a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
i a les entitats del seu sector public. També opera com a representant en el mercat eléctric.

o Generacid: L’'Energética promou la generacié d’energia renovable en terrenys i cobertes
propietat de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, i participa
en projectes de tercers en els que inverteix de conformitat amb els criteris d’inversié
aprovats pel seu consell d’administracio.

No obstant aixo, L’Energética té un objecte social molt més ampli i vol fomentar un model energétic
distribuit, democratic, amb cohesié territorial i participat per la ciutadania. En definitiva, pretén
esdevenir un instrument public amb capacitat inversora no nomeés en la generacio eléctrica i els
serveis de comercialitzacié abans assenyalats, siné també en la distribucié d’energia eléctrica, el
servei de recarrega de vehicles eléctrics, la prestacio de serveis energétics, 'emmagatzematge
d’energia o els serveis d’agregacié de demanda flexible, i els serveis de comercialitzacié lligats a
aquests nous models econdmics.

L’Energeética és a punt d’iniciar dues noves branques d’activitat:

e Lainstal-lacié, subministrament i manteniment de punts de recarrega de vehicles eléctrics,
amb I'objectiu de facilitar I'electrificacio de la flota de vehicles de la Generalitat i de reforcar
la xarxa de punts de recarrega per als usuaris i treballadors dels equipaments publics i de
la xarxa viaria.

e Ladistribucio eléctrica, a fi de fomentar la inversio i el manteniment de xarxes eléctriques i
de promoure I'electrificacié de nous sectors.

Actualment, L'Energética ostenta una participacié minoritaria en dues altres societats mercantils
que tenen per objecte I'explotacié de dos parcs edlics (Parc Eolic Baix Ebre, SA i Societat Edlica
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De L’Enderrocada, SA) i es troba immersa en un procés d’ampliacié de la seva cartera d’actius
energetics mitjangant I'adquisicié de projectes renovables i la participacié (total o parcial) en
societats vehiculars (SPV) titulars d’aquest tipus de projectes i instal-lacions.

1.2 Régim juridic aplicable a I'entitat

L’Energética, com a societat publica mercantil amb participacié majoritaria de la Generalitat,
d’acord amb I'article 1b) del Text refos de la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'Estatut de 'Empresa
Publica Catalana, atés que no té caracter d’administracié publica, no pot exercir potestats
administratives.

D’acord amb aquesta naturalesa juridica, la relacié de la societat amb tercers queda subjecta a les
normes civils i mercantils, i les persones que presten serveis a L’Energética estan sotmeses a les
normes civils, mercantils o laborals.

En la seva activitat, L’'Energética s’ha de subjectar als criteris de rendibilitat econdmica i
productivitat, tenint com a principi rector de la seva politica executar i gestionar de manera eficient
els encarrecs que rebi, entenent que aquesta eficiencia comporta el foment de la concurréncia,
l'equitat i la transparéncia, I'optimitzacié de costos, el compliment de terminis, 'assegurament de
la qualitat i la seguretat, la prevencio dels riscos laborals, el foment de la responsabilitat social en
la contractacio i el respecte al medi ambient i I'eficiéncia energética.

L’Energética, com a empresa publica, s'integra en la definicié de “sector public’ establerta a
'apartat d) de I'article 3.1 LCSP.

En aquest sentit, L’'Energética se situa en un estat intermedi de subjeccié a la LCSP tenint en
consideracio la seva doble condicié de (i) poder adjudicador i (i) no Administracié Publica, d’acord
amb el que estableix l'article 3.3 de la LCSP.

D’una banda, L’Energética reuneix les notes definitories de poder adjudicador, atés que ha estat
creada per satisfer necessitats d’'interés general que no tenen caracter industrial o mercantil, i la
seva activitat es troba financada per una Administracié que també té la condicid6 de poder
adjudicador i que controla la seva gestio, entre d’altres, nomenant els membres del seu consell
d’administracio.

D’altra banda, L'Energética no pot considerar-se Administracié Publica en els termes definits a
l'article 3.3 LCSP.

En consequiéncia, en [l'adjudicacié dels contractes subjectes a regulacid harmonitzada,
L’Energética se sotmetra al regim establert a la LCSP i, concretament, a les normes establertes a
les Seccions 1a i 2a del Capitol | del Llibre Segon, tal com s’estableix a I'article 317. En I'adjudicacio
dels contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, L’Energética estara subjecte, en funcié del
valor estimat del contracte, al mateix article o a la Seccio 2a del Capitol | del Titol | del Llibre Segon
de la LCSP. Aixi doncs, tant en la contractaci® harmonitzada com en la no harmonitzada,
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L’Energética formalitzara amb els seus adjudicataris contractes privats, d’acord amb el que
disposa l'article 26 LCSP.

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu sera competent per conéixer les glestions propies
de la preparacié i I'adjudicacid dels contractes subscrits per L'Energeética, aixi com de la
impugnacio de les seves modificacions, si es basen en l'incompliment del qué disposen els articles
204 i 205 LCSP, quan s’entengui que la modificacid hauria d’haver estat objecte d’'una nova
adjudicacié. D’altra banda, la jurisdiccid civil sera la competent per resoldre les controvérsies
relatives als efectes i extincié dels contractes privats subscrits per L’Energética, excepte les
modificacions contractuals anteriorment citades.

Els contractes de compravenda, donacid, permuta, arrendament i altres negocis juridics analegs
sobre béns immobles, valors negociables o propietats incorporals, queden exclosos de I'ambit de
la LCSP i es regiran per la seva legislacio corresponent.

1.3 Condicié de mitja propi de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public

La condicié de L’Energética com a mitja propi de la Generalitat de Catalunya esta reconeguda als
seus estatuts, concretament a l'article 2.4, aixi com a I'Acord de Govern GOV/199/2022, de 4
d'octubre, pel qual s'aprova la constitucio de la societat Energies Renovables Publiques de
Catalunya, SAU, i se n'aproven els Estatuts.

Com a mitja propi de subministrament energétic, L’'Energética ha de contribuir mitjangant una
politica d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en generacié
propia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en la participacié en la propietat de
projectes de generacio.

1.4 Context i finalitat

Impulsada pel Parlament de Catalunya, L’Energética neix amb la voluntat de promoure la
generacié d’energia neta, avancar cap a la sobirania energética del pais, garantir I'equilibri
territorial i contribuir a la justicia energética i social. En els dos anys de funcionament, la societat
ha experimentat un creixement sostingut i progressiu, i s'ha consolidat com un actor clau i
vertebrador en el procés de transicié energética publica a Catalunya.

Aquest creixement ha comportat 'assumpcié progressiva d’un nombre cada vegada més ampli de
funcions dins de la cadena de valor energética, amb un increment notable tant de I'activitat
d'operacions com el nombre d’usuaris.

En aquest marc de procés de transformacié i d’'increment de volum, esdevé imprescindible

modernitzar els processos interns, adaptant-los als estandards tecnologics actuals i millorant
I'eficiencia operativa a partir de la implantacié d’'un nou sistema de Planificaci6 de Recursos
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Empresarials (Enterprise Resource Planning, ERP en endavant). Aixi, esdevé essencial impulsar
una transformacié digital profunda de I'area de finances, amb I'objectiu que aquesta evolucioni cap
a un area estratégica de gestio i explotaciéo de dades, capag¢ de proporcionar informacio fiable,
sistematitzada i en temps real per sustentar una presa de decisions rigorosa i fonamentada, i
afavorir el retiment de comptes.

Per assolir-ho, cal optimitzar i modernitzar els processos econdmics i financers mitjangant un
aixecament de processos que permeti identificar accions de millora immediata (quick wins), aixi
com definir el full de ruta estratégic per garantir una implementacié correcta, garantint tant
I'eficiéncia operativa com 'alineament amb els objectius corporatius de L’Energética.

En un context energétic altament digitalitzat, distribuit i exigent, la transformacio digital de la gestio
econdmica i financera es un factor clau per garantir I'eficiéncia operativa, la qualitat de la informacié
generada i la capacitat de resposta de I'organitzacio.

Actualment, L’Energética opera amb Sage 200, un sistema que presenta limitacions creixents pel
que fa a escalabilitat, integracio i adequacio a les necessitats d’'una empresa en expansio. Per
aquest motiu, la societat impulsa la implantacié de Microsoft Dynamics 365 F&O, un ERP flexible
i integrat que ha de permetre no només optimitzar la gestié financera i reforcar els processos de
tresoreria, compres i vendes, sind també posar les bases d’'un model avangat de govern de les
dades, assegurant major eficiéncia, tragabilitat i control en la presa de decisions.

Durant el primer semestre de 2025 'empresa NTT DATA va realitzar treballs d’assessoria que va
incloure un estudi comparatiu (benchmarking) per avaluar les diferents solucions d’ERP
disponibles al mercat i determinar la millor opcié d’adopcié per a L'Energeética.

Com a resultat, es van identificar els requeriments necessaris i el contingut minim per a definir les
bases d’aquesta implementacié. Tota aquesta informacié técnica es la base que permet a
L’Energética elaborar aquest plec de condicions técniques.

En aquest context de transformacié i creixement, el present document té com a objectiu principal
definir els requisits necessaris per estructurar, de manera formal i sistematica, les necessitats
funcionals i técniques associades a la gestio de I'Area Financera de L’Energética.

Aquest exercici és fonamental per impulsar I'evolucié de I'Area Financera cap a una unitat
estratégica de gestié i govern de les dades economiques, capac de generar informacié rigorosa,
fiable i accessible que reforci la presa de decisions a tots els nivells de I'organitzacié. Igualment,
el document estableix les bases per al disseny i la implantacié d’'una eina tecnoldgica que doni
suport a aquests processos de manera integral, assegurant la modernitzacio i transformacio digital
de la funcié financera.
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De manera complementaria, aquest document t¢ com a finalitats secundaries: identificar les
funcionalitats clau i els requisits técnics necessaris per garantir la cobertura eficient dels processos
de gestid financera mitjangant una solucié tecnologica avangada; avaluar el grau d’adequacio
funcional i cobertura que pot oferir la solucié proposada en relaci6 amb les necessitats de
I'organitzacio i detectar funcionalitats, tasques o subprocessos susceptibles d’automatitzacié, amb
I'objectiu de maximitzar I'eficiéncia operativa, reduir la carrega manual i facilitar la consolidacié
d’'un ecosistema de dades robust i orientat al valor.

1.5 Situacio actual

Els sistemes TIC actuals de L’Energética es caracteritzen per un Us divers d’eines que, tot i cobrir
les necessitats operatives immediates d’'una organitzacié amb un creixement accelerat, presenten
un nivell d’integracié molt limitat.

Actualment, l'area financera utilitza entre d’altres: eines ofimatiques (com Excel i Outlook),
aplicatius corporatius de la Generalitat (GEEC, Portasignatures, EACAT, e-Fact, Gefact,e-
Notum...), el sistema comptable i financer actual (SAGE 200) i I'eina de facturacié energética
(GISCE) i altres solucions puntuals per a la gestié documental, de projectes o de suport técnic.

Aquest conjunt d’eines, que no es troben plenament integrades entres si, comporta un volum elevat
de gestio manual, reprocessament d’informacio i dificultats per garantir la tragabilitat completa dels
processos economics i administratius.

Aquesta realitat és consequéncia natural d’'una empresa publica jove que ha experimentat un
increment molt significatiu d’activitat, amb una elevada complexitat regulatoria i operativa. Aquest
escenari fa necessari avangar cap a una arquitectura tecnoldgica més robusta, integrada i
escalable, que doni suport a la consolidacio i creixement previst de I'organitzacio.

En I'actualitat, els principals entorns de treball i aplicatius a I'area financera en Us inclouen:

e Sage 200, com a sistema principal de comptabilitat.

o GEEC per a la gestio dels expedients de contractacio i la tramitacié administrativa.

e Portasignatures com a sistema corporatiu de firma electronica.

e Excel i eines Office 365 com a suport transversal per al control pressupostari, gestio de
dades, previsions i seguiment intern, i transmissiéo de dades als diferents departament
corporatius de la Generalitat.

o EACAT, Gefact e-Notum i e-Fact per a comunicacions i intercanvi d’informacié amb la
propia Generalitat i altres administracions publiques.

o Eines propies o0 ad hoc per a la gestié de projectes de generacié i operacions.
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Actualment, els sistemes d’'informacidé utilitzats en els ambits econdmic, financer i de contractacio
no estan plenament integrat, fet que limita la 'obtencié d’una visié consolidada i en temps real i
evolucié dels processos. Aquesta manca d’integracid obliga a realitzar nombroses tasques
manuals —especialment al departament de finances— que impliquen un consum elevat de
recursos i augmenten el risc d’errors humans.

Per aquest motiu, es considera prioritari reduir la dependéncia d’aquests processos manuals
mitjancant la implementacio d’'un sistema integrat o la millora dels sistemes actuals, que permeti
'automatitzacié i interconnexio eficient dels processos clau.

L’Energetica opera d’acord amb el marc normatiu de contractacié publica i utilitza GEEC com a
gestor electronic d’expedients de contractacio. No obstant aixd, el procés actual presenta diversos

reptes:

La carrega manual per generar, revisar i registrar expedients i documents financers,
relacionats amb el procés de contractacio.

La manca dintegracié entre GEEC, Sage 200 i les eines internes, que impedeix
automatitzar la tracabilitat pressupostaria, els compromisos de despesa i la facturacié
posterior.

L’elevat volum de contractes (des de serveis juridics fins a obres, estudis técnics, sistemes
electrics i subministraments), que augmenta progressivament per I'expansioé de I'activitat
de generacio, comercialitzacié i els estudis de distribucié i noves linies d’activitats a
implantar.

En aquest context, és essencial que la nova eina de gestié econdmica i financera permeti:

Integracio fluida amb GEEC i Portasignatures.

Automatitzacié del control pressupostari vinculat als expedients.

Reduccié de la carrega operativa manual del personal técnic i administratiu. Cal tenir en
compte que, com a comercialitzadora i promotora d’energia renovable, L’Energética té
obligacions especifiques davant organismes com OMIE, CNMC o MEFF, que requereixen
processos altament automatitzats i integrats per garantir la qualitat i fiabilitat de la
informacio.

Tractar adequadament la particularitat dels encarrecs, inversions i projectes plurianuals.
Millora de la tragabilitat i I'agilitat en la gesti6 dels processos.

La manca d’un sistema integrat Unic provoca:

Duplicitats de dades entre eines.
Riscos d’errors humans en la gestié manual.
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¢ Dificultats per garantir el compliment del marc normatiu (fiscalitzacio, control intern, LCSP,
comptabilitat publica, etc.).

o Impediments per disposar d’'una visié sistémica, necessaria en una empresa energética
que gestiona projectes d’alt impacte i fort component regulatori i financer.

Per aquestes raons, resulta imprescindible definir i desplegar una eina tecnoldgica integral que:

e Centralitzi la informacié econdmica i financera.

e Asseguri la tracabilitat dels processos (de punta a punta).

¢ Doni suport a un model de funcionament eficient, escalable i alineat amb el creixement
previst i les necessitats de consolidacié de L’'Energeética.

o Automatitzi les tasques repetitives i de baix valor afegit.

e Incorpori noves tecnologies que facilitin la millora continua tant dels processos
administratius com de suport a la presa de decisions.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la implementacid, migracio i desenvolupament de 'ERP de Finances a
L’Energética que permeti:

e Millorar la gesti6 del negoci, mitjangant 'automatitzacio de processos rutinaris per reduir la
carrega administrativa i incrementar l'eficiencia de les diferents unitats funcionals de
'empresa.

e Garantir una alineaci6 estratégica amb les necessitats actuals i futures d’'una organitzacio
en fase de consolidacio i creixement.

e Impulsar capacitats analitiques avangades, que facilitin una presa de decisions informada,
rigorosa i basada en dades.

Aquesta iniciativa sorgeix com a resposta a les limitacions detectades en I'ecosistema tecnoldgic
actual: manca de cobertura funcional adequada per a I'activitat actual i prevista, integracio limitada
entre processos i sistemes corporatius, i dependéncia elevada de tasques manuals i eines
ofimatiques, amb els riscos operatius i de tragabilitat que aixd comporta.

De les diferents solucions disponibles al mercat, s’identifica Microsoft Dynamics 365 Finance &
Operations com la més adient per a L’Energética, per ser una plataforma integral, moderna i
escalable que cobreix els requeriments operatius i estratégics de 'empresa publica i que permet
una integracié nativa amb 'ecosistema Microsoft 365 ja implantat.

Els resultats esperats d’aquesta implementacié sén:
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Revisid, estandarditzacié i digitalitzacié dels processos clau de I'area financera, aplicant
millors practiques i criteris comuns que reforcin I'eficiéncia i la tragabilitat.
Creacido_d'un_ecosistema _digital unificat, amb integracié en temps real que connecti
processos, dades i equips en temps real, facilitant la integracié amb:
o Aplicatius de la Generalitat (GEEC, e-Fact, etc.).
o Portasignatures i sistemes de signatura electronica.
o Sistemes de control pressupostari i gestié de projectes.
o Eines productives de Microsoft 365 i ecosistema Microsoft (Power Apps, Power
Platform, Copilot, etc.).
o Altres aplicacions corporatives: sistemes bancaris, ERP GISCE, Factorial, etc.
Aquesta relacié és enunciativa perd no limitativa. L’adjudicatari haura de garantir la
integracié completa amb el model de dades vigent de I'entitat.

Incorporacié de solucions innovadores basades en intel-ligéncia artificial i aprenentatge
automatic (IA/ML) per assolir: eficiéncia operativa, capacitats analitiques ampliades, major
qualitat en I'execucié de processos, major coneixement dels clients i productes i avantatges
competitius.

Flexibilitat i escalabilitat amb capacitat d’adaptacié del sistema a les necessitats canviants
d’'una empresa en creixement accelerat, nous processos, increments de volums, nous
projectes de generacio i distribucio, i integracions futures.

Migracié de dades (taules mestres i transaccions obertes) amb adaptacio al nou sistema.
Cobertura funcional a la gestié de compres, vendes, contractacio i facturacio.

Formacid i transferéncia de coneixement al personal de L'Energética.

Implantacié_de quadres de comandament i _indicadors claus de rendiment, mitjangant
Power Bl amb indicadors financers descriptius i base per a futures analisis predictives.
Manteniment evolutius i correctius per garantir la continuitat i estabilitat del sistema.

Dins I'objecte del contracte, s’hi troben incloses les prestacions detallades en el present document
i que a continuacié s’enumeren a alt nivell:

Analisi inicial i definicié de necessitats:

o Aixecament de processos: Revisar el mapa global de processos de I'Energética i
identificar els que hauran de ser coberts per 'ERP, contemplant tant els que estiguin
suportats per 'ERP actual, com els que siguin recomanables amb el nou ERP.

o Definir els processos a cobrir per 'lERP amb suficient nivell de detall per a facilitar
les activitats d’identificacio i disseny de requisits del Nou ERP.

o Analisi de 'ERP actual a nivell de processos, funcionalitats i model de dades.

o Identificar i definir els requeriments funcionals que haura de cobrir el Nou ERP.

Disseny de solucid i arquitectura tecnica:
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o Determinar les millors solucions tecniques per a cobrir els requeriments funcionals,
sobre la base del Nou ERP i tenint en compte la resta de sistemes i aplicacions.

o Subministrament, configuracio i manteniment de tota la infraestructura tecnologica
(servidors, bases de dades, etc.) necessaria pel correcte funcionament del sistema,
(sistemes plug-in, connectivitat, etc.).

o Es prioritzara I'is de funcionalitat estandard de Dynamics 365 F&O i la seva
configuracié per davant del desenvolupament a mida, alineant-se amb les bones
practiques de Microsoft i reduint el risc i el cost d’actualitzacions futures.

o L’adjudicatari haura de definir un marc de decisio6 per a desenvolupar totes aquelles
funcionalitats fora del estandard. Aquest marc ha de permetre anticipar i definir amb
quina tecnologia es desenvoluparan els diferents requeriments fora del estandard.

o Eldisseny de la solucié garantira que la propietat dels actius (codi, solucions, fluxos,
connectors i dades) sigui de L’Energética, minimitzant la dependéncia d’un
proveidor concret i facilitant 'evolucio futura de 'ERP, tant a nivell tecnoldgic com
organitzatiu.

e Migracié de dades i integracions:
o Definir I'estratégia de migracié des de 'ERP actual cap al Nou ERP i I'adequada
gestio del canvi.
o Migracio de les dades tant de I'area financera com la de recursos humans.
Integracio d’aplicacions i eines que s’hagin fet, fins al moment.
Integracio dels diferents elements del sistema.

e Implantacio técnica i posada en marxa:
o Instal-lacid, parametritzacié i posada en marxa del software.
o Instal-lacio del programari i/o suport a la seva instal-lacié.

e Automatitzacio de processos (workflows i RPA):
o Disseny iimplantacioé de workflows d’aprovacio intel-ligents (compres, contractacio,
despeses, viatges, etc.) que contemplin, entre d’altres:
= Regles configurables (import, unitat, tipologia de despesa).
= Escalats automatics i alertes davant bloquejos o retards.
o Automatitzacioé de tasques repetitives mitjangant:
= Integracions directes de 'ERP amb altres sistemes.
» Eines de RPA per processos que encara no es puguin integrar nativament.
o Monitoritzacié de processos en temps real, identificant:
= Colls d'ampolla.
= Passos prescindibles.
= Tasques candidates a automatitzacio.

e Proves, validacio i acceptacio:
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o Proves de qualificacio: Validacié de que el programari es pot instal-lar en I'entorn
final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

o Suport a I'acceptacio del programari: Assisténcia als usuaris en la comprovacié de
que el programari compleix amb els requisits establerts.

e Servei de suport i execucio de processos comptables:

o Execucio de processos comptables per tal de donar suport a 'equip de controlling
en el dia a dia per tal d’assegurar la correcta que les tasques del dia a dia sén
compatibles amb I'execucié del projecte el qual sera demandant en dedicacions i
esforgos per part de I'equip de L’Energética.

e Gestio del canvi i formacio:
o Gestié del canvi: Comunicacid, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com del
serveis posteriors de suport doncs és una aplicacio classificada com a critica.
o Formacié dels usuaris de negoci i a I'equip de sistemes en I'Us de I'eina.

e Suport, manteniment i evolutius:

o Incorporacié de millores que sorgeixin des de linici de la implantacio fins a la
implantacié final.

o Suport als usuaris durant la vigencia del contracte per garantir el correcte
funcionament del sistema.

o Servei de manteniment i suport, incloien desenvolupament per I'adaptacié per
I'aplicacié de la normativa aplicable a L’'Energética.

o Pas a manteniment i/lo post-implantacié: Traspas del codi, documentacié i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’altres unitats del model de
servei.

e Governanca i direcci6 de projecte:
o Direccio técnica del projecte durant I'etapa de la implantacié a proporcionar per part
de 'empresa implantadora.

Tots els elements resultants del subministrament, instal-lacié i parametritzacié del programari
objecte del contracte (models de dades, processos, arquitectura fisica, programes font, sistemes,
configuracions, parametritzacions, diagrames i desenvolupaments realitzats, etc.), aixi com tota la
documentacié associada (consultoria, analisi, disseny funcional i tecnologic, documents de gesti
del projecte, documents de formacid, divulgacié, comunicacio i gestid del canvi), s’entregaran
adequadament emmagatzemats i documentats de manera que en permetin una facil utilitzacié i
manteniment futurs, mantenint la necessaria coheréncia amb la informacié produida en totes les
fases.
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A més, el contracte incloura la garantia de compliment de la normativa vigent (comptable, fiscal,
de proteccio de dades i de seguretat), aixi com les mesures de continuitat de negoci necessaries.
El sistema haura de permetre la integracié amb altres aplicacions corporatives i serveis comuns
de la Generalitat, i garantir la seva escalabilitat i adaptacié a futures necessitats. La implantacio
es dura a terme seguint una metodologia de gestié de projectes contrastada, incloent proves i
validacié prévies a la posada en produccio.

L’objectiu final és garantir la modernitzacio, la seguretat i I'eficiencia del Departament de Finances,
assegurant la correcta evolucié i adaptacio a les necessitats tecnolodgiques presents i futures.

3. Abast general del servei (servei de disseny, implantacié, migracié, formacioé, suport i
manteniment)

3.1 Condicionants

La implantacié del nou ERP a L’Energética es desenvolupara en un entorn operatiu complex i
altament regulat, en el qual existeixen una série de condicionants técnics i organitzatius que els
licitadors hauran de considerar en la seva proposta. L’atencié adequada a aquests condicionants
és imprescindible per garantir que la solucié adoptada s’ajusti a les necessitats de 'empresa,
assegurant-ne la viabilitat, la sostenibilitat i I'eficiencia.

Es requereix explicitament la consideracio i resposta als condicionants descrits en aquest apartat.

3.1.1 Condicionants técnics

o Escalabilitat i flexibilitat: La solucié proposada haura de ser capag d’adaptar-se a I'evolucio
futura de L’Energética, incloent I'ampliacié de funcionalitats, noves integracions i
increments en el nombre d’usuaris, processos i volum d’operacions, sense comprometre el
rendiment del sistema.

e Talicom s’ha comentat es prioritzara I'is de funcionalitat estandard de Dynamics 365 F&O
i la seva configuracié per davant del desenvolupament a mida, alineant-se amb les bones
practiques de Microsoft i reduint el risc i el cost d’actualitzacions futures. En les
funcionalitats fora del Standard s’haura d’avaluar quina es la tecnologia optima a utilitzar,
amb caracter no limitatiu es proposa:

o Les extensions funcionals i d’'usuari es realitzaran preferentment mitjancant Power
Platform (Power Apps, Power Automate i Dataverse), utilitzant mecanismes low-
code que permetin una evolucid meés agil de la solucié i una major autonomia de
L’Energética.
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o El desenvolupament amb codi a mida (.NET, extensions de Dynamics, serveis
Azure, etc.) només s'utilitzara quan sigui estrictament necessari per cobrir
requeriments de rendiment, volum transaccional o integracions especialitzades que
no es puguin resoldre de forma raonable amb configuracié o Power Platform

o Les ampliacions de funcionalitat i d’experiéncia d’'usuari s’hauran de resoldre, com
a norma general, mitjancant Power Platform (Power Apps, Power Automate,
Marketplace de Microsoft i Dataverse), utilitzant tecnologies low-code suportades
oficialment pel fabricant

o Qualsevol desenvolupament especific amb codi (.NET, extensions, serveis Azure,
etc.) haura d’estar técnicament justificat i es limitara als casos en qué els
requeriments de negoci, rendiment o integracié no es puguin cobrir de manera
adequada amb configuracio o low-code

o Indispensable que el disseny de la solucié garanteixi que la propietat dels actius
(codi, solucions, fluxos, connectors i dades) sigui de L’Energética, minimitzant la
dependéncia d'un proveidor concret i facilitant I'evolucié futura de 'ERP, tant a nivell
tecnoldgic com organitzatiu

o Accés multidispositiu i mobilitat: la solucié ha de permetre I'accés segur i eficient des de
diferents dispositius, garantint la disponibilitat i seguretat de la informacié en qualsevol
moment.

o Compliment dels requisits de cibersequretat i proteccié de dades: el nou ERP haura de
complir els estandards corporatius de seguretat de la informacié, el Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD) i tota aquella legislacioé vigent en matéria de proteccié de
dades garantint la seguretat de la informacio i de la gestid documenta i la proteccio de les
dades, i els requeriments, si s’escau de seguretat aplicables a les empreses del sector
energétic.

o Integracido amb els sistemes corporatius actuals: el nou ERP haura d’integrar-se amb altres
eines i plataformes utilitzats per L’Energética, ja siguin actuals (ja implantades) com ara la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, el GEEC (Gestor electronic d’expedients
de contractacio), Portasignatures corporatiu, e-FACT (facturacié electronica), EACAT i
altres canals oficials de tramitacio, Sage (durant la fase de transicié o migracio), Microsoft
365 (Outlook, Teams, SharePoint, OneDrive), Sistemes interns de gestié de projectes i
bases de dades técniques, com en fase de validacio (portal de validacié de factures), i com
en fase d'implementacio (DOCUO). A més, la solucié haura d’estar preparada per integrar,
en el futur, eines i sistemes necessaries.

o Integracid del sistema d’autenticacié d’usuaris, com a punt d’accés unic: pels usuaris
interns, I'empresa ha d’assegurar que s'utilitzi el repositori central per I'autenticacio
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d'usuaris, i l'accés segur mitjancant certificats digitals per a usuaris externs quan
correspongui.

e Accés d'usuaris externs: quan sigui necessari, els portals externs vinculats al sistema
hauran de permetre I'accés de proveidors o tercers mitjangant certificats digitals qualificats
0 mecanismes reconeguts d’identificacié electronica. (Lleal i Arditec, i si s’escau alguns
suport puntual que requereixin les empreses participades).

3.1.2. Condicionants organitzatius

o Adequacié als processos de L’Energética: La implantacié del nou ERP haura de respectar
I'estructura organitzativa i operativa de L’Energética. El sistema s’ha d’integrar de manera
eficient amb els fluxos de treball existents, evitant duplicitats i garantint la coherencia amb
els processos estratégics, operatius i administratius vigents. Qualsevol adaptacié o
configuracié haura de respondre a les necessitats especifiques de I'organitzacio,
assegurant ’harmonitzacié amb les seves especificitats sectorials i normatives.

e Participacio dels usuaris clau: El sistema s’ha d’integrar de manera eficient amb els fluxos
de treball existents, evitant duplicitats i garantint la coheréncia amb els processos
estratégics, operatius i administratius vigents. Qualsevol adaptacio o configuracioé haura de
respondre a les necessitats especifiques de I'organitzacio, assegurant 'harmonitzacié amb
les seves especificitats sectorials i normatives.

e Formacié i capacitacio: S’haura de proporcionar un Pla de Formacié estructurat, per als
diferents perfils d’'usuari de L’'Energética. El pla de formacié ha d’incloure: formacions
inicials, materials de suport i guies operatives, sessions practiques basades en casos d’Us
quotidians, i sessions de capacitacio continua per a administradors funcionals i técnics.

e Gestio del canvi: Caldra dissenyar i implementar una estrategia de gestio del canvi per
facilitar la transicio cap al nou sistema. Aquesta estratégia haura de contemplar accions de
comunicacio, sensibilitzacié i suport als usuaris per minimitzar l'impacte sobre la seva
activitat quotidiana i garantir-ne I'adopcio efectiva. Igualment, s’haura de preveure la
identificacié de riscos i resisténcies, 'acompanyament en els nous rols i processos, i la
definiciéo de mesures de seguiment i avaluacié de I'adopcio del sistema.

3.2 Requisits del projecte

L’Energética prioritza els processos relacionats amb I'area economic-financera i totes les
funcionalitats en que impacten aquests processos. Aquesta prioritzacié condicionara tant les
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activitats de revisio i definicido de processos, com la definicié de les funcionalitats i requeriments
del nou ERP, aquesta definicié de processos haura d’assegurar en tot moment el compliment de
la normativa de contractacié publica, comptabilitat publica, fiscalitat i la resta d’obligacions
reguladores aplicables al sector energétic.

A més a més, també s’hauran de incloure en aquesta prioritzacié aquells processos i funcionalitats
que actualment estiguin cobertes per 'ERP actual.

De manera addicional, i en base a l'experiéncia del licitador, també es considerara les
recomanacions de processos que el Nou ERP pugui donar cobertura de manera estandard.

Quant a les principals activitats que es consideren estan dins de I'abast del servei, es destaquen:

Revisar el mapa global de processos de L’Energética i identificar els que hauran de ser

coberts per 'ERP, contemplant tant els que estiguin suportats per 'lERP actual, com els
que siguin recomanables amb el Nou ERP.

Definir_els processos a cobrir per TERP amb suficient nivell de detall per a facilitat les

activitats d’identificacio i disseny de requisits del Nou ERP. En principi, no es contempla la
redefinicié ni transformacié dels processos de negoci, excepte que aquesta revisio vingui
suggerida per a optimitzar la futura implantacio de I'ERP. A efectes descriptius, s’indiquen
algunes activitats a incloure en aquest punt:
o Analitzar en detall els processos dins de l'abast indicat, incloent reunions amb
usuaris claus i seguiment de la operativa

o Definir els processos, detallar-los fins a un nivell 3, i definir possibles opcions que
facilitin la seva optimitzacié i automatitzacié dins de les possibilitats del nou ERP

o Documentar els processos mitjangant I'elaboracid de diagrames de flux de
cadascun d’ells, amb el suport que el licitador consideri més eficients per la seva
elaboracié i manteniment futur. Aquests diagrames de flux han de facilitar la
comprensio i analisis dels processos en vers a la seva cobertura amb els sistemes

Actualitzar el mapa de processos per disposar d’una visié global actualitzada. L’adjudicatari
haura d’elaborar un Document de Disseny Funcional que reculli la definicié funcional
completa, les regles de negoci i la tragabilitat entre processos i funcionalitats del Nou ERP.

Assessorar en la definicié dels criteris comptables i els criteris d’inventari, contemplant:
o Definicio per tipologia d’elements de L’Energética dels criteris comptables per a
determinar tractament com a despesa o inversio o gran reparacioé.
o Determinaciéo del compte comptable i documentaciéo associada, a partir de la
analisis de despeses i inversions de L’Energetica.
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o Procediments que contemplin els fluxos i documents per convertir I'immobilitzat en
curs en immobilitzat acabat, incloent el tractament comptable, fluxos i documentacio
de suport per a les modificacions del valor de I'actiu per renovacions i reposicions
o altres.

o La definicié clara dels criteris d’inventari dels actius de L’Energética.

Els criteris per categoritzar els actius en l'inventari.
La descripcio dels sistemes que permetin la identificacid i localitzacié dels actius
fixes.

e Identificar i definir els requeriments funcionals que haura de cobrir el Nou ERP. Aquesta
identificacio sera mitjangcant el métode que el licitador consideri, ja sigui definint els casos
d’Us a cobrir, requisits i caracteristiques técniques o simulacions de prototips.

o Determinar les millors solucions técniques per a cobrir els requeriments funcionals, sobre
la base del Nou ERP i tenint en compte la resta de sistemes i aplicacions de L'Energética.
En aquest sentit, sera important la analisis de com es poden enfocar les solucions,
prioritzant les funcionalitats estandard de I'ERP i identificant les que poden exigir
adaptacions o desenvolupaments a mida.

e Dissenyar el millor encaix i model de interrelacio del Nou ERP amb la resta d’aplicacions
de L’Energética, contemplant tant les actuals en produccioé com les que estan en fase de
definicio, prestant especial atencio a:

o Identificar un mapa global de les relacions del nou ERP amb els altres sistemes.
o ldentificar els principals dominis de informacié i els fluxos d’aquests.
o Arquitectura dels principals mestres de dades i el seu manteniment.

o Definir I'estratégia de migracié des de 'ERP actual cap al Nou ERP i I'adequada gestié del
canvi, incloent la:
o Definicié i execucid d’'una estratégia de migracié de dades des de 'ERP actual i
altres sistemes origen, incloent validacid, neteja i normalitzacié prévia de dades.
o Realitzacié de cicles de migracid iteratius fins a garantir I'exactitud, integritat i
tracabilitat de la informacié migrada.

e Establir un pla_dimplantacid, que permeti realitzar una estimacié del pressupost en
terminis, esforgos i costos per a la futura implantacié:
o Proposar la metodologia més adequada per a la implantacié .
Definir una planificacié del futur projecte.
Definir esforgos d’equip extern i els perfils necessaris.
Definir la participacio del personal clau de L’Energética.
Fer una analisis de riscos i la seva gestié.

O O O O
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3.2.1 Requeriments de L’Energética en vers als processos actuals

Els processos actuals es caracteritzen per ser parcials i desconnectats, amb solucions manuals
que generen ineficiencies. Per aixd, el nou ERP ha de respondre a les segients necessitats
assegurant la integracio nativa entre el diferents processos i el mdduls que els hi donen cobertura:

e Automatitzacié de processos:
o Reduir les tasques manuals i repetitives mitjangant fluxos de treball automatitzats.
o Simplificar la gestié administrativa i operativa a través d’eines integrades Incorporar
punts de control intern i tragabilitat automatica en totes les fases dels processos
econdmics i administratius.

e Gestio integrada de processos:
o Connectar les operacions clau, com finances, gestio de projectes i contractacio.
o Integrar la gestio pressupostaria amb la planificacié i el seguiment dels projectes.
o La definici6 de la solucid6 ha d’assegurar la integracid nativa entre pressupost,
comptabilitat, execucid, tresoreria i facturacio.

e Analitica avancada i presa de decisions basada en dades:

o Implementar eines per obtenir indicadors en temps real i generar informes
personalitzats i de generacié automatica suportats en processos d’'lA generativa per
al suport a la analisi de les dades i la informacié.

o Millorar la capacitat de resposta a les necessitats operatives i estratégiques.

o |A generativa i assistents digitals per als usuaris:

o Guiar l'usuari en nous processos suportat en solucions natives de copilot dins de
Dynamics.

o Generar esborranys de documents (plantilles d’informes, justificacions, notes
internes) a partir de dades reals de 'ERP.

o Cerca semantica sobre dades i documentacié.

o Consultes en llenguatge natural sobre informacié econdmica, de RRHH o de
contractacié.

o Compliment normatiu, privacitat i seguretat de la informacié.

o Supervisié humana dels resultats generats per IA.

e Col-laboracio interna i amb agents externs:

o Crear un espai col-laboratiu per optimitzar la comunicaci6 amb proveidors,
subcontractistes i altres actors externs.
o Facilitar la tragabilitat de totes les interaccions i documentacio relacionada.

e Compliment normatiu i auditories:
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o Assegurar que el sistema ERP compleixi amb els estandards legals i de gestié
aplicables a L’Energeética.

o Proporcionar tragabilitat i evidéncia documental per a auditories internes i externes.

o Assegurar la tragabilitat de la documentacié i arxiu automatic per auditories,
sindicatura i intervencio.

e Idioma:
o Obligatdériament I'adjudicatari desenvolupara els sistemes i interficies d’usuari
externes en catala. Aixo inclou també la documentacié de gestio i la documentacié
técnica requerida i lliurada durant I'execucié del contracte.

L’objectiu del projecte és I'analisi, desenvolupament d’adaptacions, configuracié, parametritzacio i
implementacié d’'un model de sistema d’'informacié com el presentat que cobreixi els seguents
requeriments a titol general:

e Implementacié d’un sistema unificat per a la gestié de projectes, pressupostos, execuciod
d’obres i contractacio.

e Creacio d’'un modul de gestioé de projectes que permeti el seguiment de I'aveng temporal,
pressupostari en temps real i desviacio.

o Integracid d'un sistema de gesti6 de contractes (expedient electronic) amb fluxos
d’aprovacié automatitzats i gesti6 documental associada. incloent-hi la integracié amb
GEEC per sincronitzar dades i estats de tramitacio.

e Eines per a la generacié d’informes i indicadors clau de rendiment (KPIs) automatitzats,
amb capacitat d’analisi avangada. Integracié amb Power Bl i disponibilitat de dades en un
model unificat per a reporting intern, financer i regulador.

3.2.2. Requeriments de suport a processos del sistema a implantar

A continuacio es relacionen els requeriments de suport als processos d’instal-lacions i projectes
de L’Energética, el projecte ha de desenvolupar un analisi detallat d’aquests requeriments.
Addicionalment.

e Requeriments relacionats amb la Gestié integrada de tresoreria:

o Gestio integrada de la tresoreria, incloent conciliacié bancaria automatica, previsié
de tresoreria, planificaci6 de pagaments i cobraments i control d’operacions
recurrents.

o Integraci6 amb serveis bancaris (N43, SEPA XML, remeses de pagament i
cobrament, moviments bancaris) i automatitzacié dels processos d’'importacié i
tractament d’extractes.
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o Possibilitat de gestionar i controlar avals, garanties i dipdsits, incloent la seva
vigéncia, renovacions i impacte comptable i pressupostari.

Requeriments relacionats amb la integracio bidireccional de GISCE com a sistema de

facturacié energética, assegurant la recepcié automatica de factures, dades de consum,
contractes i liquidacions energétiques:
o Sincronitzacié automatica d’estats, imports i periodes de facturacié entre ambdos
sistemes, evitant manipulacié manual de dades.
o Capacitat per gestionar facturacié massiva, facturacié per periodes, refacturacions
i regularitzacions propies del sector energétic.
o Generacié automatitzada d’assentaments comptables associats al cicle de
facturacio energética.

Requeriments relacionats amb la integracié amb serveis bancaris, per al traspas automatic
d’ordres de pagament, remeses, carrecs i moviments, utilitzant estandards SEPA i formats
exigits per cada entitat.

Requeriments relacionats amb I'enviament automatitzat de la informacié fiscal requerida
per 'AEAT a través del Sl (Subministrament Immediat d’Informacié), incloent factures
emeses, rebudes, rectificatives, imports, periodes i estats, que incloguin.
o Validacions automatiques per assegurar que les dades enviades al Sll compleixen
els requisits fiscals i comptables, evitant errors i reprocessaments.
o Registre i tracabilitat completa dels enviaments, recepcions, errors i estats de
tramitacié del Sll dins del Nou ERP.

Requeriments relacionats amb processos ‘“Instal-lacions i Projectes”. Els processos
d’Instal-lacions i projectes a L’Energética, des del moment que es plantegen en el comité
d’inversio, estan dividits en Actuacio, Projecte, Obra i Finalitzacio, constitueixen el nucli de
les instal-lacions i projectes i son fonamentals per a la gestid i execucid eficient de les
activitats de l'entitat. EI nou sistema ERP haura de cobrir els segients requeriments
especifics, adrecats a optimitzar cadascuna de les etapes del cicle de vida dels projectes:
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1. Actuacio

Inclou els processos relacionats amb la definicio inicial del projecte, com ara la gestié de
pressupostos, la documentacié necessaria i I'autoritzacié de les actuacions. Aquest bloc
estableix els fonaments per a I'execucio posterior del projecte.

Els requeriments d’aquest bloc sén:

¢ Planificacio i creacié d’actuacions.

e Registre centralitzat de les actuacions impulsades amb informacié clau com
pressupost inicial, terminis i objectius, codificant degudament cada actuacion.

e Assignacio d’estructures pressupostaries a nivell de projecte i activitats associades.

e Creaci6 automatitzada i massiva d’actuacions amb assignacié directa de
pressupostos i identificadors unics.

e Generacié d'informes automatics per facilitar la revisié i presa de decisions pel que
fa a la planificacié d’actuacions.

Control de I'estat de les actuacions:

e Eines per fer el seguiment dels pressupostos aprovats i pendents d’autoritzacio.
¢ Generaci6 d’'informes automatics per facilitar la revisié i presa de decisions

2. Projecte

En aquesta fase es defineixen, planifiquen i estructuren els projectes, establint les bases
per a la seva execucio. Agrupa els processos centrats en la creacid, planificacio i seguiment
dels projectes. Inclou aspectes clau com l'estructuracié inicial, la contractacio, la redaccio
del projecte, la definicié de tasques, la gestiod de recursos, I'aprovacio de fites i la generacio
d’informes.

Els requeriments d’aquest bloc soén:

Creacid i preparacio del projecte:

e Creacio d’estructura amb fases, subhastes, tasques, fites, checklists.
¢ Notificacions amb fluxos de treball automatics (comunicacié entre equips).

Gestio i sequiment del projecte:
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o Substitucié del sistema actual basat en XLS per un registre dinamic integrat al nou
ERP.

¢ Implementacioé d’'un panell de control per fer seguiment detallat de cada projecte,
inclos pressupost, execucié i previsid de costos, métriques principals incloses al
projecte.

e Monitoratge del progrés del projecte en temps real, incloent:
o Aveng temporal i financer: comparativa entre pressupost inicial, import real
executat i previsié de tancament.
o Control dels KPIs associats com ara terminis de compliment i desviaments.

Planificacio i assignacié de recursos:

e Eines per definir i gestionar I'estructura de costos a diferents nivells.
¢ Planificacio detallada de tasques amb assignacio de recursos i costos associats.

Creacio i sequiment de contractes:

o Registre automatitzat de I'abast de la feina vinculat a cada projecte.
¢ Tracgabilitat completa de I'aprovacio, assignacio i execucié de cada contracte.

Aprovacié administrativa de projecte:

o Registre i tracabilitat dels passos de procediment administratiu per a I'aprovacio del
projecte.

3. Instal-lacions i obra

Aquesta etapa es centra en el seguiment de I'execucio de les instal-lacions contractades,
amb requeriments orientats a assegurar una gestio eficient i transparent.

Compreén els processos d’execucioé de les obres, incloent la gestié de subcontractistes, la
supervisié de garanties i la col-laboracid amb agents externs. Aquest bloc assegura la
implementacio efectiva dels projectes definits en la fase anterior.

Els requeriments son:

Col-laboraciéo amb proveidors:
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e Creaciéo d'un portal col-laboratiu per facilitar la comunicacié i lintercanvi de
documentacié amb els contractistes (formularis d’introduccié de dades, arxius
compartits, etc.).

o Gestio de certificacions i comandes en temps real, assegurant el control de progrés
i 'estat de les tasques subcontractades.

Sequiment de I'execucio:

¢ Control integrat del progrés fisic, temporal i financer de cada obra.
o Eines per gestionar i validar les certificacions d’obra i els pagaments relacionats.
e Generaci6 automatica d'informes de desviaments de temps, cost i qualitat.

4. Tancament de I’actuacio

La fase final inclou la revisid, tancament i lliurament de la instal-lacié. Els requeriments sén:

Lliurament i validacié de la instal-lacié:

e Gestid de lliuraments finals amb control documental associat (garanties, manuals i
certificats).
¢ Seguiment de compliment de garanties contractades amb els Proveidors.

Tancament financer i revisio:

o Reassignacié i liquidacié de pressupostos i actes pendents i comparativa entre la
planificacio i real.

o Generacid d’informes finals de tancament del projecte relacionats amb auditories
internes i externes.

Requeriments processos de Suport a la Produccid: els processos de suport a la produccid
de L’Energética soén essencials per a garantir el correcte funcionament dels processos de
les instal-lacions, proporcionant el marc administratiu, financer i operatiu que assegura
I'eficiéncia i la sostenibilitat de les operacions. El nou sistema ERP haura de cobrir els
seguents requeriments enfocats a millorar la gestio dels recursos i les operacions de suport.

5. Pressupostacio i Control financer (economic)

Els processos de pressupostacio i control financer son fonamentals per a garantir la legalitat
financera de les actuacions impulsades per L’Energética aixi com la planificacio i execucio
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dels recursos econdmics assignats, i calcular el retorn de la inversié efectuada.

Programacié pressupostaria:

o Eines per a la creacid i gestid6 de pressupostos anuals i plurianuals, incloent
escenaris planificats vs. reals i revisions periddiques.

e Capacitat per gestionar multiples escenaris pressupostaris, com estimacions
inicials, previsié de tancament i desviaments detectats.

o Distribucid de les assignacions pressupostaries segons les seglents fases
d’execucio de la despesa: Autoritzat, Adjudicat, Certificat i Pagat.

e Integracié amb les eines financeres del proveidor public d’instal-lacions i projectes
i assignacio de costos.

Control i assignacié de costos:

o Reassignacié de pressupostos entre actuacions segons les necessitats operatives.
e Tragabilitat completa de la imputacié de costos associats a factures, projectes i
tasques concretes.

Informes de control financer:

e Generacid automatica d’'informes mensuals i anuals, com informes de terminis de
cobrament, tramitacié de factures i desviaments pressupostaris.

6. Comptabilitat i Tancament financer

La comptabilitat general i el tancament financer sén processos clau per a garantir la precisié
i la tracabilitat de les dades financeres:

Automatitzacié comptable:

e Comptabilitzaci6 automatica d’assentaments financers, nomines i despeses
d’empleats.

o Gestio integrada de a conciliacié bancaria, cobrament de comptes a cobrar i
pagament de comptes a pagar.

Execucio del tancament financer:
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o Eines per a la planificacié i execucié de tasques de tancament financer, amb
notificacions i avisos d’alerta.
e Creacio d’informes financers per a auditories internes i externes.

Gestio fiscal i normativa:

¢ Compliment de les obligacions fiscals amb la generacié automatica de declaracions
d’'IVA, IRPF i altres impostos rellevants com poden ser les taxes per exemple.
o Registre i gestioé de requeriments d’organismes publics.

7. Tresoreria i Gestio de pagaments

Els processos de tresoreria han de garantir una gestié optima dels fluxos de caixa i la
liquiditat de L’Energética:

Parametritzacié de la gestié de cobraments i pagaments:

e Creacio i gestié de pre-llistes de pagaments, reclamacions i endossos.
e Generaci6 de fitxes per a la tramitacié de pagaments i cobraments massius.
e Control de fluxos de Caixa, incloent:
o Previsid mensual i anual de tresoreria, amb eines per al seguiment en temps
real.
o Conciliacié automatica dels comptes bancaris amb registre comptable.

e Gestio de garanties i fiances.
o Control de la constitucio, devolucio i seguiment de fiances relacionades amb
projectes i contractes.

8. Gestio documental i administrativa

La gestidé de la documentacio i els processos administratius és la clau per a optimitzar les
operacions.

Gestid de documents i fluxos de treball:

e Integracio d’un gestor documental que permeti la centralitzacio i tracabilitat de tota
la documentacié associada a projectes i contractes.
o Automatitzacié dels fluxos d’aprovacio i signatura digital de documents.
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Portal de proveidors i contractistes:

o Plataforma col-laborativa per a lintercanvi de documentacié amb proveidors i
contractistes.
o Eines per gestionar la recepcio i aprovacio de factures electroniques.

Control d’incidéncies administratives:

e Registre i seguiment de queixes i incidéncies relacionades amb processos
administratius.
e Creacio d’'informes per a la identificacio i resolucié d’incidéncies.

9. Suport Operatiu Transversal

Aquest bloc abasta processos transversals que donen suport a totes les arees.

Gestié de tasques i responsabilitats:

o Eines per a la creaciod i seguiment de tasques, amb assignacié de responsabilitats i
definicio de terminis.

o Gestio de tasques recurrents amb notificacions automatiques per evitar
incompliments.

Indicadors claus de rendiment (KPI):

e Eines per definir i monitoritzar KPIs relacionats amb [I'eficiéncia financera,
administrativa i operativa.
e Creacio d’informes personalitzats basats en dades en temps real.

10. Gestio d’Actius

La solucié haura de permetre:

e Crear sol-licituds des de Dynamics 365 F&O amb la informacio basica de la despesa
(tipus, import, descripci6 i partida pressupostaria).

¢ Adjuntar documents justificatius (pressupostos, factures, tiquets o comprovants).

e Disposar d'un flux d’aprovacié automatitzat, integrat amb Dynamics o Power
Automate, amb notificacions als revisors i tracabilitat completa del procés.
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o Registrar la despesa aprovada al sistema comptable i pressupostari, vinculant-la al
centre de cost o projecte corresponent.

o Consultar l'estat de cada sol'licitud i generar informes sobre despeses per
departament, partida o periodo.

e L’objectiu és centralitzar i digitalitzar tot el circuit de despeses internes, eliminant
processos manuals i millorant la tracgabilitat i el control pressupostari. Assegurar el
correcte seguiments correctius de manteniment dels actius.

e Seguiment dels manteniments correctius dels actius.

Requeriments Transversals

1. Aprovacions

Es requereix d’una bustia centralitzada d’aprovacions d’elements generats als diversos
fluxos de treball que es definiran al llarg del projecte (aprovacions de fase, de documents,
de tasques, d’estatus.

2. Gestié documental

Es requereix la funcié de gestié documental cobreixi la:

e Integraci6 amb una gestié documental basat en I'entorn Office 365 que permeti
accedir a documentacio des de qualsevol punt dels processos CORE o de suport.

e Gestio de versions, importacié de documents, exportacio i possibilitat de gestionar
permisos.

3. Integracions necessaries

La implantacié del sistema haura de contemplar la integracié amb sistemes que donen
suport a les operacions de L'Energética. El detall d’aquestes integracions s’haura de
desenvolupar en la fase de refinament del projecte.

4. Fluxos de treball (workflows) necessaris

En el decurs del projecte s’aniran definint els diferents fluxos de treball i les
automatitzacions necessaries, no obstant, el sistema haura de permetre per part de usuaris
clau de L’Energética la definicié de nous fluxos: passes, notificacions automatiques, emails,
aprovacions de tasques, etc.

S’espera que s’apliqui la tecnologia idonia en quant a escalabilitat, eficiéncia i robustesa.
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5. Reports i formularis necessaris

Es crearan els reports i formularis necessaris, alguns actualment estan construits amb
Excel, i s’estima la construccio de nous reports i formularis de suport a la gestié i seguiment
dels projectes.

6. Adaptacions / ampliacions necessaries

L’'objectiu de L'Energética és adaptar-se a I'estandard de I'eina ERP quan sigui possible i
adient. No obstant, caldra tenir en compte la possibilitat de realitzar personalitzacions a
diferents nivells al llarg de tots els processos de produccid i suport per adaptar els fluxos
de treball actuals i cobrir el gap existent amb 'estandard.

Cal preveure la possibilitat de camps nous a les diferents pantalles i a la base de dades,
processos de creaci6 massiva de dades (via fitxer o pantalles dinamiques), i
automatitzacions amb logica propia a diferents processos.

Requeriments minims futurs

1. Arquitectura modular i escalable

El model d’arquitectura proposat ha de contemplar:

¢ Configuracié modular del sistema per adaptar-se a noves arees, unitats, empreses
participades o linies de negoci sense reimplantar el core de 'ERP.

e Possibilitat d’afegir nous moduls, funcionalitats i integracions mitjangant
configuracio i extensions estandard, minimitzant desenvolupaments “ad hoc” que
comprometin futures actualitzacions.

e Suport per gestionar increments rellevants de volum de dades, usuaris i operacions
sense degradacio significativa del rendiment.

2. Workflows i regles de negoci configurables
Aquests han de cobrir els seguents requisits:
e Capacitat de definir i modificar fluxos de treball (workflows) per part d’'usuaris clau

de L’Energética (no només per limplantador), incloent passes, condicions,
notificacions, aprovacions i escalats.
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Motor de regles de negoci parametritzable que permeti adaptar-se a canvis en
processos d’aprovacid, circuits pressupostaris o criteris de control intern sense
reprogramacié masiva.

3. Gestio flexible d’organitzacié i rols

Es requereix que es cobreixin els segients requisits:

Possibilitat d’assignar permisos i rols d’'usuari d’acord amb I'organitzacio de I'entitat,
permetent la creacié de nous rols, unitats, centres de cost, projectes o societats de
forma parametritzada.

Model de seguretat que permeti reconfigurar I'organigrama, la segregaciéo de
funcions i els circuits d’autoritzacioé sense canvis estructurals a la solucion.

4. Tracabilitat completa i historic de canvis

Es requereix que es cobreixin els segients requisits:

Historic de canvis i tracabilitat completa de totes les operacions realitzades dins del
sistema (dades mestres, configuracid, processos, aprovacions), amb registre de
qui, quan i qué ha modificat.

Capacitat de conservar i explotar 'historic en evolucions futures de I'ERP, sense
pérdua d’informacio per canvis de versié o de model.

5. Interoperabilitat i APls preparades per a futurs sistemes

Es requereix que es cobreixin els segients requisits:

Disponibilitat d’APIs i mecanismes d’integracié estandard (REST, events,
connectors) que permetin connectar en el futur nous sistemes corporatius,
plataformes de la Generalitat, aplicacions sectorials o eines d’analitica, sense
reescriure el core de 'ERP.

Capacitat per consumir i exposar dades de forma segura i governada, garantint la
bidireccionalitat amb aplicacions presents i futures.

6. Preparacio per a analitica avancadai IA

Es requereix que es cobreixin els segients requisits:

ERPC-2026-7

Model de dades obert i documentat, que permeti la seva explotacié des de
plataformes de Bl i data platform corporatives (per exemple, Power Bl, data
warehouse, data lake).
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o Capacitat d’incorporar en el futur casos dus d’lA/ML (prediccié, deteccio
d’anomalies, assistents digitals, |A generativa) sense canviar I'arquitectura de base:
accés segur a dades, metadades i tracabilitat dels models.

7. Adaptabilitat a canvis normatius i nous informes reguladors

Es requereix que es cobreixin els segients requisits:

e Parametritzacié suficient de plans comptables, tipus d’impost, criteris de
classificacié pressupostaria i regles fiscals per adaptar-se a canvis normatius sense
reimplantiar el sistema.

e Estructura d'informes i quadres de comandament que permeti definir nous informes
reguladors (Generalitat, AEAT, organismes sectorials) mitjangant configuracio i
eines de reporting, evitant dependéncies excessives de desenvolupament a mida.

8. Bones practiques de personalitzacié i evolutivitat

Es requereix que es cobreixin els seguents requisits:

¢ Obligacié explicita que totes les personalitzacions es facin mitjangant mecanismes
d’extensié recomanats pel fabricant (extensions, plug-ins, power platform, etc.),
evitant modificacions del codi base que dificultin futures actualitzacions del
producte.

o Compromis de compatibilitat amb actualitzacions estandard de Dynamics 365 F&O,
incloent la documentacié de totes les extensions i el seu impacte esperat en
upgrades.

3.3 Requisits funcionals del servei. Fase de disseny, configuracio, adaptacié i implantacio
del nou sistema

L’adjudicatari haura de desenvolupar les activitats necessaries pel disseny detallat de la solucié6 i
la confirmacié del cronograma i esforg proposats. El resultat d’aquesta etapa haura d’identificar-
se explicitament com una fita on es demanara I'aprovacié de L’Energética de la proposta definitiva
d’'implantacio del sistema.

Nota: per a cadascuna de les fases s’estableixen unes tasques i lliurables minims sobre els quals
es requereix I'aportacié de millores en termes de tasques i lliurables addicionals de valor afegit

que les empreses proposin.

A nivell conceptual i de manera executiva, les fases del projecte s’estructuren a alt nivell seguint
el diagrama seguent:
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Projecte i Serveis d'Implantacié de la Solucié

Analisi i C_qnlsultoria Configul_racié_i’ Posada en Serveis de Suport i Manteniment
Inicial Personalitzacio Proves, Prod:.lccm Fase de

validacio i devolucio

formacié Sug:srtt B del servei
Migracié i Integracio Arrencada Serveis Evolutius

A nivell més detallat, dins dels serveis d'implantacio es defineixen les fases segtents:

Fase I. Analisis i consultoria inicial

Amb caracter no limitatiu, s’inclou:

e Revisio i aixecament de processos actuals i necessari de cada departament (AS-IS): en
aquest apartat es demana a les empreses que presentin la seva metodologia especifica
per a laixecament i posterior reenginyeria de processos per a la seva posterior
digitalitzacio. Dins del resultat d’aquest aixecament de processos s’haura d’indicar en el
mapa i processos diagramats s’haura d’indicar les solucions que donaran cobertura a
aquests processos, ja siguin funcionalitats de Dynamics 365 F&0 o solucions
complementaries usant Power Apps, Power Automate, aplicacions del Marketplace de
Microsoft entre d’altres.

¢ Identificacié de requisits funcionals i técnics durant un primer Sprint O el resultat del qual
ha de ser I'objectiu d’'un Backlog de Producte que reculli les necessitats de L’'Energética
contemplant un escenari de solucié ambiciés i de maxims.

e Definicio de requisits futurs (To-Be): presentar una reenginyeria de processos i ldentificar
com Dynamics 365 pot millorar els processos existents, automatitzar tasques repetitives i
aportar informacio estratégica.

o Definicié_funcional i técnica de la solucid aportant els lliurables segients seguint els
requisits de 'Energética i els estandards que marca el CTTI:

o Document de Disseny Funcional.
o Document de Disseny Técnic.
o Document de Pla de Proves Unitaries, Funcionals, d’Integracié i Técniques.

o Definicio d’abast i objectius del projecte: Establir qué s’implementa inicialment i qué queda
per fases posteriors.

e Recomanacions sobre quins moduls de Dynamics 365 s6n més adients (Finance, Supply
Chain, HR, etc.).

o Definicié de l'arquitectura i infraestructura de la solucié tenint en compte la necessitat de
disposar per multiples entorns que com a minim cobreixin: Producci6, Pre-Produccié,
Desenvolupament i Formacio.
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Definicio d’'un full de ruta i pla de treball detallat per al curt i mig termini, i més a alt nivell a
llarg termini. El pla de treball es requereix que s’estructuri en sprints d’'una durada
temptativa d’1 mes, i aquests sprints s’organitzaran dins d’un conjunt de releases que
suposaran pujades a produccio progressives. Dins d’aquest full de ruta es planteja que la
implantacié de la solucié es dugui a terme durant el primer any d’execucié del contracte,
deixant el segon per a tasques de manteniment evolutiu, correctiu i perfectiu. En aquest full
de ruta es requereix que l'implantador dugui a terme una primera pujada en produccio a la
finalitzacio de la Fase Il. Configuracié i Personalitzacio, i des d’aquest moment a la
finalitzacio del primer any de prestacio dels serveis elabori un pla que inclogui com a minim
2 releases i que de cara al segon any plantegi un pla de com a minim 4 releases.

Per a la documentacio i gestié dels Sprints es fara us de l'eina ClickUp dins de la seva
instancia a L’Energética.

Pla de Gestié del Canvi cobrint els ambits i plans de comunicacié, formacio i suport.

Les sessions de presa de requeriments seran presencials i no telematiques.

Fase Il. Configuracio i personalitzacié

L’adjudicatari haura de realitzar la configuracio i personalitzacié dels moduls de Dynamics 365
F&O d’acord amb les necessitats funcionals de I'organitzacio, garantint la correcta adaptacio als
processos de negoci i la integracié amb d’altres sistemes o eines corporatives de L’Energética.

Amb caracter no limitatiu, s’inclou:

Configuracio basica de moduls:

Definiciéo i Parametritzacié dels moduls seleccionats: d’acord amb els requeriments
funcionals i operatius de I'empresa, assegurant que la configuracid respecti les millors
practiques recomanades per Dynamics 365 F&O i que permetra un manteniment eficient
del sistema, aixi com la futura escalabilitat d’aquest, en cas que sigui necessari.
Documentacid de la configuracié proposada incloent la identificacié de taules mestres
adaptades, els valors de referéncia configurats i les regles de negoci establertes.
Personalitzaci6 de moduls i desenvolupaments especifics: tal i com s’ha esmentat
anteriorment es prioritzara I'is de funcionalitat estandard de Dynamics 365 i la seva
configuracié per davant del desenvolupament a mida, alineant-se amb les bones practiques
de Microsoft i reduint el risc i el cost d’actualitzacions futures. En les funcionalitats fora del
Standard s’haura d’avaluar quina es la tecnologia optima a utilitzar, amb caracter no
limitatiu es proposa.

Les extensions funcionals i d’'usuari es realitzaran preferentment mitjangant Power Platform
(Power Apps, Power Automate i Dataverse), utilitzant mecanismes low-code que permetin
una evolucié més agil de la solucié i una major autonomia de L'Energética.
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e El desenvolupament amb codi a mida (.NET, extensions de Dynamics, serveis Azure, etc.)
només s’utilitzara quan sigui estrictament necessari per cobrir requeriments de rendiment,
volum transaccional o integracions especialitzades que no es puguin resoldre de forma
raonable amb configuracié o Power Platform.

e Les ampliacions de funcionalitat i d’experiéncia d’'usuari s’hauran de resoldre, com a norma
general, mitjiancant Power Platform (Power Apps, Power Automate i Dataverse), utilitzant
tecnologies low-code suportades oficialment pel fabricant.

e Qualsevol desenvolupament especific amb codi (.NET, extensions, serveis Azure, etc.)
haura d’estar técnicament justificat i es limitara als casos en qué els requeriments de
negoci, rendiment o integracié no es puguin cobrir de manera adequada amb configuracio
o low-code.

¢ Indispensable que el disseny de la solucié garanteixi que la propietat dels actius (codi,
solucions, fluxos, connectors i dades) sigui de L’Energetica, minimitzant la dependéncia
d’un proveidor concret i facilitant I'evolucio futura de 'ERP, tant a nivell tecnoldgic com
organitzatiu.

L’adjudicatari haura de:

e Analitzar, la necessitat de personalitzacio i desenvolupament, justificar la implementacio i
la tecnologia utilitzada.

e Proposar, desenvolupar i implantar les solucions de forma que minimitzin I'impacte en
futures actualitzacions.

e Sempre que sigui possible, desenvolupar les personalitzacions mitjangant els mecanismes
que permetin personalitzar i ampliar les funcionalitats de Dynamics 365, sense necessitat
de modificar codi base.

e Creacio de fluxos de treball i automatitzacions.

o Desenvolupament de personalitzacions especifiques (plugins, Power Automate, Power
Apps).

o Creacié de dashboards i informes: Adaptar Power Bl i els informes natius per obtenir
informacio rellevant en temps real. En aquest apartat es requereix I'aportacio d’un llistat
d’'informes tipus en I'ambit Econdmic-Financer a proposta de les empreses.

e Automatitzaci6 de processos amb Power Automate, per exemple notificacions
automatiques, aprovacions, generacié de documents i/o alertes per desviaments.

e Analitzar, dissenyar i desenvolupar les integracions amb altres sistemes.

La relaciéo de necessitats de configuracié i desenvolupaments considerades son resultat d’'una
consultoria prévia.
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Per a aquesta fase cal lliurar per a la primera release les parametritzacions i gliestions anteriorment
esmentades juntament amb el 80% dels requeriments del backlog que no es trobin coberts dins
'estandard i que requereixen de personalitzacions.

Es requereix la proposta de solucions complementaries d’automatitzacié de processos o Bl que
es proposin dins de I'Ecosistema tecnologic Microsoft (Power App, Power Automate, Power B,
etc.), o d’altres complementaris que incloguin solucions especifiques en I'ambit de la IA o Copilot
per al suport a I'equip financer en tasques tals com resums de comptes de clients, historial de
factures, crear informes d’estat operacions i actius o donar suport als usuaris en la realitzacié de
certes actuacions en 'ERP. Aquestes solucions complementaris es requereix que s’integrin dins
de la soluciéo ERP de manera coherent i mantenible en el llarg termini.

En aquest sentit es requereix a les empreses que facin un conjunt de propostes de IA generativa
per a casos d’Us especific en 'automatitzacié i analisi en 'ambit econdmic financer.

Fase lll. Migraci6 de Base de dades actuals

Per la posada en producci6 del nou sistema, s’hauran de desenvolupar i executar els processos
de migraci6 de dades des de el sistema actual aixi com definir i executar els processos de validacié
de la qualitat d’aquesta migracié de forma que s’asseguri la continuitat d’operacions i els
responsables de L'Energética puguin fer una acceptacié de la mateixa.

Aquesta migracio ha de constar, amb caracter no limitatiu:

e Identificar fonts de dades (Sage 200, Excel, altres aplicacions) y especificament per a
SAGE definir 'enfocament técnic segons el connectors recomanats per a la seva integracié
amb el Nou ERP (custom connector més Power Automate, per exemple).

¢ Definicio del pla de migracié (abast, fases, eines, calendaris).

e Definir 'estratégia de migracié.

o Definir I'estructura de dades en el nou ERP (Dynamics 365).

e Creacio de plantilles de carrega segons I'estandard de Dynamics 365.

e Extraccioé de dades mestres i operatives (clients, proveidors, comptes bancaris, productes,
etc.). son un element fonamental per garantir I'eficacia del nou sistema ERP. Aquestes
dades inclouen: dades financeres (estructures pressupostaries, comptes de balang, plans
de costos i beneficis); dades de projecte (informacié relacionada amb la planificacié de
recursos, assignacié de pressupostos i seguiment); dades de contractes i proveidors
(expedients, contractes, terminis i documentacio vinculada); dades d’operacions (historial
de transaccions, gestié de recursos humans i administracié general).

e Extraccio de dades transaccionals (factures pendents, comandes obertes, saldos inicials).

¢ Neteja de dades (duplicats, incoheréncies i formats incorrectes).

o Conversi6 de dades (mapatges de codis, formats i unitats de mesura).
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¢ Emplenament de plantilles de carrega amb dades depurades.

e Importacio i proves en entorns no productius (UAT, Preproduccio).

e Execucié de proves de consisténcia i qualitat de les dades.

e Carrega final en produccié (Go-Live).

e Validacio funcional i comptable (balances, majors, factures i clients/proveidors).

e Resolucio d’incidéncies i ajustos post-migracio.

¢ Acompanyament i suport durant tot el procés de migracio.

¢ |dentificacié d'informes i consultes per validar.

o Documentaci6 técnica que es cregui convenient.

o Horitz6 de migracié historica, s’estableix com a horitzé de migracio historica un periode des
de linici de I'activitat de L’Energeética (exercici 2023), fins al moment de la migracié.

Fase IV. Integracié amb altres sistemes

Amb caracter no limitatiu, s’inclou:

e Sistemes de comunicacié i col-laboracié: Teams, Outlook, SharePoint, OneDrive, Click up.
e Integraci6 amb API externes: Per connectar amb aplicacions especifiques del sector
(Gisce, factorial, ERP RH-Nomines, etc.).
e L’empresa adjudicataria: definira un inventari d’integracions aixi com la seva definicio
funcional i técnica on definira els aspectes seglients, com a minim:
o Estratégia de migracio per a cada sistema tercer.
Empresa i persona responsable i contacte del tercer.
Nivell d’'integracié minim a aplicar i periodicitat.
Responsabilitat de 'empresa adjudicataria i del tercer.
Pla, metodologia i set de dades per a la realitzacié de les proves d’integracio.
Estandards o formats recomanats per a cada integracio.
Escenaris alternatius per a integracio en situacions on no hi hagi APIs disponibles.
o el calendari d’'integracié suposi un risc per al projecte.

O O 0O O O O

Fase V. Proves i validacio

A la proposta s’haura de especificar un Pla de Posada en Produccioé del nou sistema de forma que
quedi assegurada la continuitat de les operacions de L’Energética Previ a la posada en produccio,
el licitador haura de presentar un Pla de Proves Funcionals i d’Integracié que permeti a
L’Energética la validacio de qualitat de les funcionalitats del nou sistema.

L’objectiu de les proves funcionals i d’integracio és verificar que els diferents moduls i processos

definits en la nova ERP funcionen segons els requeriments. Caldra que I'adjudicatari defineixi una
estrategia de proves funcionals que:
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e Permeti verificar la cobertura de processos clau (processos critics de negoci).
e Integri diversos tipus de proves funcionals:
o Proves especifiques per a cada funcié/modul de la nova ERP.
o Proves dusuari (UAT - User Acceptance Testing) per validar lajust als
requeriments de negoci.
o Proves de regressio, assegurant que els canvis no afecten processos ja validats.

Igualment, s’establiran els criteris d’acceptacio (indicant percentatge d’exit requerit per considerar
que les proves son valides) i si hi ha errors, es documentaran i es definiran les accions correctores
per tal de resoldre’ls.

Amb caracter no limitatiu, s’inclou I'execucio6 de:

e Proves funcionals: Comprovar que cada modul i procés funciona segons els requisits.

e Proves d’integracid: Validar que les connexions amb altres sistemes son fiables i estables.

e Validacido amb usuaris clau: Recollir feedback i ajustar processos abans de la posada en
produccio.

e Proves de rendiment i seguretat: Garantir que el sistema pot gestionar la carrega d’usuari
esperada i protegeix les dades sensibles.

o Creacio dels diversos perfils de seguretat i usuaris de la solucié.

e Activacio dels SlI

o Elaborar una proposta metodoldgica d’'UAT orientada a la correcta fase de proves
d’acceptacié amb els usuaris proporcionant un set de dades de prova adequat i la
corresponent recollida de defectes i peticions per tal d’assegurar la qualitat de la solucio i
el bon funcionament del programari.

Fase VI. Formacio6 i capacitacié

Per tant, es fara la formacié necessaria a tots els usuaris i es donara suport als administradors i a
tot el personal clau, assegurant que I'adopcio del sistema sigui efectiva i alineada amb els objectius
de l'organitzacio.

L’adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Formacio que defineixi les accions, eines i la programacio
temporal de la formacié de, com a minim:

e Usuaris finals: Formacié practica orientada als usuaris finals.
e Administradors del sistema: Formacié avangada sobre manteniment, gestié d’usuaris i
seguretat.
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o Equips de TI: Formacié sobre integracions, personalitzacions, relacié de la base de dades
i gestid d’actualitzacions.
e Materials i manuals personalitzats: Guies especifiques amb procediments interns.

Identificant a la oferta les sessions, destinataris, format aixi com el material formatiu de que
disposara I'equip de L’Energética i altres actors.

Fase VII. Suport post-arrancada

Aquesta fase s'inicia en el moment de posada en produccié de qualsevol part del nou sistema com
a manteniment inicial. En aquesta fase es refinaran, executaran i validaran els processos i les
eines per l'operacio, suport i manteniment descrits a I'apartat “Mapa de funcionalitats”, amb
caracter no exhaustiu ni limitatiu, que apareix en aquesta licitacié. Aixi, durant aquesta fase es
procedira a implantar i executar, com a part del projecte, els processos i organitzacio definida per
la etapa d’operacio, suport i manteniment durant un periode minim de tres mesos.

Aixi mateix es concretaran i aprovaran per part de L’Energética els llindars els Acords de Nivell de
Servei que s'utilitzarien en aquesta opcié eventual en cas d’executar-se.

Un cop finalitzada, es produira I'acceptacio6 final del sistema, eines i processos definits i es prendra
una decisié sobre la continuitat dels processos com a serveis addicionals d’aquesta licitacio.

S’estableix un suport primerenc una vegada finalitzada la implantacio i duta a terme la pujada en
produccié de finals del primer any de minim 1 mes.

Fase VIIl. Operacio, Manteniment i Suport

Els serveis i eines d’'aquesta fase es refinen i posen en produccié durant la fase de Suport post-
arrancada com a part del projecte d’implantacié. Un cop acceptada aquesta implantacié per
L’Energética, i finalitzats el serveis de suport primerenc, es donara continuitat durant el segon any
a la prestacio dels serveis de manteniment i suport.

La proposta haura d’especificar una proposta inicial sobre quina es la organitzacio, eines (llicencies
i implantacid) i processos de manteniment amb la seglent estructura de nivells de servei i haura
de complir els Acords de Nivell de Servei definits a més endavant en el capitol corresponent
d’aquest plec.

El licitador haura de presentar un Model d’Operacions que doni resposta als requeriments
d’aquesta fase.

Com a minim s’hauran d’identificar a la proposta els seglients nivells de suport:

ERPC-2026-7 Pagina 39 de 107



Energia Plblica de Catalunya

Nivell 1: Suport basic o de primer nivell

e Funcid: Punt de contacte inicial amb l'usuari (helpdesk o servei d'atencio d'incidéncies).

e Tasques: Recepcio i registre de consultes i incidéncies. Resolucid de problemes senzills i
frequents (errors d'accés, dubtes sobre funcionalitats basiques, etc.).Redireccié a nivell 2
si el problema és complex.

o A tall d’exemple: Problemes per iniciar sessio, errors de permisos, dubtes sobre processos
habituals (crear una comanda, generar un informe senzill).

Nivell 2: Suport especialitzat

e Funcid: Resoldre incidéncies més complexes que no pot resoldre el nivell 1.

o Tasques: Diagnosi funcional i técnica més profunda. Suport en moduls especifics Analisi
de configuracions i dades mestres.

o A tall dexemple: Errors de parametritzacio en el modul de finances, problemes en circuits
de comandes o anomalies a les dades Mestres.

Nivell 3: Suport avancat o de desenvolupament

e Funcio: Actua sobre problemes estructurals, de desenvolupament o configuracions
critiques que afecten el sistema.

o Tasques: Modificacié de codi o millores. Correccions de bugs de sistema. Coordinacié amb
Microsoft si cal suport oficial.

o A tall dexemple: Desenvolupar un nou report, corregir una ampliacié de funcio, etc.

Fase IX. Gestio del Canvi

A nivell transversal a les fases requerides anteriorment es requereix una proposta de procés
transversal de gestio del canvi a iniciar la seva execucié durant els primers mesos de projecte amb
I'objectiu de que tot el coneixement es vagi traspassant a I'Energética per tal de a mig-llarg termini
I'organitzacié disposi del major grau d'autonomia en la gestié i execucié dels processos en la
solucio tant a nivell técnic com funcional i tant per part del departament financer i de negoci com
el departament d'IT.

Fase X. Suport i manteniment

S’hauran de considerar les necessitats d’operacié en quant a seguretat, manteniment d’usuaris,
copies de seguretat i monitoritzacio del sistema i de integracions identificant les eines i model de
relacio amb L’Energética.
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Amb l'objectiu de garantir la continuitat, seguretat i estabilitat del sistema ERP en el dia a dia,
durant la durada del contracte corresponent a aquesta opcié eventual, I'adjudicatari haura de
proveir els serveis de:

a) Manteniment correctiu i incidental:

L’adjudicatari haura de resoldre les incidéncies i problemes del sistema quan es produeixin.

L’adjudicatari ha de tenir en compte que tant els manteniments correctius com els
manteniments incidentals estan inclds en I'abast i sense cost addicional.

Segons les especificacions del punt 5.2, definim el manteniment correctiu com:

Resolucio d’errors técnics o funcionals detectats en I'is diari.

Atencié d’incidéncies d’'usuari.

Reparacioé d’integracions que deixin de funcionar.

Correccié de processos de tancament comptable, conciliacié o facturacio.

b) Manteniment preventiu i perfectiu: L’adjudicatari haura de mantenir un rendiment optim dels

sistemes i lliure de vulnerabilitats. Haura d’anticipar-se, preveure i solucionar possibles
problemes abans que es produeixin.

Revisio periddica de I'estat del sistema i aplicacié de millores de rendiment.
Actualitzacié de versions menors de Dynamics 365 (SaaS) i comprovacié de
compatibilitat amb personalitzacions.

Monitoratge de seguretat i aplicacio de accions correctives.

Gestié de les millores perfectives en relacio a I'arquitectura, seguretat i qualitat de
la solucid.

Gestido de canvis i desplegament de versions evolutives en relacié als
desenvolupaments a mida realitzats.

Alineament en [l'aprovisionament d’aquests serveis amb els estandards i
metodologies que defineixin L’Energética i el CTTI.

c) Suport a la Operativa Diaria: I'adjudicatari haura d’oferir suport funcional puguin tenir un

help desk, sempre a nivell d’'usuari i a nivell funcional, on els usuaris clau de cada area de
negoci puguin dirigir-se en cas de dubte. L’adjudicatari haura d’oferir la formacié
corresponent a la eina implantada.
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Assisténcia en configuraciéo de parametres (per ex. nous bancs, nous exercicis
comptables, nous impostos).

Suport en I'enfocament d’'informes adhoc i sota demanda que puguin requerir-se a
banda dels processos recurrents mensuals i/o anuals.

Nota: per a aquest servei es requereix com a principi que I'equip de I'Energética
disposi del major grau d’autonomia en I'execucié dels processos, parametritzacions
i configuracions, és a dir, per a aquests casos on requereixi d’aquests suports es
demana a les empreses que documentin les instruccions operatives necessaries i
que facin els traspassos pertinents als equips de L'Energética amb I'objectiu de que
aquests disposin de tot el coneixement i detall operatiu.

d) Adaptacioé normativa:

Novetats fiscals, comptables o de facturacié electronica.
Adequacié a nous requeriments legals.

e) Suport técnic:

Provisié de suport técnic per part de I'adjudicatari en la resolucid6 de dubtes i
questions sobre la implantacié en aquest ambit a altres equips d’IT.

Informacioé proactiva de noves funcionalitats i roadmap de Dynamics.
Recomanacions periodiques de millores i optimitzacions.

Sessions de revisié anual/semestral de la plataforma.

Assegurament que en cada pujada a produccid es garanteix que L’Energética
disposa de la darrera versid del producte Dynamics 365 F&O sempre i quant la
darrera versi6 disponible sigui una versio estable i lliure de defectes.

Auditoria de llicéncies i compliance legal.

Coordinar amb Microsoft el suport de producte i els analisis de salut del sistema
que s’estableixin. Implementar aquelles millores que es considerin després de
I'elaboracié dels informes dels analisis realitzats per part de Microsoft.

Fase Xl. Serveis Evolutius

Per permetre que 'ERP s’adapti continuament a les noves necessitats de negoci i normatives
sense haver d’esperar a una nova implantacio.

L’empresa licitant haura de proposar un model de gestié de la demanda i peticions d’evolucié on
de manera coordinada amb L’Energética es prioritzaran i s’aprovaran o no aquests evolutius en
base a l'abast i ritme del consum d’hores en cada moment de la prestacié del servei. Alhora
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'empresa licitant haura de dimensionar els seus recursos per tal de poder donar resposta al ritme
requerit en el pla d’evolutius que es vagi acordant o aprovat per part de L’Energética.

Es demana, amb caracter no limitatiu:

Parametritzacié de I'entorn de desenvolupament:

¢ Habilitacié de I'entorn de desenvolupament amb capacitat per desplegar codi i extensions
e Integraci6 amb I'eina de control de versions, pipelines i seguiment de canvis (Azure
DevOps o equivalent).

Parametritzacié de I'entorn de Test i/o Pre-Produccio:

e Habilitacié de I'entorn.

Nous processos funcionals:

e Gestio de subvencions i ajuts especifics.
¢ Nous circuits d’aprovacié de compres i despeses.

Integracions addicionals:

¢ Connexié amb noves plataformes de la Generalitat.
e Integraciéo amb eines de reporting energétic o de gestié d’instal-lacions.
e Aplicacions propies o externes.

Millores en reporting:

e Nous informes i KPIs a Power BI.
e Personalitzacio de balancos i estats financer.

Optimitzacié de processos:
o Automatitzacié de tasques repetitives.
e Millora d’integracions existents per reduir temps i errors.

Fase XIl. Fase de devolucié del servei

Un cop es finalitzi el servei, I'adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents dels
projectes i/o serveis degudament actualitzats i formatejats, com també a la realitzacié de
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documentacié addicional i sessions de formacié o d’'acompanyament necessaries al nou proveidor
o en el seu defecte a L’Energeética.

Les tasques d’acompanyament a la transicié descrites anteriorment seran realitzades entre els 3
mesos previs a la finalitzacioé del contracte i els 3 mesos posteriors a la finalitzacié del contracte,
sense carrec addicional per a L’Energética.

Fase XIIl. Servei de suport i execucio de processos comptables

De manera paral-lela a I'execucid del projecte es requereix que es proporcioni un servei que
executi els processos comptables i doni suport al dia a dia a I'equip del departament financer de
L’Energética.

L’objectiu d’aquest servei és assegurar que I'equip del departament financer pot compaginar
I'execucié del projecte juntament sense que existeixi un impacte en les tasques operatives donant
suport i executant tasques del dia a dia del departament financer.

4. Cronograma de projecte

S’estima un calendari global de 24 mesos per a I'execucio dels treballs, observant la seguent fita
clau obligatoria: Implantacié operativa dels moduls de gestio financera com a maxim el 12 mesos
a comptar des de l'inici del contracte. Una vegada posat en marxa I'aplicatiu, hi haura com a
minim 2 mesos de suport primerenc i manteniment a carrec del projecte per part del mateix equip
com a fase de Manteniment inicial, i a partir d'aquest punt s’iniciaran els serveis de suport i
manteniment corresponents al segon any de la prestacio del serveis.

El cronograma i pla de projecte haura de complir com a minim els seguents criteris metodologics:

e Una fase inicial (Sprint 0) d’aixecament de processos, definicié funcional i confeccié d’'un
Product Backlog que contempli un inventari de requeriments exhaustiu on cada
requeriments estigui caracteritzat com a minim per prioritat, el seu estat de definicié Ready
0 no, i la seva Definition of Done (DoD).

e Un pla d’'sprints en metodologia Agile on la durada plantejada de cada sprint sigui
aproximadament d’un mes.

o El plantejament d’'un conjunt d’events Agile que contempli com a minim els seglents:
daily/weekly meetings, retrospectives i sprint reviews.

o Laimplantacié de la solucié amb les seves parametritzacions i personalitzacions, migracio
de dades, integracié, formacid, validacio i posada en marxa s’ha de realitzar durant el
primer any.
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e Un cop posada en marxa la solucid s'iniciaran els serveis de suport i manteniment
(incidéncies, peticions i consultes) alhora que els serveis evolutius que es puguin requerir
a realitzar durant el segon any de la prestacio dels serveis.

o Esrequereix I'execucié de, com a minim, 2 releases en el primer any i 4 releases durant el
segon any de la prestacio del serveis.

¢ De manera transversal s’executaran de manera continuada durant tot el cicle de vida del
projecte els processos de Gestié de Projecte (riscos, canvis, planificacié i seguiment).

e Pel que fa als processos de Gestié del Canvi (comunicacié, suport, formacié i transferéncia
de coneixement) es requereix propostes on l'inici d’aquestes tasques es produeixi 'abans
possible dins del cronograma de projecte i que tinguin caracter constant i continuat amb
I'objectiu de que els equips de L’Energética, tant equip de negoci com equip de IT, disposin
de tot el coneixement internalitzat en tot moment durant el cicle de vida del projecte.

Fase / Sprint

Gestid | Seguiment del Projecte

Fase de transicié

Analisis i consultoria inicial

Elaboraciéd Mapa, Inventari | Diagrames de Processos

Definicid Estratégies de Migracié, Integracio i Implantacié General
Implantacié i Personalitzacio de la Solucid

) S Posada en
+ Sprints 1a 5 - Implantacié i Personalitzacio Prod >
+ Sprints 6 a 8 - Integraci6 | Migracid roauccio
* Sprints 9 a 12 - UAT i Posada en Produccio

Prestacit de serveis de manteniment i suport

+ Suport primerenc post desplegament
= Serveis d'atencio a incidéncies, peticions i consultes

= Sprints 13 a 24 - Evolucid de la Solucid

| el Gor [ | | | | | | [

* Formacio

= Suport i acompanyament

Fase de transicié - Tancament

Cronograma a alt nivell del projecte

A la proposta, el licitador haura de presentar un Planning detallat que compleixi o millori aquest
cronograma marc i fita de finalitzacié del projecte. En qualsevol cas, el periode minim de
manteniment inicial o cura intensiva sera de tres mesos. En I'elaboracié de la proposta detallada
de cronograma no han de figurar propostes de millora respecte a la reduccié de calendaris.

El periode de garantia a oferir es defineix, com a minim, en 2 mesos per a la durada global dels 2
anys de la prestacio de serveis.
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5. Organitzacio del servei, model de relacié i mecanismes d’avaluacié i validacié

Els licitadors hauran de proposar una model d’organitzacié del servei i relacid que asseguri una
execucio eficag i eficient del projecte, alineada amb [l'estructura de govern definida per
L’Energética.

El model d’organitzacié i relacio, haura de detallar els rols i les responsabilitats de cada perfil, els
mecanismes de coordinacié i seguiment establers, aixi com les eines i metodologies que
s’utilitzaran per a una gestié optima del projecte i una transicio estructurada cap al nou sistema

ERP.

La proposta haura de definir com a minim la organitzacié dels seglents elements del servei
indicant els perfils que el licitador preveu aportar en cada una de les fases del projecte:

a)

b)

Direcci6 del Projecte: per la presa de decisions estratégiques i la resolucié dels bloquejos
que puguin afectar I'execucié del projecte, en cas de produir-se’n. La Direcci6 del projecte
valida els objectius generals, el pla de treball i els recursos assignats.

Gestio del projecte: per la coordinacié d’equips, control de compliment de fites, gestio de
riscos i supervisio de costos i terminis aixi com el seguiment de la qualitat dels lliuraments
i escalat de les incidéncies, si és necessari.

Equips Funcionals de L’Energética (Responsables d’area): pel refinament de requeriments,
configuracié del sistema i en les proves de validacio (UAT-User Acceptance Testing).

Equips técnics d’Implantacié: per configurar el sistema, la migracio de les dades i el
desenvolupament de les possibles ampliacions aixi com desenvolupar e implementar les
interficies necessaries amb altres eines digitals de L’'Energética.

Equips de Suport i Formacié: per I'elaboracié del material formatiu i la capacitacié dels
usuaris clau aixi com el suport durant la fase de posada en marxa, resolucié de dubtes i
d’incidéncies. La proposta haura de definir el model de relacié intern de la organitzacio
del projecte i d’aquesta amb altres actors basat en reunions periddiques i canals de
comunicacio clars entre tots els participants. S’hauran d’especificar:

o Reunions de seguiment.
o Canals de comunicacié.
o Metodologia de treball amb enfocament hibrid Agile.
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Per assegurar la qualitat del servei, la proposta també haura de definir un pla de qualitat on es
descriguin:

o Els lliurables que permetin I'acceptaciéo de cada fase del projecte, amb criteris
d’acceptacio i validacié ben definits.
Enfocament de validacié funcional i técnica del sistema resultant.
Indicadors de rendiment (KPIs) i éxit del projecte.

6. Mapa de funcionalitats

A continuacié es detallen tots els processos funcionals coberts per I'actual eina SAGE 200 que
també hauria de ser cobertes per Dynamics 365.

Tot seguit es llisten els requeriments funcionals que s’haurien de mantindré sobre Dynamics. Per
cada una de les funcionalitats es destinara I'accié6 que s’haura de realitzar en el projecte de
migracio:

Noves funcionalitats: es tracta d’'una funcionalitat no existent en I'actualitat i sera necessari
implementar-la.

Redisseny: tot hi que existeix la funcionalitat, sera necessari realitzar un analisis del seu
abast. Requerira un redisseny i construccio.

Migracié: es tracta de funcionalitats que es podran migrar a partir de la funcionalitat
disponible en la versio actual.

Aquest apartat detalla els requisits necessaris per al nou sistema ERP que ha
d'implementar L’Energética, amb I'objectiu de garantir una gestié eficient, segura i
integrada de les seves activitats financeres, comptables, i de gestié de projectes. Els
requisits s’han definit a partir d’'una analisi exhaustiva de les necessitats operatives i
estrategiques de L’Energeética, tenint en compte I'evolucié de les seves activitats des de la
implementacié del sistema anterior (SAGE), els requeriments normatius del sector public
de la Generalitat de Catalunya i les exigéncies d’un entorn tecnoldgic en constant canvi.

Per estructurar aquests requisits, s’han agrupat en tres eixos principals:

o Funcionals: Abarquen les capacitats operatives que ha de tenir el sistema per cobrir
les necessitats de les arees de compres, comptabilitat, gestié pressupostaria, gestio
de recursos humans, tresoreria, unitats de gestié i gestié d’actius i projectes,
assegurant una gestié agil i conforme a la normativa vigent.

o Interoperabilitat i Escalabilitat: Defineixen els requeriments per a la integracio del
nou ERP amb els sistemes existents de L’Energética, aixi com la seva capacitat per
adaptar-se al creixement i a les noves necessitats operatives de I'organitzacié en el
futur.
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o Tecnoldgics: Estableixen les especificacions técniques i de seguretat necessaries
per garantir un sistema robust, segur i accessible, amb una arquitectura adequada,

processos de fabricacio eficients i una migracié de dades efectiva des del sistema
actual.

Aquests funcionalitats es recullen de manera executiva, preliminar i no exhaustiva, en el diagrama
seguent:

Mapa de Processos

Processos de Suport a la Produccié

Pressupostacio

Comptesa cobrar Tresoreria

Comptes a pagar

ilitat general, Tancament Financer i
Auditoria

Processos Transversals

Model de Dades Funcionalitat

Planificaci6

Gestor de Tasques i Notificacions

Gestor Documental

Projectes Firma Digital

Contractacio

Mapa de processos il-lustratiu a alt nivell
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6.1 Integracions

A continuacié, es llisten les descripcions de les integracions essencials entre les aplicacions
externes.

Integracié de les
factures

Integracié dels
bancs

Integracié
facturacioé rebuda

Importacié
nomina

Importacio
despeses

Importacié dades
contractacio

Intercanvi dades
facturacio

Circuit de
signatura de
documents
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Venda

Venda

Compra

Gestio financera

Gestio laboral

Contractacio

Facturacio

Diversos

Importacié de les factures de
venda emeses des de GISCE

Importacié de dades de
transaccions bancaries incloent
la configuracié de la recepcio
d’extractes bancaris MT940

Importacié de les factures de
compra emeses des de GISCE

Importacié del fitxer de ndomina
generat per Sage

Importacio de les notes de
despeses dels treballadors

Integracio de les dades relatives
a I'ambit de contractacié amb
I'aplicacio GEEC

e-FACT

Portasignatures

Gestacio de fitxer
XIsx procedent de
GISCE

Funcionalitat
especifica per a la
integracio bancaria
per mitja dels
connectors
presents en 'ERP

Gestacio de fitxer
XIsx procedent de
GISCE

Gestacio de fitxers
a Sage

Gestacio a
Factorial

Integracié via
automatitzacio o
API segons es
defineixi

Integracié via
automatitzacio o
APl segons es
defineixi

Integracié via
automatitzacio o
API segons es
defineixi
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Comunicacié i Integracié via
tramlt?c!o Tramits EACAT automatitzacio o
electronica entre APl segons es
administeracions defineixi

Integracié via

Notificacions . automatitzacioé o
. Notificacions eNotum
electroniques API segons es
defineixi

També ha de tenir previst que el sistema permeti integrar-se amb plataformes de notificacions
electroniques i portals d’administracions (AEAT, AEAT- SlI, ATC, DIBA, EACAT, e-Notum i
Ajuntaments...) mitjangant:

e APIs REST.
e Fitxers XML/CSV.
e Serveis intermedis.

A més a més, el disseny técnic de 'ERP ha de contemplar la potencial integracié amb una solucio
de CRM que es pugui implantar a L’Energética en un futur.

Sense caracter limitatiu també I'adjudicatari haura de tenir previst programats aquest tipus de
serveis:

e Recollida diaria de factures electroniques enviades a L’Energética amb connexidé amb
entorns d’altres administracions.

e Servei que genera setmanalment registres sobre el seguiment de les obres en execucio.

e Servei que actualitza diariament la data d’inici dels projectes en funcié de la data
d’adjudicacié dels expedients.

e Servei que envia avisos als usuaris sobre la publicacié d’expedients a la PSCP (Plataforma
publica de contractes de la Generalitat de Catalunya).

e Serveis que genera avisos a totes les obres en execucié.

e Servei que actualitza I'estat de les ofertes sol-licitades sobre els Acords marc, en funcié de
la resposta del licitador.

e Servei de generacié d’arxius amb les dades de totes les obres en execucié.

e Servei d’avisos sobre documents pendents de signatura electronica per part dels usuaris
implicats en els processos.
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6.2 Desenvolupament d’un quadre de comandament econémic-financer

L’empresa adjudicataria haura de presentar un llistat de KPIs i desenvolupar un quadre de
comandaments sobre I'eina de Power Bl. Haura de realitzar una descripcio especifica de I'eina de
quadre de comandament, definir-lo i realitzar una proposta d’indicadors de cara a la mesura i
analisis del ERP definit.

L’empresa adjudicataria presentara un primera proposta de KPIs en 'ambit Econdmic-Financer a
iterar amb L’Energética en 2-3 sessions de treball per al lliurament de 4-5 pantalles d’analisi de
dades.

Aquest quadre de comandament haura de ser integrable amb el quadre de comandament general
que l'entitat L’Energética disposi.

L’empresa haura de dur a terme un analisi sobre la incorporacié d’aquests nous analisis en el
conjunt del Quadre de Comandament actual de I'entitat per tal d’assegurar-ne la coheréncia i
convivéncia en el model de dades dels actuals quadres de comandament garantint la integracio i
automatitzacié de I'obtencio de les dades des dels origens que es defineixin en el projecte.

Com a resultat final es requereix la creacié de les consultes de dades necessaries per a ser
explotades des de I'entorn de Power Bl de la propia solucié D365FO i la seva corresponent
visualitzacié en Quadre de Comandament donant resposta als informes financers necessaris per
al bon govern de la Companyia.

7. Requisits de sistema

e L’Energética tindra en tot moment accés a la base de dades per tal de poder explotar els
registres de la manera que cregui més adient.

e El proveidor haura de tenir les habilitats per a la construccié d’API.

e El proveidor construira una APl de comunicacié entre Sage 200 i D365FO (a definir i
implantar en la fase de migracié) que permeti poder treballar en paral-lel en dos sistemes i
a la vegada permeti traspassar els bancs de dades.

e Assegurar que la solucié podra gestionar alts volums de dades de manera recurrent.

o El proveidor configurara les diverses instancies de treball.

e Els desenvolupament hauran de complir els estandard técnic i bones practiques de I'ambit
D365 incloent questido com la provisio i accés a un repositori Github, qlestions relatives a
DevOps o automatitzacioé de proves.
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7.1. Seguretat del sistema

e Compliment del marc normatiu Gencat:
o Marc normatiu de seguretat de la Generalitat segons defineix el CTTI i el CESICAT.
o Legislacié de ciberseguretat aplicable segons defineix 'Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya (ACC).

¢ Classificacié de la informacio:
o L’adjudicatari ha de respectar la classificacié de la informacio definida per aplicar
les mesures correctes.

e Inventari d’aplicacions:
o Mantenir actualitzada la informacié de les aplicacions (URLs, certificats,
classificaci6 de dades) en el repositori que determinin CTTI i I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya (ACC).

e Integracio de la seguretat al cicle de vida:
o Enlarecollida de requisits, desenvolupament i proves:
= Incorporar els requeriments de seguretat (funcionals i no funcionals).
» Elaborar i lliurar el Document d’Arquitectura de Seguretat.
* Implementar les mesures definides.
» Fer proves de seguretat i lliurar-ne resultats.

7.2. Arquitectura corporativa i solucions cloud natives

e Capacitats exigides a I'adjudicatari:
o Agile i DevSecOps (Github, JIRA, workflows, etc.).
o Arquitectures distribuides i containeritzacio:
* APlIs.
= Event-driven.
» Comunicacions sincrones i asincrones.
o Infraestructura com a codi (IaC).
o Observabilitat by design.

¢ Requisits de disseny:

o Solucions pensades per desplegar en cloud, modulars i escalables horitzontalment.
o Infraestructura definida com a codi i alineada amb estandards del CTTI.
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7.3. Identitat i control d’accés

e La Generalitat disposa de la plataforma GICAR per a gestié d’identitats i control d’accés
e Totes les aplicacions en abast s’han d’integrar amb GICAR, seguint la normativa i
procediments oficials (SSO corporatiu, etc.)

7.4. Bases de dades i tractament de la dada

e Les BBDD han de permetre:
o Diferents nivells demmagatzematge segons us/antiguitat per optimitzar
rendiment i TCO.
¢ Recuperabilitat i continuitat:
o Complir requeriments de RTO/RPO segons nivell de servei.
o Es prefereixen solucions PaaS/SaaS de base de dades amb
disponibilitat, réplica i recuperacio integrades.
o Gestio de la dada:
o Establir el mecanismes i processos per al govern i qualitat de la dada que incloguin
I'us d’estandards corporatius.

7.5. Observabilitat, monitoratge i continuitat

e Estandards d’'observabilitat:
o Elsistema ha de generar logs, metriques i traces d’acord amb I'estandard
corporatiu.
o Integracié amb la plataforma d’observabilitat corporativa del CTTI.
¢ Monitoratge de disponibilitat i capacitat:
o Seguiment de disponibilitat, capacitat i rendiment.
o Definicié d’'indicadors (KPIs) i “mesura de les solucions TIC”.
o Localitzacio fisica i recursos necessaris:
o S’ha de documentar on sén els recursos fisics i quines mesures de
seguretat fisica hi ha.
o Codifonti entorns:
o Codi font en repositori corporatiu, automatitzacié de compilacié i desplegament,
versions etiquetades, signatura en aplicacions critiques.
o No entra en servei res que no tingui desplegament automatitzat (salvant excepcions
justificades).

7.6 Connectivitat bidireccional

Es requereix I'aportacié d’integracio via API bidireccional amb els diferents eines de L’Energética.
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7.7 Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public

L'adjudicatari tindra en compte l'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per tant aplicara
la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i serveis TIC". Aquesta
norma, és la versié espanyola a I'EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) Accessibility requirements for ICT
products and services, declarada com a estandard harmonitzat en la Decisi6 d'Execucié (UE)
2021/1339 de la Comissid, d’11 d’agost de 2021, i que és equivalent a complir tots els requisits de
nivell A'i AA de les WCAG 2.1.

7.8 Llicenciament D365

En l'actualitat L’'Energeética disposa de fins 25 llicencies D365 ja contractades a traves del servei
CTTL

8. Informes Generalitat

L’Energética, com a entitat publica de la Generalitat de Catalunya te I'obligacié de presentar
informes amb informacié de comptabilitat pressupostaria i de consolidacié financera amb
periodicitat mensuals, trimestrals i anuals.

Per aquest motiu, es requereix I'aportacié d’aquelles eines necessaries que generin els informes
de forma automatica i seguint la normativa vigent en aquest ambit.

Addicionalment, es requereix que la solucié Dynamics 365 F&O contempli un conjunt d’'informes
(reporting) en 'ambit pressupostari del sector public.

En concret, L’Energeética forma part del conjunt d'Entitats Publiques de la Generalitat de Catalunya
i per aquest motiu, té I'obligacié de reportar informacié al Departament d'Economia i Finances. Els
diversos requeriments de L'Energética referent a reporting pressupostari oficial, en els reports i en
la integracié de la comptabilitat amb partides pressupostaries s’hauran de realitzar en base als
informes establerts per la Generalitat de Catalunya, d’acord amb les instruccions de tramesa
d’'informacié econodmic-financera de la Intervencié General per les entitats del sector public de la
Generalitat i altres entitats incloses en el sector administracions publiques APSEC de la
Generalitat.

Les dades mestres necessaries seran les diferents partides pressupostaries de despesa, ingrés i
les partides extra pressupostaries que en general, estaran lligades o relacionades amb els
comptes comptables. Aixi mateix, per tal de generar els informes sera necessari tenir en compte
altres conceptes especifics de la comptabilitat pressupostaria i la seva correspondéncia amb les
dades financeres i analitiques.
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La imputacié de moviments comptables i pressupostaris ha d’estar clarament diferenciada per
comptes segons les persones juridiques del sector administracions publiques estatal, autondmic
o local a qui afectin, és a dir, si sén Estat, entitats autbnomes i entitats publiques de I'Estat,
Seguretat Social i les seves entitats gestores, Departaments de la Generalitat, Servei Catala de la
Salut (CatSalut), Institut Catala de la Salut (ICS), entitats autbnomes administratives de la
Generalitat, empreses i entitats publiques de la Generalitat, Universitats, entitats locals i d’altres
comunitats autdonomes i Unié Europea i d’altres de I'exterior.

Cal destacar que, la Intervenciéo General facilita diferents llistats de classificacié d’entitats, en
funcié de si son entitats del perimetre de consolidacié de la Generalitat, entitats classificades dins
de la Generalitat segons el SEC (Sistema Europeu de Comptes), entitats del perimetre sanitari,
entre d’altres classificacions, i que en funcié de I'informe que haguem de reportar, s’haura d’utilitzar
una o altra classificacio.

9. Equips i rols — Perfils professionals requisits

Per a I'execucid del servei objecte del contracte s’identifica un equip minim amb dedicacié
continuada al projecte de professionals integrat, pels segiients perfils. Les caracteristiques de
aquests perfils formen part de la solvéncia técnica de la proposta del licitador.

L’adjudicatari posara a disposicio de L’Energética un equip de treball altament qualificat, estable i
amb una amplia experiéncia en la implantacio de sistemes ERP, especialment en 'ambit del sector
public i del sector energétic. Aquest equip estara format per professionals amb rols i
responsabilitats clarament definits, amb una dedicaci6 adaptada a les necessitats del projecte en
cada una de les seves fases.

L’adjudicatari haura de destinar per I'execucid dels treballs els mitjans personals suficients i
adequats amb coneixements i experiéncia per garantir I'assessorament en termes de qualitat,
esforgos i terminis. De manera més concreta, es requereix el seglent:

e L’adjudicatari haura d’acreditar I'experiéncia professional en treballs de consultoria i
assessorament equivalents o similars a I'objecte del contracte en I'ambit del sector public,
amb indicacié dels principals treballs en que ha participat.

e La informacio relativa als anys d’experiéncia de cada professional haura d'indicar-se a la
Oferta subjecte a criteris objectius, i no podra anar a la proposta técnica.

e La composicié de I'equip de treball que ha de realitzar els serveis disposara dels perfils
adequats per realitzar les tasques establertes en els diferents blocs del present plec.

e L’adjudicatari designara un equip de direccio, gestio i execucié que es mantindra durant la
vigéncia el contracte. En cas de substitucid, L'Energética haura de donar la seva
conformitat als candidats proposats. Per al govern del projecte, haura de designar com a
minim les figures amb rol de Director del Projecte i del Cap de projecte.
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e L’equip de treball proposat per I'adjudicatari haura de cobrir coneixement i experiéncia en
els seglents ambits:

o Projectes d’analisis i definicié de processos, especialment en les arees funcionals
de la gestié econdmica d’'una companyia.

o Experiéncia en models comptables i models de gestié d'inversions, especialment
en el sector d’empreses de titularitat publica.

o Experiéncia en empreses del sector d’infraestructures i utilities, especialment en
sector energia.

o Experiéncia i coneixement en la implantacié de solucions ERP.

e En periodes de vacances o festivitats, el proveidor indicara al client quins recursos té
disponibles per a resoldre les diverses consultes i/o eventualitats que es puguin donar amb
una antelacié de com a minim d’'un mes.

Per a cada perfil s’especifiquen un conjunt de funcions basiques a executar dins del projecte:

Cap de Projecte

Planificar, coordinar i fer el seguiment global del projecte, assegurant el compliment de
'abast, el calendari, el pressupost i els nivells de qualitat establerts.

Actuar com a interlocutor principal amb L’Energética, liderant les reunions de seguiment
i els comités de govern, i gestionant els circuits d’escalat i presa de decisions.
Gestionar riscos, incidéncies i canvis d’abast, definint i impulsant mesures de mitigacio
i garantint la tragabilitat de les decisions al llarg del projecte.

Coordinar l'equip de treball de I'adjudicatari, assignant tasques, supervisant-ne
'execuci6 i alineant els diferents rols funcionals i t&écnics amb els objectius del projecte.

Cap Técnic

Coordinar les activitats tecniques del projecte, incloent desenvolupaments,
integracions, configuracié d’entorns i desplegaments, assegurant-ne la coheréncia amb
el pla global.

Fer de punt de referéncia técnica entre I'equip de desenvolupament, I'arquitectura i el
cap de projecte, traduint requeriments funcionals en accions técniques concretes.
Supervisar la correcta aplicacié de les bones practiques de Microsoft Dynamics 365
F&O (extensibilitat, ALM, seguretat, rendiment) en totes les tasques técniques.

Donar suport en la resolucié d’incidéncies técniques critiques i en I'analisi de causa
arrel, proposant millores i optimitzacions de la solucié.
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Consultor/a Funcional Sénior

Analitzar i aixecar els processos de negoci de L'Energética en els ambits assignats
(finances, tresoreria, facturacid, pressupostos, etc.) i traduir-los en requeriments
funcionals per a Dynamics 365 F&O.

Dissenyar i parametritzar la solucié funcional, proposant millores de procés i d’Us de
'estandard, i assegurant I'alineament amb les politiques i normativa del sector public.
Definir escenaris de prova, casos d’us i criteris d’acceptacio, participant activament en
les UAT i acompanyant els usuaris clau en la validacio de la solucio.

Donar suport avangat als usuaris de negoci durant la implantacié i la posada en marxa,
resolent dubtes funcionals i contribuint a la documentacié de processos i manuals
d’usuari.

Consultor/a Funcional

Col-laborar en l'aixecament i documentacio dels processos de negoci i requeriments
funcionals, sota la coordinacié del consultor funcional sénior.

Configurar i parametritzar els moduls de Dynamics 365 F&O en els ambits assignats,
aplicant les directrius del disseny funcional i les millors practiques de producte.
Participar en la preparacio i execucio de proves funcionals (incloent UAT), registrant
resultats, incidéncies i ajustos necessaris.

Donar suport funcional de primer nivell als usuaris durant les fases de formacié, proves
i posada en marxa.

Arquitecte Técnic

Dissenyar 'arquitectura técnica de la plataforma Dynamics 365 F&O, incloent entorns,
integracions, infraestructura associada i mecanismes d’ALM.

Definir I'estratégia de desplegament, actualitzacions i gestié d’entorns (dev, test,
preproduccid, produccid), en coordinacié amb els equips de Tl de L’'Energética i, si
escau, del CTTI.

Vetllar per la seguretat, el rendiment i I'escalabilitat de la solucié, proposant i
implementant mesures de millora técnica quan sigui necessari.

Donar suport técnic avancat en la definicié d’integracions, en la resolucié d’incidéncies
critiques i en la revisio de desenvolupaments i extensions.

Arquitecte de Solucié

Definir I'arquitectura funcional i de soluci6 global basada en Dynamics 365 (Finance,
SCM i altres components relacionats), alineant processos, dades i tecnologia.
Dissenyar el model d’integracié entre 'ERP i la resta de sistemes corporatius (sistemes
legats, eines satél‘lit, Power Platform, BI, etc.), garantint la coheréncia del model de
dades.
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¢ Validar les decisions de disseny funcional i técnic, assegurant que s’ajusten a les millors
practiques de Microsoft i a les estratégies de futur de L’Energética.

o Donar suport estrategic al cap de projecte i a L’Energética en la prioritzacié de
funcionalitats, I'evolucio de la solucié i la definicio del full de ruta del sistema.

Desenvolupador/a Dynamics 365 F&O

o Desenvolupar extensions, personalitzacions i integracions sobre la plataforma
Dynamics 365 F&O (X++, integracions, serveis), seguint el model d’extensibilitat
recomanat per Microsoft.

o Configurar i mantenir els scripts, pipelines i elements d’ALM necessaris per al
desplegament controlat de canvis entre entorns.

e Implementar integracions amb altres sistemes (APIs, serveis web, Power Platform,
etc.), vetllant per la qualitat, la seguretat i la robustesa dels intercanvis de dades.

e Col-laborar en la resolucié d’'incidencies técniques, optimitzacié de rendiment i ajustos
derivats de proves funcionals i UAT, documentant el codi i els canvis realitzats.

10. Seguretat

L’empresa adjudicataria haura de garantir els seguients objectius en matéria de seguretat de la
informacio i continuitat de negoci:

e La correcta implantacié dels controls necessaris de seguretat de la informacié al llarg de
tot el seu cicle de vida.

e Una analisis i avaluacio de I'impacte en aquests ambits (DPIA) i garantir 'assegurament en
materia de proteccié de dades.

o El seguiment de la politica marcada per 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya per
garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el manteniment d’aplicacions,
involucrant als equips de seguretat des de linici del servei, fent les proves que siguin
necessaries i seguint les pautes marcades en general.

¢ Laimplementacié de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacio vigent en
matéria de seguretat en funcié de la classificacié d'informacié de les aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als quals esta
exposada I'aplicacio i tots els actius dels quals en depén.

e La definici6 de model de la gestid de la seguretat i accessos dels rols, perfils i usuaris
nominals concretament dins 'ERP.

e Aquestes accions en concretaran en els lliurables segients:

o Un analisi de riscos, controls i mesures que segueixi els estandards de la ISO
27.001 i FENS.
o Model de seguretat funcional per als rols, perfils i usuaris del ERP.
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o Analisi i avaluacid inicial relativa a la proteccié de dades (DPIA).

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucio tecnologica i els
canvis que es puguin produir, 'empresa adjudicataria haura d’adequar els controls i les mesures
de seguretat durant I'execucié del servei si fos necessari. De forma general, és fonamental que les
mesures de seguretat a desplegar per 'empresa adjudicataria permetin fer front a, com a minim,
amenaces del tipus:

e Robatori d'informacid, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).

e Intrusio als equips, canvis de configuracié/seguretat per agafar-ne el control.

¢ Robatori de credencials dels usuaris.

e Explotacié de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

e Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’'informacié (DNS spoofing, HTTPS spoofing,
entre altres).

e Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades personals
dels usuaris.

e Provocar una denegaci6 del servei.

e Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un Us il-legitim. Us
no autoritzat de recursos.

o Errors dels administradors/desenvolupadors  del servei. Per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades, entre d’altres.

e Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes d’accés remot
febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

¢ Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I'Agéncia de Ciberseguretat
de Catalunya.

11. Atenci6 usuaris i gestié d’incidéncies

Amb l'objectiu d’assegurar la disponibilitat i el correcte funcionament dels sistemes Dynamics 365
en situacions critiques, minimitzant l'impacte en les operacions de L’Energética i garantir la
recuperacio rapida de serveis es demana que el licitador disposi d’'un servei d’atencié i gestié
d’incidéncies per a la sol-licitud de suport o assessorament (consultes, recomanacions de millora,
formacio técnica).
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11.1 Atencio als usuaris:

Aquest servei inclou:
e Atencio a tots els usuaris dels diferents moduls de Dynamics 365 utilitzats a L’Energética.
e Gestio de consultes, incidéncies tecniques i funcionals.
e Suport sobre integracions amb altres sistemes corporatius.
e Coordinacié amb proveidors i equips técnics en cas d’incidéncies critiques.
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12. Nivells de servei (SLA)

Els nivells de servei s’establiran en dues arees d’actuacio:
¢ Projecte d'implantacio.
e Operativa, manteniment i suport.

12.1 Projecte d’implantacio

Grau

Llindar Llindar Llindar Llindar
grau 1 grau 2 grau 3 grau 4

Descripcio Férmula d'obtencid/eina Periodicitat

Iir(;c:r:s:::;ir: (fee Quan.titat Per cada Quantitat d'incompliments de la M I 8 4 1 0
prom d'endarrerimentde  gsdeveniment  planificacié acordada de fites ensua
calendari acordat les fites acordades
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12.2 Operativa, Manteniment i suport

Temps maxim d'atencio o
resposta a Incidéncies

ERPC-2026-7

Percentatge d’incidéncies
ateses en temps en el mes a
mesurar

Nombre d’incidéncies ateses en temps en el mes
a mesurar / Nombre d’'incidéncies ateses totals en
el mes

*Prioritat Alta < 2h: Incidéncies que tenen una
afectacio massiva a nivell de volum d’usuaris,
processos critics o usuaris d’especial
importancia
* Prioritat Mitja < 4h: Incidéncies que no
afecten directament la imatge o el negoci de

Férmula L’Energética, perd que impedeixen el
funcionament normal d’'una o més parts de
I'aplicacio, o bé de sistemes relacionats. Han
de ser ateses amb prioritat i resoltes en els
terminis establerts als SLA.

* Prioritat Baixa < 16h: Errors menors en
interficies, consultes de funcionament,
incidéncies esporadiques amb solucions
alternatives disponibles. Seran resoltes de
manera planificada, sense impacte significatiu
en el servei
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Temps maxim de peticions o
consultes

Temps maxim de resolucio
peticions de suport funcional
o gestié usuaris

Backlog acumulat en la
resolucio d'incidéncies

ERPC-2026-7

Percentatge de peticions o
consultes resoltes en el mes a
mesurar

Temps mig de resolucié de
peticions d’usuari

Percentatge d'incidéncies no
resoltes que han superat el
periode mesurat

Nombre de peticions o consultes resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de peticions o
Férmula consultes resoltes totals en el mes a mesurar Mensual
* Prioritat Alta < 16h
* Prioritat Mitja < 48h

Nombre de tasques resoltes en temps en el mes a
mesurar / Nombre de tasques resoltes totals en el
Formula mes a mesurar Mensual
» Prioritat Critica < 8h o Prioritat Alta < 8h
* Prioritat Mitja < 16h o Prioritat Baixa < 32h

(Incidéncies no resoltes al final del

periode)/(Incidéncies acumulades) Mensual

Formula
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Backlog acumulat en la
resolucié de peticions o
consultes

Correctius executats per

reobertura d'incidéncies

Rotacié de personal

ERPC-2026-7

Percentatge de peticions o
consultes no resoltes que han
superat el periode mesurat

Nombre de correctius executats
per reobertura d'incidéncies en
el periode mesurat

Percentatge de rotacions del
personal assignat al servei.

Formula

Formula

Formula

(peticions no resoltes al final del periode)/(peticions Mensual
acumulades)

Nombre de correctius reoberts = volum
d’incidéncies reobertes (es consideren totes les
. o Mensual
reobertures, amb independéncia de la
responsabilitat del proveidor).

Percentatge de rotacions del personal assignat al

servei: .
#rotacions Trimestral
100

#persones equip contracte
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12.3 Aplicacio de Llindars

Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de compliment del nivell de
servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars de grau. En funcié de la banda en que es trobi
l'indicador presentara els valors segulents:

Grau 2 Grau 3 Grau 4
Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
0 % Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
. — N — _
Penalitza No penalitza

Penalitzaci6 maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzaci6 en el cas
d’'incompliment de llindar objectiu definit.

El grau de l'indicador pot prendre els seguents valors:

Grau 1: Deficient o Inacceptable.
Grau 2: Insatisfactori.

Grau 3: Satisfactori.

Grau 4. Excel-lent.

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’'acompliment minim per considerar
que l'indicador és satisfactori.

12.4 Definicié d’incidéncies critiques

S’entenen com incidéncies critiques aquells incidents que:

Aturen processos essencials per a I'empresa (facturacid, gestié de clients, operacions
logistiques).

Comprometen la seguretat o la integritat de les dades.

Afecten un gran nombre d’usuaris o arees clau.

Generen impacte regulatori, legal o financer.

El proveidor haura de facilitar al inici del projecte un responsable del servei, un email on dirigir-se i un
horari d’atenci6.
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13. Pla de comunicacio

Proporcionar un pla de comunicacioé a executar durant tot el cicle de vida del projecte i que, com a
minim contingui els seguents continguts i elements:

¢ Inventari d’'accions comunicatives i missatges i continguts a transmetre.
e Objectiu de cada accié comunicativa.

e Col-lectius de persones destinataries del missatges.

¢ Periodicitat o planificacié de I'execucio de les accions comunicatives.

e Responsable de I'execucio de les accions comunicatives.

o Politica de revisio i millora del Pla de comunicacio.

14. Pla de formacioé

Proporcionar una formacio especialitzada i practica al personal de L’'Energética i, si escau, a les seves
societats participades. L’adjudicatari ha de proporcionar un pla amb els seglents continguts minims
que haura de detallar les questions seglents:

e Accions de Formacié.
o Eines que s'utilitzaran.
e Programacio temporal de la formacid, explicitant especificament:
o Les sessions (quines i quantes).
o Els destinataris (col-lectius / rols).
o Elformat (presencial / en linia / mixt).
o El material formatiu disponible per al personal detallant:
= Relacié de materials.
=  Contingut.
= Audiéncia a qui va destinat.
e Destinataris de la formacio:
o Formacié general per a usuaris finals.
o Formacié especifica per a administradors de sistemes de L’Energética.

La qualitat de la definicid i execucio del pla de formacio sera avaluat sota el seguents criteris:

e Cobertura de les funcionalitats en els materials de formacié lliurats i a validar pel Cap de
Projecte de L’Energeética.
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o Lliurament previ dels materials inclosos els manuals d’usuari i d’administracio de la solucié com
a minim 2 setmanes abans de la primera sessi6 de formacio.

e Qualitat i completesa del sets de dades a usar durant les sessions de formacié a validar pel
Cap de Projecte de L’Energeética.

o Grau de satisfaccié superior al 70% en enquestes lliurades als usuaris a la finalitzacié de cada
sessid o també en consultaran propostes de millora de la formacié als usuaris.

e Grau d’incorporacio de les millores expressades pels usuaris sessio a sessio.

o Percentatge d’'usuaris formats abans de cada release/posada en produccio, s’espera un 80%
minim i que 'empresa adjudicataria sigui flexible en el calendari. No obstant aquest percentatge
es revisaria en cas de produir-se circumstancies no atribuibles a I'adjudicatari.

14.1 Objectiu

e Garantir que els participants adquireixin els coneixements necessaris per I'Us eficient dels
moduls Dynamics 365 utilitzats per L’Energética.

e Format I'equip TIC/administradors en gestio, personalitzacid, integracions i manteniment del
sistema.

e Garantir una adopcié rapida i correcta del sistema amb minim impacte en les operacions.

e Adaptar-se als canvis normatius, assegurant el compliment de les obligacions empresarials i
millorant la gestio tecnoldgica dins I'organitzacié. A més, es busca sensibilitzar els treballadors
i responsables sobre I'impacte de les noves regulacions en el dia a dia.

¢ Remarcar que dins d’'aquest apartat destinat a la gestio del canvi es requereix que s’executi un
procés constant durant el cicle de vida del projecte per tal d’assegurar que el coneixement
funcional i técnic de la solucioé es va traspassant de manera continua amb I'objectiu que aquest
coneixement romangui internament en els equips de L'Energética.

1.2 Continguts de formacié

Amb caracter no limitatiu, es fa un llistat dels continguts que ha d’incloure la formaci6 des d’'un punt de
vista de minims i no limitatiu:

Usuaris finals:

¢ Introduccié a Dynamics 365 i navegacié basica.

o Gestio de clients i contactes (Sales i Customer Service).
e Creacio i seguiment de documents, tasques i processos.
e Us de dashboards i informes predefinits.

o Bones practiques de registre i qualitat de dades.
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¢ Funcionalitats especifiques segons departament:
o Finance: introduccioé a facturacio, pressupostos i reconciliacié.
o Supply Chain: gestié d’inventari, compres i comandes.
o Marketing: campanyes, segmentacio i seguiment de resultats.
e Consultes i incidéncies: com reportar i fer seguiment via portal de suport.

Equip TIC / Administradors:

e Administracié de comptes i permisos d’usuari.

o Configuracié de moduls i fluxos de treball.

o Personalitzacions amb Power Apps i Power Automate.
e Integracié amb sistemes corporatius descrits.

o Gestio de seguretat, backup i restauracié de dades.

¢ Resolucio d’incidencies i monitoratge de rendiment.

¢ Informes avancats amb Power BI.

e Estructura de la base de dades i relacio entre les taules.

14.3 Metodologia
La metodologia proposada per I'adjudicatari ha d’incloure els seglients aspectes:

e Sessions presencials o online: combinacio de teoria i practica.

e Taller practic per departament: casos reals de L'Energética.

o Materials didactics: manuals personalitzats, videos tutorials i guies rapides.

e Suport post-formacio: consultes per incidéncies, recordatoris i refor¢c de continguts.

14.4 Durada

Les empreses hauran de proposar una durada de la formacié desglossant-la per tematica, planificacio
de la formacié i per col-lectiu tipus d’'usuari. La durada proposada ha de respondre a les necessitats
individuals de les persones que rebran la formacié en termes d’assegurar la total assisténcia segons
la disponibilitat per les persones des d’'un enfocament d’alta flexibilitat en el calendari i durades de
formacio proposades.
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14.5 Material didactic

El material didactic que s’haura d’emprar per impartir la formacioé ha de tenir uns continguts actualitzats,
personalitzats i ser el suport documental de la formacié.

¢ Manuals personalitzats en format digital i fisic.

e Presentacions visuals (PowerPoint, infografies).

e Casos practics i exercicis amb solucions comentades.

e Accés a recursos en linia: normativa actualitzada i eines Uutils.

15. Pla de rotacio

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de rotacié de I'equip de projecte que garanteixi el
correcte dimensionament i capacitacié de I'equip de treball durant tota la prestacié del servei. En
concret aquest pla de rotacié ha d’incloure els criteris seguents:

e En cas de ser una rotacié planificada es requereix d’avis a L'Energética amb una antelacio
minima de 3 mesos i assegurant un solapament en la prestacio del servei de minim 1 mes entre
la persona sortint i la persona entrant en el servei.

o En cas de ser una rotacié no planificada en qualsevol cas s’ha d’assegurar un solapament en
la prestacio del servei de minim 1 mes entre la persona sortint i la persona entrant en el servei.

e En qualsevol cal les persona entrant en el servei ha de disposar de les mateixes capacitats i
perfil que la persona sortint.

e En totes les rotacions es requerira I'elaboracié d’'un document de pla de traspas el qual ha de
garantir que no es perd coneixement en aquestes transicions.
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16. Inventari de Lliurables del Projecte

A continuacié s’especifiquen els lliurables minims esperats com a resultat del projecte, es requereix I'aportacié de propostes de
liurables addicionals i complementaris als llistats i definits en aquest plec:

Llistat global dels processos identificant els
impactats per la implantacié del Nou ERP

Mapa i Detall de Processos . Fase inicial del projecte Mes 3 de projecte
Diagrames de flux dels processos
contemplant les seves activitats, input, outputs
i actors implicats
Tipologia d’elements de L’Energetica i criteris
comptables.
Definicio dels criteri Determinacio del t table i | . .
efinicié dels criteris eterminacié del comp el ’comp ableila Fase inicial del projecte Mes 3 de projecte
comptables documentacio.
Els procediments corresponents a tractaments
comptables de 'immobilitzat
Descripci6 dels casos d’us i funcionalitats que
R i ts funcionals i o . .
equergn;r;ss dL,IS:ona St seran cobertes pel Nou ERP Fase inicial del projecte Mes 3 de projecte

Product Backlog (resultat de I'Sprint 0)
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Documentacid i analisi inicial

Disseny Técnic

Pla d’Implantacio

Configuracié i personalitzacio

Migracié de dades
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Informe As-Is, To-Be, recomanacié de moduls
i pla de projecte detallat

Document de definicié técnica de la solucid
Metodologia d'implantacid i gesti6 del canvi

Planificacio per a fer el desenvolupament i
desplegament de I'eina, principals fites del
projecte i els responsables de cada activitat.

Planificacié d’esforgos i terminis, amb un nivell
de detall suficient per a poder identificar
'abast de cada tasca.

Planificacié basada en Sprint de 1 mes de
durada aproximadament

Entorn Dynamics 365 configurat,
personalitzacions, dashboards i manuals
d’usuari (primera entrega)

Definicié de I'estrategia de migracié de dades,
execucio de la migracié de dades i informe de
resultats

Fase inicial del projecte

Fase inicial del projecte

Fase inicial del projecte

Fase de configuracio

Fase de migracio
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Integracié de dades

Documentacié manual d’'usuari i
d’administracio

Proves, validacio i formacio

Suport i gestié d’incidencies i
peticions

Governanca i seguiment

Entregues finals i lliurament
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Definicié de I'estratégia d’Integracié amb
sistemes existents, confeccié d’un Inventari Fase d’integracio
d’Integracions

Documents de manual de funcionament dirigit
als usuaris de negoci i document de manual
d’administracio dirigit a usuaris de negoci i de
I'area de tecnologia (entrega definitiva)

Fase de validacié pre-produccio

Informe de proves funcionals, integracio i

validacié amb usuaris clau C e
Fase de validacié pre-produccio

Documents i materials formatius

Portal de suport, protocol d’incidéncies

Post-impl tacié
critiques, informes de SLA i millora continua ost-implementacio

Informes periddics d’avang, registre de

decisions i comunicacié amb stakeholders Durant tot el projecte

Entorn de produccié complet, documentacio

final i signatura de conformitat Final del projecte
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17. Normativa a considerar

Els processos a definir han d’assegurar el compliment de les normatives a qué estan subjectes les
entitats de dret public sotmeses al dret privat que formen part del sector public de la Generalitat,
entre les quals es destaquen en I'ambit del sector public, en alld que sigui aplicable, les seglents
amb caracter no limitatiu:

e Decret legislatiu 3/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
finances publiques de Catalunya. Actualment s’esta elaborant una nova normativa, per tant
s’haura d’incloure la vigent.

e Decret legislatiu 2/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei 4/1985,
del 29 de marg, de I'Estatut de 'empresa publica catalana.

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

e Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

e Llei26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya.

o Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

e ORDRE VEH/137/2017, de 29 de juny, per la qual s’aprova el Pla general de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya (PGCPGC).

e Lleis pressupostaria i ordres anuals per les quals es dicten les normes per elaborar els
pressupostos de la Generalitat.

o Ordre HAP /492/2014, de 27 de marg, per la qual es regulen els requisits funcionals i t&cnics
del registre comptable de factures de les entitats de I'ambit d'aplicacié de la Llei 25/2013, de
27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
factures en el Sector Public.

¢ ORDRE ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

e Altra normativa mercantil, administrativa, fiscal, laboral i de qualsevol altre tipus que sigui
aplicable a I'entitat, aixi com les modificacions d’aquesta normativa que es poguessin produir
durant el termini d’execucié del contracte.

18. Model de Gestio6 del Projecte

Les empreses proposaran una metodologia i processos per a la gestié del projecte basada en els
frameworks i bones practiques de mercat que com a minim inclogui els seglients ambit de gestio:
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o Procediment i registre per a la gestié de riscos i proposta inicial de riscos per a aquest tipus
de projecte amb els seus plans de mitigacio tals com:

o Definici6 inadequada dels requisits técnics i funcionals.

o Falta de compromis per part de direccié per impulsar el projecte.

o Circumstancies imprevistes que puguin generar endarreriments en la planificacio del
projecte.

o Dificultats d’integracié entre sistemes que puguin causar interrupcions o
endarreriments al projecte.

o Capacitacio insuficient per part dels usuaris per poder adoptar el sistema de manera
eficient.

o Canwvis en la realitzacié dels processos no desitjats.

e Procediment i registre per a la gestié possibles canvis d’abast.

e Procediment per a la gestio de la planificacid, calendari i desviacions.
e Pla de qualitat.

¢ Model de coordinacié i seguiment (comités, actes, etc.).

19. Model de Governanga del Projecte

Les empreses hauran de proposar un model de governants del projecte que incorpori una
coordinacié i comunicacié fluida amb L’Energética que com a minim compleixi amb els criteris
seguents:

o Definira un calendari de tasques i fites en el temps per tal de tenir un control acurat dels
temps de treballs.

e Aplicacié de metodologia Agile on per a cada sprint s’ha de complir un model de QA que
consisteixi en proves i vist-i-plau de les funcionalitats per part dels usuaris per a I'abast
funcional definit en cada sprint i revisable en un event d’Sprint Review a la finalitzacié de
cada sprint.

e Setmanalment o Quinzenalment es realitzara una reunié de seguiment.

e Mensualment es realitzara una reunié de punt de situacio.

e Sera I'encarregat de complimentar totes les dades del QA (Pla de Qualitat CTTI).

e Definira un calendari formatiu dels usuaris finals.

¢ Com a minim es realitzaran 2 releases durant el primer any de prestacié del servei i 4 durant
el segon any de la prestacié del servei.
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e En cas de desviacions de més del 30% en el pla de releases proposat i/o desviacions
substancials de més del 40% del lliuraments i validacions d’'usuaris a la finalitzacié dels
sprints es podran aplicar penalitzacions.

e L’Energética defineix per la seva part el segiient model de governanga, rols i responsabilitats
a nivell intern sobre el qual les empreses hauran de presentar un model complementari a
aquest model de governanga que tingui en compte els criteris que es descriuen en els
capitols seguents.

19.1 Rols i responsabilitats:

Per al Rol de I'equip de Finances i Serveis Transversals:

o Responsabilitat sobre les dades: propietat de la informacié econdmica, qualitat, tracabilitat i
governanga de les dades.

o Responsabilitat i control: sobre les obligacions legals, relaci6 amb reguladors i auditors i
seguretat juridica.

Per al Rol de l'equip de tecnologia: Tl garanteix infraestructura, integracié i ciberseguretat i
copropietat técnica de la solucié

19.2 Propietat ERP

e Area de finances com a “business owner”: 'ERP de finances és una eina que dona servei a
tota 'organitzacio, perod el propietari funcional acostuma a ser la direccio financera (CFO o
direccié de finances). Es qui defineix requeriments, prioritats i criteris.

e Area TIC com a “tecnologia i desplegament”: la direccié de sistemes/T| assegura que el
sistema sigui escalable, segur i integrat amb la resta de plataformes.

¢ Model dual de propietat: esquema dual on la propietat funcional (Finances) i propietat técnica
(TI), amb responsabilitat compartida perd amb rols clarament delimitats.

L’Energética, es designara un Director de Projecte (direccié financera i serveis transversals), qui
sera el responsable maxim intern del projecte. A I'hora, també designara un Cap de Projecte, (cap
finances) per el seguiment més operatiu del projecte.
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19.3 Direccio6 del Projecte

o Director de Projecte L’'Energética, maxim responsable del projecte per part de L'Energética,
qui formara part del Comité de Seguiment de Contracte. Les seves principals funcions
seran:

o Liderar i coordinar el projecte internament a L’Energética.

Marcar les principals directrius estratégiques i tactiques del projecte.
Vetllar per la consecucio dels objectius del projecte.

Garantir el compliment del abast del projecte per part de I'adjudicatari.

o O O O

Acceptar els canvis d’abast que es puguin donar en el transcurs del projecte.
Acceptar els lliurables presentats per I'adjudicatari.

o

e Cap de Projecte L’Energética, responsable internament de la gestio operativa del projecte.
Formara part del comité de seguiment operatiu. Les seves principals funcions seran:

o Facilitar el desenvolupament del projecte, ajudant a coordinar les reunions de presa
d’'informacié i 'enviament de documentacié interna necessaria per al projecte.

o Garantir la coordinaciéo amb el personal de L'Energética i canalitzar les sol-licituds i
peticions que formuli 'equip de treball de I’Adjudicatari.

Gestionar amb I'Adjudicatari els canvis d’abast que hi puguin haver-hi.
Garantir la qualitat dels lliurables elaborats per I'adjudicatari.
Fer el seguiment del projecte i de la planificacio dels treballs inclosos en el servei.

o O O O

Coordinacio de reunions de treball i de seguiment.

19.4 Taula de decisié i governanga de dades

Per evitar conflictes i garantir tracabilitat, es defineixen les seguents estructures formal:

e Comité de govern de 'ERP:

o Director de projecte per part de L’Energética: Direccié financera, amb una direccié
de projecte per la implantacid (destinada exclusivament a la implantacio, durant 2
anys).

o Membres: Tl, finances, i arees usuaries rellevants (comercialitzacio, contractacio, RH
si hi ha integracio...).

o Funcions: validacié d’evolutius, resolucié de conflictes, aprovacié de roadmap.

ERPC-2026-7 Pagina 76 de 107



Energia Plblica de Catalunya

O

Seguiment mensual amb CEO.

e Data governance board (o taula de dades):

O

O

Data owner: Finances (per dades econdmiques i comptables).

Data stewards: (responsable de vetllar per la qualitat, coheréncia i Us correcte de les
dades dins d’'una organitzacié. No és el propietari legal de les dades (data owner),
sind el gestor operatiu que assegura que les normes i estandards definits es
compleixen en el dia a dia: responsables operatius de cada modul (facturacio,
tresoreria, pressupost), al qual recau en el Departament de Finances i Serveis
Transversals.

TI: garanteix qualitat, seguretat i interoperabilitat, i que esta connectat amb totes les
eines que disposa L’Energética.

Funcions: definir estandards de dades, politiques de qualitat, rols i permisos, i
resoldre incidéncies de consisténcia.

19.5 Model Organitzatiu per part de ’'empresa adjudicataria

L’Energetica requerira que s'estableix un model d’Organitzacié del projecte amb el adjudicatari a
diferents nivells per tal d’assegurar el correcte seguiment del serveis objecte del contracte. El
licitador haura de descriure I'organitzacio del seu equip de professionals involucrats al contracte,

descrivint rols,

funcions i la interrelacié amb L’Energética. En especial, ha d’identificar les figures del

responsable del contracte i del cap de projecte, que assumiran les seguents funcions:

¢ Responsable del contracte o Director de Projecte del Adjudicatari. sera el maxim interlocutor

davant

de L’'Energética i formara part del Comité de Seguiment de Contracte, que sera de

caire estratégic i comercial. Les seves principals funcions seran:

O
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Organitzar I'execucié del servei i posar en practica les indicacions rebudes per part
L’Energética.

Representar a I'equip de treball com a interlocutor en les seves relacions amb
L’Energética.

Presentar a L’'Energética el programa de treball i altres propostes que es determinen
en el transcurs del projecte per a la seva aprovacio.

Suport a la presa de decisions relatives als diferents ambits del projecte.

Proposar a L’Energética les modificacions que consideri convenients per a millorar
els resultats dels treballs.
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e Cap de Projecte de I'Adjudicatari, responsable de la gestioé operativa del projecte i de I'equip

de treball. Formara part del comité de seguiment operatiu. Les seves principals funcions

seran:

O

O

(0]

o O

Seguiment operatiu de 'avang del projecte.

Coordinar les activitats dels diferents membres de I'equip de treball.
Garantir 'avang de les feines i dels lliurables del projecte.
Aprovacié6 i presentacio dels lliurables del projecte.

Preparar i coordinar el seguiment operatiu.

o Per part de L’Energética, es designara un_Director de Projecte de L’Energética, qui sera el
responsable maxim intern del projecte. A I'hora, també designara un Cap de Projecte de
L’Energetica, per el seguiment més operatiu del projecte.

Director de Projecte de L’Energética: maxim responsable del projecte per part de
L’Energética, qui formara part del Comité de Seguiment de Contracte. Les seves principals
funcions seran:

o O O O O O

Liderar i coordinar el projecte internament a L’Energética.

Marcar les principals directrius estratégiques i tactiques del projecte.

Vetllar per la consecucio dels objectius del projecte.

Garantir el compliment del abast del projecte per part de I'adjudicatari.
Acceptar els canvis d’abast que es puguin donar en el transcurs del projecte.
Acceptar els lliurables presentats per I'adjudicatari.

o Cap de Projecte L’Energética, responsable internament de la gestié operativa del projecte.

Formara part del comité de seguiment operatiu. Les seves principals funcions seran:

O

o O O O
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Facilitar el desenvolupament del projecte, ajudant a coordinar les reunions de presa
d’informacid i 'enviament de documentacié interna necessaria per al projecte.

Garantir la coordinacié amb el personal de L’Energética i canalitzar les sol-licituds i
peticions que formuli 'equip de treball de I’Adjudicatari.

Gestionar amb I'Adjudicatari els canvis d’abast que hi puguin haver-hi.

Garantir la qualitat dels lliurables elaborats per I'adjudicatari.

Fer el seguiment del projecte i de la planificacio dels treballs inclosos en el servei.
Coordinacié de reunions de treball i de seguiment.
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El model de govern del projecte es basara en dos comités: el Comité Directiu o de seguiment del
contracte, i el Comité de seguiment Operatiu. Les seves funcions principals sén:

e Comité de sequiment del Contracte:

O

o O O O

Realitzar un seguiment estratégic del projecte, prenen les decisions necessaries per
a desencallar i orientar el projecte.

Revisio del compliment dels objectius del projecte.

Aprovacié formal per ambdues parts del compliment dels objectius i fites.

Aprovacio6 dels fets economics del contracte.

L’analisi i resolucié de incidéncies o discrepancies que puguin sorgir en el projecte,
que no hagin pogut ser resoltes, i hagin sigut escalades al Comité de Seguiment del
Contracte.

Qualsevol qlestié relacionada amb gestid de canvis, abast del Servei o terminis.

L’analisi de qualsevol modificacié o adaptacié del Contracte respecte les condicions
expressades i acceptades a la documentacioé contractual (plec, oferta, contracte,
etc.).

Qualsevol altre funcié que qualsevol de les parts considera necessaria per a
I'execucio exitosa del projecte.

Mantenir una visido global del projecte sense perdre de vista els seus objectius
estrategics. | posar en coneixement de la direccio I'estat del projecte.

Revisar els riscos del projecte i, en cas de que es materialitzin, decidir i emprendre
les accions mitigadores oportunes.

o Comité de seguiment operatiu: Aquest comité tindra una periodicitat setmanal/quinzenal

segons el que es requereix en funcid de la fase de projecte. Les seves principals funcions
son les seguents:

O
O

O
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Aprovacié de la Planificacié del projecte.
Supervisar 'aveng del projecte.

Analitzar les dificultats que es puguin haver donat en el desenvolupament de les
activitats planificades, i proposar mesures per tal de desencallar-les.

Revisio i aprovacio dels documents i lliurables del projecte.
Coordinacié amb altres projectes o arees relacionades a L'Energética.

Elevar al nivell del Comité de Seguiment del Contracte possibles riscos o canvis
significatius que impactin en I'abast del projecte.
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o Seguiment i presentacié al comité de seguiment del Contracte dels indicadors
d’avang de projecte.

20. Propietat intel-lectual

L’empresa adjudicataria cedira a L’Energética gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit
de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de
la documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucié del contracte, en qualsevol forma.

A més a més, cal tenir en compte els seguents aspectes:
e El proveidor cedeix a 'empresa els drets d’Us i propietat dels desenvolupaments a mida.
e Garantia que cap component utilitzat infringira drets de tercers.
o Possibilitat de modificar o ampliar els desenvolupaments en el futur sense restriccions.
e Accés complet al codi font i documentacié técnica.

21. Requisits idiomatics

e Tota la documentaciéo del projecte, aixi com manuals d’usuari, actes de reunions i
presentacions, i tots aquells documents no identificats en aquesta relacid seran redactats en
catala.

e Les reunions amb els diversos usuaris, bé sigui per a la pressa de requeriments o per
aspectes del projecte, seran en catala.

e La documentacio es presentara redactada sense barbarismes i segons els estandards que
marca la llengua catalana.

22. Responsabilitat del contracte

El contractista haura de nomenar un responsable del contracte, que actuara com a interlocutor
davant de L’Energética, i que sera el responsable de la correcta execucio del servei.

Entre altres coses el responsable haura de:
e Garantir el compliment de les activitats compromeses a la seva oferta, en terminis i costos.
¢ Informar a L’Energética de qualsevol incident que afecti la planificacié, amb temps suficient
per elaborar mesures de mitigacio.
o Reportar periddicament l'avang i la situacio del projecte durant el periode de implantacio.

e Atendre tots els dubtes dels interlocutors designats per L'Energética.
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Durant I'execucié del projecte es realitzaran reunions de seguiment entre els responsables de
'empresa adjudicataria i els responsables de L’Energética. La periodicitat s'acordara entre les parts
i podra variar segons les fases d'execucié del projecte. En aquestes reunions es comprovara
I'evolucio del projecte i si escau prendran les mesures correctores oportunes.

Per aixo, I'adjudicatari es compromet, en tot moment, a facilitar tota la informacié i documentacio
que sollicitin les persones designades per L'Energética a tals efectes, per disposar d'un
coneixement técnic ple de les circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels
eventuals problemes i incidéncies que es puguin plantejar i de les tecnologies, métodes i eines
utilitzades per resoldre'ls.

S'establira un equip de treball, format per personal a nomenar per L’Energetica i per la empresa
adjudicataria, de seguiment del projecte, aixi com de formacié continuada.

Les reunions de l'equip de treball, un cop acabat el procés de posada en marxa, es celebraran, com
a minim de forma trimestral, donant prioritat a la modalitat telematica.

Els licitadors es comprometen a adscriure els mitjans personals necessaris per garantir la correcta

execucié del contracte. A aquest compromis se li atribueix el caracter d'obligacio essencial als
efectes previstos a la Llei de contractes del sector public.

23. Valor afegit

Descripcio de les millores aportades pel licitador. El licitador indicara les prestacions que ofereix de
les especificades en el Quadre de caracteristiques i en el Plec técnic.

Es requereix I'aportacié de prestacions o productes addicionals oferts pels licitadors que no estiguin

requerits en el plec de prescripcions técniques i que es considerin rellevants per a una millor
implementacié de la solucié en el seglents ambits:
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Automatitzacié de processos en base a I'explotacio analitica de dades.

Aportacié de solucions basades en Intel-ligencia Artificial i/o Machine Learning que permetin
millores en la operativa i gestio tant dels processos transaccionals com de les dades, ja sigui
usant solucions d’lA Predictiva com Generativa.

Definicié de casos d’Us i processos que es puguin automatitzar i fer més eficient per mitja de
les funcionalitat de Copilot existents en la solucié Dynamics 365 F&O.

incorporacié d’agents intel-ligents que permetin millorar I'eficiéncia i automatitzacié de les
tasques de processos.

Modul de FERP no demanat en el plec, que millori significativament la solucié per als requisits
funcionals i/o d’'integracié especificats en el plec.

Millora en la gestio el canvi i el suport post implantacio exigits en el plec.

Per a ser considerades, s’ha d’indicar el cost addicional de manteniment i d’operacid, que
tenen associades aquests propostes de valor afegit.

De manera complementaria, i a mode il-lustratiu, es presenten algunes tecnologies candidates a
possibles solucions innovadores i de valor afegit dins de I'ecosistema Microsoft situades de manera
conceptual sobre un model tecnoldgic de cadena de valor de la dada.

2. Technological Platform
Details of the applications that integrate Microsoft Fabric

offers workloads, each one of them personalised based on specific roles and function. Besides, it is also posible to personalise the necessary work tools
depending on the user’s requirements.

* Data integration and ETL 4 Data Streaming
» Low-code ETL/ELT functionalitites - ?:dal‘:‘lgfgﬂ processing and explotation of data
e * MR imegrtons RBa'_'Time = Event-based scenaric management.
Factory Intelligence

« Big Data Processing x ML models deployment

. = Predicit I ti aluat
= Spark platform to manage big amounts of data d;;ﬂ";:;!q:“nde S CrEation; evabtion and

Data = Data Factol D
ry integration ata . . :
" : » Azure ML integration
Engineering Science 9
Q Data storage U Data visualization
= Data storage on Cloud = Interactive reports
Data = Great computational resources and storage Power Bl * Data visualization in order to assist decision
Warehouse scalability making
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24, Annex 1

Els seglients subapartats detallen cadascun d’aquests eixos, especificant les funcionalitats,
integracions i caracteristiques técniques que el nou ERP ha de complir per satisfer les expectatives
de L’Energeética i donar suport a la seva missio de transicio energética sostenible.

L’Energética es regeix pel Pla General de Comptabilitat, com societat mercantil del sector public de
la Generalitat.

Es necessari que I'eina sigui la font d'informacié principal per a la gestié economica, financera i
administrativa de L'Energética. A continuacio, es detallen els requisits que ha de complir I'eina
objecte del contracte.

L’eina ha de disposar d'un modul financer i comptable amb les seglients funcionalitats minimes dins
I'ambit de finances i comptabilitat.

24.1 Comptabilitat financera, segons els models del Pla General de Comptabilitat de les
Societats Mercantils del sector public de la Generalitat.

o Comparativa d'exercicis (reporting mutiexercici).

e Pla de comptes configurable segons el PGC del sector public.

e Saldos de les comptes comptables i grups comptables.

o Registres mestres de clients, proveidors i projectes.

e Cartera de clients i proveidors (factures pendents, deutes i cobraments).

e Altres dades mestres (per ex. bancs, métodes de pagament, condicions fiscals).
o Gestié multientitat i consolidacio financera.

e Integracié amb tresoreria i bancs.

¢ Compliment fiscal (IVA, impostos, Sll).

24.2 Comptabilitat analitica per projecte i partides

o Llistat de projectes i fonts de finangament.

o Altes d'empleats i recursos aixi com de projectes.

e Analisi per a cada dimensié (projecte/partida).

¢ Canwvis reflectits en financera i analitica.

e Distribucio de despeses de personal per empleat i projecte. S’haura d’'importar la informacié
i distribuir-la.
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e Capacitat de definir multiples dimensions analitiques (projecte, partida, centre de cost, linia
d’activitat).
o Possibilitat de reporting i business intelligence integrat (Power BI).

24.3 Comptabilitat Pressupostaria

o Elaboracid, liquidacié pressupost, i arxius de seguiment que es faciliten periddicament a
Gencat. Per aquests informes, cal tenir relacionats els comptes comptables i les partides
pressupostaries.

¢ Informe de seguiment trimestral sobre I'evolucié de I'execucié pressupostaria.

¢ Integracio automatica dels models a la Central d'Informacid, depenent del sistema GECAT.

24.4 Gestio6 dels ingressos
Facilitar I'estimacio dels ingressos potencials esperats, bé sigui per la venda d’energia com d’altres
fonts d’'ingressos generats per noves activitats que L’Energética vagi incorporant al seu negoci.
24.5 Control de Costos
Al nou ERP s’ha de poder identificar, classificar i mesurar els costos unitaris per poder determinar
les activitats critiques i gestionar la utilitzacio dels recursos.
24.6 Comptabilitat Fiscal

e Generacio i presentacié telematica dels models trimestrals i anuals.

e Models concrets: 111, 123, 216, 303, 581, 583, 190, 296, 390, 347, 349, 200 i aquells altres

que la normativa fiscal pugui establir en el futur.
e Sl (Subministrament Immediat d’Informacio).

o El sistema haura de garantir 'adequacié permanent a les actualitzacions de la normativa
fiscal i tributaria vigent, incloent-hi la implementacié de nous models.

24.7 Conciliacions bancaries i SEPA

e Conciliacions bancaries automatiques amb connexié directa a les diferents entitats
financeres.

ERPC-2026-7 Pagina 85 de 107



Energia Plblica de Catalunya

e Creacio de fitxers de normes bancaries segons els nous formats SEPA Core o B2B, i fitxers
SEPA XML i/o els antics CSB/AEB 19, 32, 58, 34 y 68.

o Comptabilitzacié automatica de totes les gestions realitzades des de Cartera i a la vegada
als majors.

24.8 Cartera de cobraments, pagaments i impagats: Complementaria a la anterior

¢ Font d'informacioé per a realitzar la planificacio de tresoreria i actualitzar els venciments.

e Connexié amb el portal de tresoreria per conciliar els cobraments d’emissor Generalitat
Integracio amb plataformes externes de tresoreria via serveis web o fitxers estandarditzats.

e Gestio d’efectes i remeses bancaries (cobraments i pagaments).

e Control d'impagats i recobrament, amb reclassificacié6 automatica al compte d’'impagats i
generacié d’assegurances de credit si escau.

¢ Integracié amb el modul de tresoreria i planificacio financera per fer projeccions a curt i llarg
termini.

24.9 Gestio de tresoreria i endeutament

Gestionar la relacié amb els bancs (per exemple, per poder realitzar pagaments) i monitoritzar la
tresoreria i informar a altres sistemes. A més, poder donar d’alta quadres amortitzacio i realitzar el
seguiment de I'endeutament.

Es requereix en concret propostes en I'ambit de solucions de tresoreria i els connectors associats
per a la sincronitzacié amb bancs i automatitzacio d’aquest tipus de processos.

24.10 Gestio dels Contractes dels clients

Gestionar I'alta del client, i agrupar tota la informacié relacionada amb el client (consum, factures,
contactes).

24.11 Gesti6 de proveidors i altres creditors

Gestionar l'alta/baixa de proveidors/altres creditors, realitzar la facturacio i gestionar la relacio amb
ells. Per altra banda es oportu que es pugui realitzar el registre d’entrada de les factures de
proveidors (registre d’entrada i GeFACT) tant les que arriben en paper como les electroniques.
Incorporar funcionalitats per poder validar, aprovar i realitzar els ajustos necessaris, inclos retenir el
pagament.
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24.12 Facturacio electronica

o Emissié i recepcio de factures electroniques connexié directa amb Gefact.

o Reserves de crédit vs pressupost: Control de disponibilitat pressupostaria abans d’acceptar
la factura.

e Canvi de bustia cap a Infraestructures.

e Garantir el compliment amb la Llei 25/2013 i la Llei 39/2015 (obligacié de facturacio
electronica i administracio electronica).

24.14 Actius fixos
o Gestiod i actualitzacié d'actius, amb les corresponents amortitzacions, imputacié de capital i

baixes i modificacions.
o Amortitzacions: enllagar-ho amb el modul de projectes.

24.15 Registre Auxiliar de Compromis

¢ Obtenir informacio d’estats comptables i pressupostaris: exportacié automatica i recurrent.
o Generaci6é d’arxius per a fiscalitzacié: exportacié automatica i recurrent.

24.16 PMP i PMPP

o Seguiment del Periode Mitja de Pagament i del Periode Mitja Pendents de Pagament.
o Generaci6 de Fitxes Gencat per presentacié telematica.

24.17 Posicioé de liquiditat
e Actius i passius financers.
e Saldos bancaris, inversions temporals i caixa.
e Generacio d’'arxius i presentacié telematica.
24.18 Deute i linies de crédit
o Deute viu: registre complet del deute financer pendent.

¢ Informacié de deute per a entitats publiques Gencat.
e Quadre de linies de crédit.
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24.19 Emissio de factures

Atesa la naturalesa de L’Energética i el fet que una part significativa dels seus clients i proveidors
son entitats de caracter public, el sistema haura de disposar d’'un modul que permeti 'emissio i
recepcio de factures electroniques, en compliment de la normativa vigent en matéria de facturacié
electronica i integraci6 amb les plataformes oficials de la Generalitat de Catalunya i de
'Administraciéo General de I'Estat.

24.20 Elaboracié del pla d’inversions

Facilitar i aglutinar I'elaboracio del pla d’'inversions, i sobretot desagregar-ho en diferents projectes
per a dur un seguiment particularitzat de cadascun d’ells.

24.21 Gestio de projectes

El sistema haura d’incorporar un modul especific per a la gestié financera de projectes, entesos com
a unitats operatives d’execucio i cost, que poden estar associats a diversos centres de cost i a
multiples fonts de financament.

Les funcionalitats minimes requerides sén:

o Elaboraci6 d'interficies per a la planificacié inicial i mensual dels projectes, amb actualitzacio
en funcié del tancament comptable mensual, amb I'objectiu de fer un seguiment permanent
de I'execucié pressupostaria.

o Imputacié de despeses i ingressos relacionats amb els projectes i les seves linies de
finangament.

¢ Funcionalitat que permeti als técnics informar les hores i parts de treball assignats als
projectes, de manera que el departament de Recursos Humans pugui exportar les despeses
de personal mensuals des de I'aplicacio de gestio de nomines tenint en compte funcionalitats
a futur per a les activitats a realitzar per part de L’Energética més enlla de la funcié de
comercialitzacié d’energia.

e Generacio d’informes de seguiment per a les diferent direccions de L’Energética sobre
I'evolucié de I'execucié pressupostaria dels projectes.

24.22 Gestio d’actius

Gestionar I'alta, modificacié i baixa de l'actiu incorporant workflows d’aprovacio. Contribuir en
I'establiment de mecanismes per a poder distingir entre despeses i inversions (material, immaterial
i en curs).
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24.23 Gestio de compres

El sistema haura d’incloure un modul per a la gestié d’expedients de compra i comandes, que
permeti integrar de manera eficient els processos d’adquisici6 i assegurar la seva vinculacié amb
els projectes i linies de finangament corresponents.

Les funcionalitats minimes requerides sén:

o Creacio i gestid d’expedients de compra i comandes dins del sistema, amb registre detallat
dels productes, serveis o formacions que L’Energética adquireixi. Tot i que I'entitat no
gestionara estoc, aquest modul es fara servir per a processos de licitacidé, comandes, notes
de despesa i altres adquisicions.

e Generacié manual de codis d’expedient, que seran proporcionats per 'aplicacié corporativa
GEEC, i incorporacio al sistema per tal de garantir la tragabilitat de les compres.

o Associacié d’expedients de compra i serveis amb projectes i linies de finangament, per
assegurar una correcta assignacio de costos, transparéncia i tragabilitat de la despesa.

Aquest conjunt de funcionalitats ha de permetre a L’'Energética gestionar de manera integral i
transparent el procés de compres, des de la creacio dels expedients fins a la seva vinculaciéo amb
els projectes i fonts de finangament, assegurant un control pressupostari i financer exhaustiu.

24.24 Gestio de taxes

Es requereix la configuracio de 'ambit de taxes i d'impostos i els seus esquemes corresponents i la
configuracio de questions tipus les hisendes locals i d’altres segons apliqui.

24.25 Agenda d’operacié

Recollir el seguiment de les operacions documentant els diferents fets operatius rellevants, aixi com
la generacio d’incidéncies i avisos per a generar ordres de treball, coordinant la integracié amb les
aplicacions de manteniment i inclis valorant la adequacié de reubicar aquestes funcions a un altre
sistema.

24.26 Reporting i extraccié d’informacio

Disposar d’informes, quadres de comandament, i d’altres eines per a poder fer un seguiment efectiu
de I'evolucié del negoci. Realitzar un seguiment a diferents nivells: tactic, operatiu i estratégic.

24.27 Comandes-Formacions i dietes

La solucié haura de permetre:
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o Crear sol-licituds des de Dynamics 365 amb la informacié basica de la despesa (tipus,
import, descripcio i partida pressupostaria).

¢ Adjuntar documents justificatius (pressupostos, factures, tiquets o comprovants).

e Disposar d’'un flux d’aprovacié automatitzat, integrat amb Dynamics o Power Automate, amb

notificacions als

revisors i tracabilitat completa del procés.

o Registrar la despesa aprovada al sistema comptable i pressupostari, vinculant-la al centre
de cost o projecte corresponent.

e Consultar I'estat de cada sol-licitud i generar informes sobre despeses per departament,
partida o periode.
L’objectiu és centralitzar i digitalitzar tot el circuit de despeses internes, eliminant processos
manuals i millorant la tracgabilitat i el control pressupostari.

25. Annex 2. Inventari Funcionalitats

De manera complementaria a les funcionalitats requerides en aquest plec s’adjunta el document
“Energetica_ ERP_Cobertura Funcional i Técnica v1” el qual conté el detall d’'un inventari preliminar
de requeriments els quals també es llisten a continuacié:

T odu Critei devaluacis

Elaboracio del
Pressupost

ERPC-2026-7

Definicié d'estructures flexibles a nivell organic, economic, funcional i territorial
Definicié flexible d'aplicacions pressupostaries

Possibilitat d'establir diferents nivells de pressupost (nivell d'aprovacié i/o
desglossament)

Definicio flexible de borses de vinculacié de credit i possibilitat d'exclusio
d'aplicacions pressupostaries

Disponibilitat d'eines de planificacié pressupostaria a nivells agregats (e.g.
Agrupacions de programes o projectes)

Possibilitat de fer simulacions pressupostaries segons diferents criteris (evolucio
pressupostaria, compromisos plurianuals, etc.)

Possibilitat de fer simulacions de compromisos pendents d'executar i saldos
pendents de comprometre

Possibilitat de recuperar estructures pressupostaries d'exercicis anteriors,
reorganitzant-les mitjangant regles de conversio

Reflex del procés de tramitacié pressupostaria

Gestio de les diferents versions del pressupost (control d'accessos per grups
d'usuaris, comparacié de versions, copia de dotacions entre versions, etc.)

Dotacioé del pressupost segons diferents criteris (econdmic i/o funcional)

Pagina 90 de 107



Energia Plblica de Catalunya

Modificacions de crédit

Execucio del Pressupost

ERPC-2026-7

Dotacio del pressupost de forma ascendent o descendent

Possibilitat d'introduir les dotacions de manera automatica i/o manual
Possibilitat d'establir maxims pressupostaris per controlar el procés d'elaboracié
Verificacions de la correccio i coheréncia del pressupost

Possibilitat d'obtencié de comparacions entre pressupostos de diferents exercicis
i versions

Obtencio del Llibre de Pressupost

Possibilitat d'incorporacio d'esmenes al pressupost

Alliberament del Pressupost per a la seva execucié de forma agil i controlada
Procés de traspas de romanents de crédit considerant reorganitzacions
administratives

Procés de traspas de documents plurianuals considerant reorganitzacions
administratives

Procés de traspas de resultes considerant reorganitzacions administratives
Funcionalitat de registre descentralitzat i aprovacid centralitzada de regles de
conversio d'estructures pressupostaries

Gestio de les propostes de modificacio de credit mitjangant expedients
Possibilitat de creacié de diferents tipologies de documents d'augment,
disminuci6 o transferéncia de credit

Possibilitat d'establir diferents controls segons la classe de document

Reflex immediat de la modificacié sobre el pressupost

Tramitacié de Modificacions de crédit segons diferents circuits d’aprovacio, en
funcioé de criteris flexibles

Possibilitat d’'obtencié d’'informacio, prévia a la comptabilitzacid, de I'efecte sobre
I'equilibri pressupostari que suposa el document

Possibilitat d'obtencié d'informacié a diferents nivells d'agregacié de les
modificacions de credit

Execucio del Pressupost mitjangant les fases establertes a les Bases d'Execucié
del Pressupost de despeses i ingressos

Possibilitat d’establir agrupacions de les fases d’execucio

Possibilitat de definir diferents classes de document per a cada fase del
pressupost de despeses i ingressos

Gestio de documents multiposicié, multidorgan gestor, multiaplicacio,
multiexpedient, multi tercer, etc.

Control de disponibilitat en linia contra el Pressupost disponible segons borses de
vinculacid, o contra el document anterior, en funcié del cas
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Definicié de diferents circuits d’aprovacio per a cada posicio de proposta
comptable, en funcié de criteris flexibles (tipus de pressupost, classe de
document, aplicacié pressupostaria, organ gestor, etc.)

Tramitacié de modificacions de propostes comptables mitjangcant el mateix procés
que les propostes originals

Navegabilitat entre documents que conformen un arbre d’execucio

Possibilitat de definir diferents camps obligatoris, opcionals 0 només visibles en
funcio de la classe de document

Capacitat de creacio de propostes comptables plurianuals
Possibilitat de creacié massiva de documents a partir de documents anteriors

Funcionalitat de creacié de propostes comptables mitjangant la "copia" d'una altra
proposta ja existent

Gesti6 de I'execucio pressupostaria sobre el pressupost corrent o romanents
d'altres exercicis, distingint-les

Possibilitat d'informar diferents descomptes a cada posicié de proposta comptable
Possibilitat de fer servir descomptes per import absolut o percentuals

Possibilitat d'informar diferents impostos a cada posicié de proposta comptable i
gestio dels mateixos

Repercussio automatica al pressupost dingressos o extrapressupostari dels
descomptes realitzats, en el moment del pagament

Possibilitat de tramitacié per al pagament de cada posicié d'obligacié per separat

Gestio global i integrada d'obligacions de pagament segons les incidéncies de
tercers (cessions, embargaments, endossos, etc.)

Funcionalitat de reimputacié pressupostaria per a cadenes de documents
Possibilitat d'aplicacio d'ingressos pressupostaris o extrapressupostaris
Eines de creaci6 automatica de documents d'ingrés simultani

Possibilitat de definir la fase i la via de recaptacio

Eliminacié massiva de propostes comptables

Gestid de propostes comptables extrapressupostaries

Eines de tramitaciéo massiva de propostes comptables

Consulta en linia de les propostes que son tramitades

Informacié d'auditoria de tots els passos de tramitacié (usuari, dia, hora, accié,
etc.)

Definicié de diferents tipus de factures
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Possibilitat d'informacié dels elements necessaris per a la gestio de les factures
(gestio de diferents tercers, descomptes, impostos, condicions de pagament,
dades bancaries de pagament, embargaments, etc.)

Referéncia de les factures contra el pressupost o propostes comptables.
Tramitacié de I'aprovacié de factures

Creacié massiva de diferents tipus de propostes comptables a partir de factures
Diferenciacié dels estats de les factures (pendent de tramitar o tramitada)
Possibilitat de gestionar les factures mitjangant factura electronica

Funcionalitat de creaci6 de factures mitjangant la "copia" d'una altra factura ja
existent

Gestio diferenciada de les bestretes de caixa fixa i les despeses a justificar

Gestio diferenciada de les factures de fons a justificar i bestretes de caixa fixa de
la resta de factures

Control dels fons atorgats, justificats i pendents de justificar

Gestio de les factures per part de I'6rgan habilitat (gestié de diferents tipus de
tercers, agrupacio de tercers, informacié de descomptes i impostos, condicions de
pagament, dades bancaries de pagament, embargaments, etc.)

Gestio dels pagaments propis per part de Iorgan habilitat
Funcionalitat d'avis de pagament a tercers per als érgans habilitats
Generaci6 automatica de les ordres de transferéncia per part de I'd0rgan habilitat

Possibilitat de creacié de bestretes a tercers i la posterior compensacié amb
factures

Eines de justificacié massiva
Gestié independent del procés financer i pressupostari
Obtencid d'informacié d'estat de caixes, fons i liquidacié de I'drgan habilitat

Consulta en linia del saldo pressupostari segons les borses de vinculacié
establertes

Consulta de I'evolucié del pressupost amb les diferents modificacions de crédit i el
pressupost definitiu resultant a diferents nivells d'agregacié

Consulta de I'estat d'execucio pressupostaria per fases a diferents nivells
d'agregacio

Consulta de I'estat de pagament de les obligacions de pagament a diferents
nivells d'agregacio

Consulta del conjunt de factures amb els estats

Consulta dels arbres de documents
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Eines per a I'eliminacié massiva de documents provisionals (barrat de documents)
Eines per al calcul massiu de romanents de credit i tresoreria
Eines per al calcul massiu de resultes

Funcionalitat de registre descentralitzat i aprovacio centralitzada de regles de
conversio d'estructures pressupostaries

Gestio dels periodes de comptabilitzacio pressupostaria segons diferents criteris
Tancament del combinables (entitat, grups d'usuaris, tipus d'operacions pressupostaries, érgans
Pressupost gestors, classificacié econdmica, pressupost corrent o romanent, etc.)

Gesti6 dels periodes pressupostaris sense afectar |'operativa merament financera
Obtencio de la informacié necessaria per a la rendicié de comptes

Possibilitat de registrar operacions pressupostaries i/o financeres de diferents
exercicis de manera simultania

Bloqueig de lexecucié del pressupost de certes arees pressupostaries, segons
criteris flexibles. Retencions per no disponibilitat

Obtencio del Pla de Tresoreria anual amb caracter diari
Eines de seguiment del Pla de Tresoreria anual
Eines per a la planificacié de pagaments
Planificaci6 de Tresoreria . o ;
Organitzacio jerarquica de grups de pagament
Possibilitat de definir multiples vies de pagament per agilitzar la gesti6
Gesti6 de documents a pagar mitjangant grups de pagament/data de pagament
Ordenacié de pagaments

Definicié de nivells de tresoreria per a la gestioé dels estats de tresoreria de les
obligacions de pagament

Obtencio de les posicions de tresoreria de les diferents entitats del sistema

Elaboracioé de relacions de transferéncia i domiciliacions per als cobraments de
clients i pagaments a proveidors

Procés de Pagaments Execucié d'una proposta de pagaments per comprovar-ne la correccio
Execucio material dels pagaments proposats i validats

Automatitzacié del procés de pagament (Avisos i alertes, automatitzacio
d'introduccié d'informacio, etc.)

Obtencié d'una proposta o Pla de traspassos entre comptes per fer front als
pagaments previstos

Eines de seguiment i control de les liquidacions

Possibilitat de gesti6 de les dades dels comptes bancaris
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Gestio de comptes

corrents

Gestioé de Deuda

Gestio Financera

Bases de Dades de
Tercers
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Obtencidé dels moviments bancaris en fitxers amb format normalitzat. Extracte
bancari

Carrega dels extractes bancaris automaticament al sistema
Automatitzacioé del procés de conciliaciéo de moviments
Possibilitat de conciliacié manual

Suport de la gestié de moviments pendents de conciliar

Possibilitat de comprovacié de la correccié de moviments anotats (interessos
abonats, comissions carregades, etc.)

Generacio dels documents de pagament de forma automatica
Interrelacié amb el Banc d'Espanya com a central d'anotacions
Comptabilitzacio de les operacions d'endeutament

Definicio flexible de Grups de Plans de Comptes i assignacio de les societats a
cadascun

Definicié de diferents tipus de comptes comptables

Possibilitat d'establir diferents controls i/o validacions per a cada tipus de compte
comptable

Definicié de diferents tipus d'apunts comptables possibles

Possibilitat d'establir diferents tipus de controls i/o validacions en funcio del
document

Automatitzacié de processos comptables
Creacio massiva d'apunts comptables
Definicié d'una base de dades de tercers Unica per a tot el sistema i les societats

Gestid del manteniment a dos nivells: dades centralitzades i dades
descentralitzades

Possibilitat de definir diferents tipus de tercers (Nacionals, estrangers,
Administracié publica, agregats, etc.)

Possibilitat d'establir diferents camps obligatoris o opcionals, controls i/o
validacions en funcié del tipus de tercer

Informacié de dades personals completes: Nom, NIF/CIF, adrega postal completa,
pais, telefon, mail, idioma de comunicacio, etc.

Validacié del numero d'identificacio fiscal en funcié del pais del tercer
Assignacio del tercer a un compte de gran ia un grup de pagament

Assignacio del tercer a una condicioé de pagament per defecte (data obligatoria,
30/60/90 dies, voluntaria, etc.)

Informacié de fins a 99 comptes bancaris per al tercer
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Tancament Financer de
I'Exercici

Ingressos i subvencions

Gestié d'Impostos

Explotacio de la
informacio
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Gestio de comptes bancaris actius per societat

Possibilitat d'informar diferents tipus d'embargaments, limitant I'is del tercer
Assignacio del tipus de descomptes (retencions) aplicables al tercer
Possibilitat d'integracié amb altres bases de dades de tercers

Integracié a tots els punts del sistema on s'utilitzen tercers

Gestio diferenciada de periodes de comptabilitzacid financera i pressupostaria
Possibilitat de fer comptabilitzacions en diversos exercicis

Obtencio en linia dels informes de rendicié de comptes

Possibilitat de definicié de diferents informes necessaris per a la gestié i/o control
de l'activitat comptable

Possibilitat de creacié d'apunts comptables especials
Possibilitat de creacié d'apunts de regularitzacié de manera centralitzada

Connexié amb el sistema facturador per importar els imports facturats de manera
agrupada al sistema

Possibilitat de conciliar els imports agrupats a comptabilitat amb el detall de la
factura dins del mateix sistema, mantenint la tragabilitat en tot moment.

Comptabilitzacié de les operacions de venda d'energia a clients de manera
agrupada al sistema

Possibilitat de generar comandes de venda, devolucions i abonaments
Creacio i alta de clients i manteniment de la base de dades de clients

Classificacié dels ingressos per tipologia (e.g. venda electricitat, taxa distribucio,
taxa connexié/desconnexio, etc.)

Registre i seguiment de subvencions i altres fonts de finangament public

Control sobre I'Us del finangament rebut per subvencions o altres fonts de
finangament public

Vinculacié de subvencions a projectes especifics

Eines per assegurar el compliment de normatives fiscals a nivell local, nacional i
internacional, especialment les especifiques del sector energétic.

Suport per a adaptacions rapides davant de canvis regulatoris.

Generacio6 automatica de reports fiscals precisos i detallats.

Capacitat per preparar declaracions d’'impostos de manera integrada i eficient.
Comptabilitzacio dels pagaments i costos dels impostos al sistema

Connexio i pujada de factures al SlI

Extraccié d'informes en formats ofimatics (permet l'intercanvi de dades entre
administracions i tercers)
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Possibilitat de definir criteris de seleccié complexos per a llistats
(incloure/excloure valors individuals, rangs)

Possibilitar a I'usuari la configuracié de llistats a mida prenent com a font diferents
sistemes

Cerca de dades per a I'execucio de processos segons criteris de seleccid
complexos: rang de valors, exclusié/inclusié de valors particulars o rangs de
valors

Emmagatzematge, i posterior recuperacio, de criteris de cerca o seleccié tant a
nivell d'usuari com a nivell organitzatiu

Carrega i descarrega dels criteris de cerca en suport ofimatic o porta-retalls

Configuracio personalitzable del resultat de les cerques o llistats (linies
d'informacid, camps visibles, subtotals i totals, etc.). Emmagatzematge i
recuperacié posterior d'aquestes configuracions personalitzades.

Utilitats per a la cerca i gestié de la informacié: cerca de valors, totalitzador,
subtotalitzador, filtre, etc.

Possibilitat que un usuari final programi I'execucié de llistats complexos amb
criteris flexibles (de manera immediata, data exacta, repetitius, etc.)
Personalitzacioé d'informes, reporting i pantalles estandard a mida del client
Els usuaris poden crear els seus propis grups d'aplicacions, ocultar o mostrar
grups, i reorganitzar-los

Possibilitat de canviar I'aparencga visual de la interficie d'usuari i els informes

Possibilitat de guardar vistes prefiltrades i dissenys especifics dins dels informes i
aplicacions

Possibilitat de compartir aquestes personalitzacions de disseny amb altres
usuaris

Administracié avangada d'usuaris: registre, perfils de seguretat, autenticacid,
assignacié de rols

Possibilitat de definir regles complexes de control d’autoritzacions (permisos
d’accés, activitat autoritzada, autoritzacié en funcié de valors d’'un objecte).
Flexibilitat en la gestié de permisos.

Eina d'administracié de permisos

Monitoritzacio del sistema

Gestio de l'auditoria d'accés a dades i tragabilitat d'us del sistema
Gestio d'historics: registre de modificacions i historial de I'expedient

Configuracio i programacio de jobs per a I'execucié de processos, extraccio
d’'informacio, etc. Possibilitat de programar diversos jobs de manera sequencial.
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Interficie d'Usuari

Control de la
Concurrencia

Altres aspectes

Documentacio | Suport

Formacio

Organitzativa
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Possibilitat que un usuari final programi I'execucié de llistats complexos amb
criteris flexibles (de manera immediata, data exacta, repetitius, etc.)

Configuracié del mode d'execucioé d'informes: online/batch
Suport a les reestructuracions administratives (definicié de regles de conversio)
Seleccié dels objectes de negoci que es veuen afectats per la reestructuracié

Possibilitat de signar digitalment qualsevol document (administratius, comptables i
altres)

Sistema de missatgeria interna (bustia d'alertes per informar de la finalitzacié de
processos de negoci, d'incidéncies, etc.)

Suport a I'execucié massiva de processos de negoci (sense necessitat de
desenvolupaments especifics)

Cercador de valors possibles d'un camp en funcié de criteris de seleccié
Homogeneitat de la interficie d'usuari
Usabilitat del sistema

Possibilitat de configuracioé de I'aspecte grafic per part dels usuaris finals (colors,
mida de lletra)

Control automatic i transparent a l'usuari de concurréncia en el tractament de
dades i objectes de negoci (bloqueig per usuari)

Control d'Us concurrent de documents (check-in, check-out)
Gestio multidivisa

Possibilitat d'obrir sessions diferents amb un mateix usuari sense necessitat de
repetir I'autenticacio.

Documentacio disponible en catala
Guia d'usuari completa i detallada
Manual d'administrador

Manual d'implantacié

Manual del desenvolupador

Existéncia de comunitats establertes formals per a desenvolupament del producte
(clients amb la solucio, etc....)

Existéncia de forums de resolucié d'incidéncies

Cursos Presencials

Cursos Online

Tipus de Formacié (Administradors, Usuaris Finals, Desenvolupadors)
Coneixement a I'organitzacié de la tecnologia o producte

Gestio del canvi associada a usuaris
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Time to market
Possibilitat de fer seguiment de terminis, costos, tipus de compres gestionades,
etc. dels plans de compres

Planificacié de Compres Possibilitat de fer modificacions sobre la definici6 inicial dels plans de compres

Existéncia de notificacions a tots els interessats quan hi hagi canvis de cost
master al pla de contractacio

Possibilitat de definir un flux daprovacié automatitzat per acceptar lestrategia
definida. Indiqueu el nombre maxim de nivells d'aprovacié que suportaria la
solucio oferta

Estrategia de
Contractacio

Existéncia de formulari tipus a emplenar a l'eina per formalitzar la sol-licitud de
compra

Possibilitat de particularitzar el formulari de sol-licitud de compra segons el tipus
de compra, import, unitat de negoci, linia de negoci, etc.

Possibilitat d'incloure documentacié de suport a la formalitzacié de sol-licituds de
compres

Possibilitat d'assignar manualment les sol-licituds de compra als compradors per

Solicitut de Compres gestionar-les

Possibilitat d'assignacio automatica de sol-licituds de compra a compradors
segons el tipus de compra (import, categoria, pais...)
Possibilitat de definir un flux daprovacié automatitzat per acceptar les sol-licituds
de compres. Indiqueu el nombre maxim de nivells d'aprovacié que suportaria la
solucié oferta
Possibilitat que es comprovi de forma automatica si, en base a l'import estimat a
la sol-licitud de compra, hi ha pressupost disponible en aquesta partida
pressupostaria per realitzar la contractacio
Possibilitat de suportar un procés d’homologacié de proveidors: definicié de
Homologacio i avaluacio nivells d’homologacio i intercanvi documental amb el proveidor

proveidors potencials Possibilitat que el proveidor pugui introduir la seva propia informacié a I'eina per

al procés d'homologacié

Possibilitat de crear i emmagatzemar Acords Marc

Elaboracio i seguiment Possibilitat de permetre un flux daprovacié del contingut del document contractual

del document contractual poggipilitat de gestionar documentacié associada al document contractual

(assegurances, avals, garanties, etc.)

Flux d'aprovacié d'una comanda contra acord marc o d'una ordre de compra

contra contracte/comanda oberta

Seguiment de comandes Seguiment de les fites de la comanda des que aquesta se signa fins que és
i contractes lliurada

Compra operativa

Reporting Possibilitat d'explotar qualsevol dada registrada al sistema
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Gestio Nomines

Deduccions

Bonificacions

Gestio pagament
nomines

Generacio rebuts de
nomina

Gestioé de Retencions

Informes de Nomines

Integracié amb comptes
a pagar

Control abséncies
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Existéncia d'informes tipus, per exemple: compra per proveidor; compra per
article, centre, linia de negoci o total companyia; informe dels rapels i aportacions
que han meritat els centres per a la seva imputacio; avaluacio de I'exercici; llistat
d'articles comprats; variacions de preu; variacio dels preus de factura, etc.

Possibilitat que el mateix usuari es pugui configurar els seus informes de manera
senzilla. Detallar opcions que tindria l'usuari a la configuracié dels seus informes
Possibilitat de configurar de manera personalitzada les notificacions / avisos a
I'eina i per email

Capacitat per gestionar nomines d'empleats considerant legislacions fiscals i
laborals

Automatitzacié del calcul de deduccions fiscals segons la legislacio local (impost
sobre la renda, la seguretat social, etc.).

Gestid de deduccions voluntaries (préstecs, assegurances, aportacions a fons de
pensions).

Calcul de deduccions per abséncies no justificades.

Implementacio de férmules per calcular bonificacions per rendiment, compliment
dobjectius i antiguitat.

Processament de pagaments a empleats a través de diferents metodes
(transferéncia bancaria, xecs, pagaments en efectiu).

Generacio dinformes de pagaments realitzats i pendents.

Creaci6 automatica de rebuts de ndmina en formats requerits per la legislacio i
personalitzables segons lempresa.

Inclusio de desglossaments detallats de salaris, deduccions i bonificacions als
rebuts.

Calcul i gestid de retencions dimpostos sobre la renda i altres retencions
aplicables.

Generacio d'informes de retencions per a la presentacioé davant d'autoritats
fiscals.

Generacio d'informes detallats sobre la nomina, incloent-hi desglossament de
salaris, deduccions i bonificacions.

Connexié amb el médul de comptes per pagar per a la gestié de pagaments a
empleats i proveidors de serveis relacionats.

Registre d'abséncies no programades i el seu impacte a la ndmina, incloent-hi
deduccions per absencies injustificades.

Configuracio de diferents tipus d'abséncies (vacances, llicéncies, permisos,
abseéncies per malaltia) i les politiques associades.

Registre d'absencies per maternitat/paternitat i gestio especifica.

Flux de treball per a I'aprovacié de sol-licituds d'abséncies per part de
supervisors, amb notificacions automatiques.
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projectes

Actius Fixes
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Automatitzacio del calcul de saldos de vacances acumulades i utilitzades, amb
alertes sobre saldos propers a véncer.

Registre d'incidéncies relacionades amb abséncies, com ara abséncies
injustificades o tardances, i el seu impacte en I'avaluacié d'acompliment.

Posibilitat de realitzar la planificacié de les actuacions i treballs vinculats amb la
sol-licitut d'inversio, mantenimient o operacio.

Realitzaci6 de calendari de tasques que enmagatzemi els responsables d'elles.
Posibilitat de modificar les dades enmagatzemades del calendari.
Creaci6 d'expedients relacionats amb les actuacions

Possibilitat d'accedira tots els elements relacionats a I'actuacio d'un expedient per
part dels usuaris designats

Vinculacio i consulta dels documents relacionats amb l'actuacio

Enllagos i accés a objectes de negoci (visualitzacié d'actuacions | treballs,
visualitzacio dels expedients)

Gestio de les activitats incloses dins dels projectes i actuacions

Generacio de projectes que agrupin el conjunt de tasques de manteniment o
operacio que composaran l'obra d'inversio

Definicioé a nivell general la descripcio de les activitats a realitzar, els
responsables | les dates de referencia

Relacié del projecte amb les partides pressupostaries que el financin.
Possibilitat d'associar projectes a fons de finangament.

Possibilitat de dividir projectes a nivells inferiors per baixar al detall de les
tasques.

Gesti6 d'estats que representi la situacié administrativa en la que es troba el
projecte

L'usuari ha de poder canviar el valor de I'estat conforme avanga el flux de la
tramitacié-execucio de la inversio

Realitzacio del procés de planificacio directament en el modul de gestié de
projectes, imputant les dotacions en cada un dels nivells de projecte que apliqui

Eina de planificacié de les actuacions en la que es pugui definir una série
d'activitats i tasques

Actualitzacié de les dates de les principals fites del projecte per poder calcular
enrederiments | replanificar les dates de la resta de projectes o obres associades

Centralitzacié de la gestié econdmica al ERP i minimitza la duplicitat d'operacions
Imputacié de despeses i ingresos al projecte que pertanyin

Possibilitat de crear i modificar fitxes d'actius que continguin la informacio
rellevant de I'actiu (denominacié, centre de cost associat, ubicacio, criteri
d'amortitzacid, vida util, area de valoracio, etc.)
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Consisténcia de dades i
fiabilitat de la informacio
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Associacié dels comptes financers, en funcié del tipus d'actiu, on es reflecteixin
automaticament els moviments comptables dels actius fixos

Possibilitat de crear i comptabilitzar els actius un cop han estat creades les
respectives fitxes d'actius

Possibilitat de donar de baixa l'actiu al sistema amb o sense un ingrés associat

Possibilitat de fer modificacions sobre I'actiu degut a millores, manteniments o
reparacions associades a un actiu

Possibilitat de fer traspassos d'actius

Calcul automatic de lI'amortitzacio dels actius sobre la base de la informacio
continguda a les fitxes d'actius

Possibilitat de simular automaticament les amortitzacions dels actius

Possibilitat d'executar les amortitzacions d'actius automaticament segons els
parametres recollits a les fitxes d'actius.

Possibilitat de suportar diferents plans d'amortitzacié per diferenciar entre la
comptabilitat financera, analitica i fiscal

Comptabilitzacié automatica i massiva de les amortitzacions dels actius fixos i
actualitzacio dels valors nets comptables i despesa d'amortitzacio

Possibilitat de registrar i executar provisions de deteriorament que afectin el valor
dels actius

Reflex automatic en la comptabilitat financera de qualsevol actuacio
pressupostaria

Disponibilitat immediata del pressupost elaborat per a la seva execucio
Actualitzacié automatica del pressupost després de fer una modificacié de crédit
Integracié entre el registre de factures i el modul dexecucié pressupostaria
Integracié entre lexecucié pressupostaria i la tresoreria

Integracié entre la tresoreria i la comptabilitat financera

Reflex immediat sobre el pressupost disponible de qualsevol activitat dexecucio

Disponibilitat immediata de les modificacions de I'estructura pressupostaria a tot
el sistema

Integracié entre el sistema de contractacio6 i el sistema de gestié econdomica i
pressupostaria de la Generalitat, per vincular electronicament els expedients
administratius i de despesa (comptabilitzar els documents comptables de
I'expedient de contractacio, i fiscalitzar I'expedient de contractacio6 al llarg del
procés de tramitacio).

Integracié entre el sistema de contractacio i la base de dades de tercers
Integracié entre el procés de contractacio i la gestio d'actuacions

Visibilitat de I'estat de facturacié des de I'expedient de contractacio
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Eficiencia de gestid
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Integracié entre el tramitador d'expedients i el Portal de Facturacié Electronica
(format Facturae) per tal de gestionar les factures rebudes per a cada expedient
de contractacio, i el tramitador rebra la factura directament a la carpeta de
I'expedient de contractacioé que gestiona.

Definicié d“elements o punts d“integracié entre sistemes per garantir la dada
Unica (existéncia d“una unica font de documents pressupostaris)

Consisténcia en la denominacio atribuida a les unitats d'informacio dels
processos de negoci als diferents sistemes i subsistemes

Us d'estructures comunes d'informacié que evitin la definicié de normes
especifiques de conversioé de dades entre sistemes.

Integracié i actualitzacié en linia de la informacié que és utilitzada per diversos
sistemes

Tragabilitat de la informacié econdmica i pressupostaria dun expedient de
contractacio

Existéncia d'una Unica base de dades de tercers comu per a tot el sistema de
gestié global de la despesa

Integracié de la base de dades de tercers amb el registre de licitadors (control
d'embargaments, prohibicié per contractar, etc.)

Control de la possibilitat d'eliminacié d'objectes de negoci (aplicacions
pressupostaries, comptes comptables, etc.) segons I'existéncia d'objectes
relacionats (documents d'execucié imputats a una aplicacio pressupostaria, etc.).

Integracié amb les eines corporatives de la Generalitat (GEFACT, GEEC, GISCE,
GECAT, etc.)

Fiabilitat als informes obtinguts

Avaluacio de possibles desviacions de I'equilibri pressupostari (informe agregat
de seguiment de despeses i ingressos)

Associacié d'indicadors quantificables als expedients de contractacio

Informacié agregada i global de la despesa: relacié entre contractes i actuacions,
processos de licitacié oberts per tercer i partida pressupostaria, etc.

Obtencio d'informacié pressupostaria agregada que faciliti la presa de decisions
quant a l'elaboracio i el seguiment del pressupost.

Obtencio d'informacié agregada i global de la despesa per actuacions
Accés unic per a l'usuari a les aplicacions de gestio

Evitar a I'operativa processos que funcionin mitjangant la carrega i descarrega
manual de fitxers

Evitar comprovacions o agregacions manuals d'informacié que provinguin de
diferents fonts o sistemes

Gestio centralitzada del procés de tancament
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Integracio nativa amb
eines / solucions de
mercat

Moduls d'administracio
electronica

Signatura electronica i
certificats digitals

Sistemes d'Entitats
Financeres

Integracié amb eines ETL (Extraccid, Transformacio i Carrega).

Integracié amb motors de cerca

Integracié amb eines de Microsoft Office.

Integracié amb Adobe per a gestié de PDFs.

Integracié amb correu electronic.

Integracié amb solucions BPM.

Integracié OutOfTheBox amb altres paquets comercials de qualsevol ambit

Integracié amb solucions de monitoritzacié de la infraestructura: analisi de
rendiment.

Integracié amb solucions de gestié de copies de seguretat
Integracié amb solucions de gestiéo documental.

Integracié amb solucions de fitxer (Record Management)
Integracié amb solucions de registre electronic.

Integracié amb solucions de Comunicacions Electroniques.
Integracié amb solucions de Notificacions Electroniques.
Integracié amb eines de gestié dincidéncies.

Integracié amb autoritats de certificacio

Integracié i Us de signatura electronica

Us de diferents certificats (personals, daplicacié, dorgan) i formats de signatura
en funcié de la modalitat utilitzada: signatura automatitzada, desatesa, etc.

Interrelacié per al procés de pagaments, cobraments i moviments de fons
Interrelacid per al procés de carrega d'extractes

Subhastes d'excedents de liquiditat

Ministeri d'Economia i Hisenda

Plataforma de Contractacié de la Generalitat (GEFACT, GEEC)

BOE

DOUE

Sistemes Locals, Estatals Entitats de I'Administracié Central: Ministeri d'Economia i Hisenda, Agéncia

y Europeus

ERPC-2026-7

Tributaria...

Aplicatius externs amb que calgui l'intercanvi d'informacio per a I'elaboracié del
Pressupost

Integracié amb eines i plataforma d'Infrastructures.cat

Integracié amb plataformes de compra denergia (OMIE, MEFF)
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Integracié entre el Cataleg de Béns Homologats i el tramitador dexpedients per
Sistema de contractacio i als contractes que se celebrin sota un acord marc.

compres Integracié entre el portal de contractacié i el Cataleg de Béns Homologats.
Funcionalitat de cistella de la compra.
Escalabilitat en I'adaptacio a especificitats de les diferents unitats als expedients
de contractacio: adaptacio de procediments de contractacio i documents
Escalabilitat als nivells de desglossament de les diferents estructures del sistema
(pressupostaria, comptable, etc.) segons necessitats.
Adaptacio del sistema a les necessitats de gestio: estructures pressupostaries,
processos economicopressupostaris, circuits de validacié, documents, etc.

Escalabilitat

Adaptacio del sistema a canvis normatius i legislatius (Nou PGC, Llei de
contractes, regulacié energetica, etc.)
, Us d'estructures comptables (pla comptable)
Us d'estandards : -
Us d'estructures pressupostaries
Modularitat del producte.
Moduls del producte - - =
Capacitat per a la instal-lacié per fases del producte.
Sistemes operatius suportats al servidor.
Infraestructures i Sistemes operatius suportats al client.
Programari Base Versions de bases de dades suportades.
Suportats Navegadors suportats en cas que sigui client web.
Servidors / processadors compatibles.

Memoria del servidor requerida.
Requerimients de

Meméria i Capacitat Memoria del client requerida.

Capacitat demmagatzematge requerida.
Client Client Pesat / Client Web / Cloud

Suport' Servidgrs Webi Limitacions per I'existéncia de servidor intermediari o firewall.
d'Aplicacions
Capacitat de modelitzacié de processos de negoci.
Capacitat dexecucio de processos de negoci.
Automatizacio de Suport a processos de negoci amb intervencions manuals.
Processos de Negoci  Mecanismes de tornada enrere en processos de negoci.
Capacitat de crear jerarquies i resoldre quins rols exerceixen les tasques.
Capacitat de tenir regles associades al negoci.
Disponibilitat dutilitats dadministracié.

Explotacio de Servei
Back-up en calent.
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Comunicacions i
Seguretat

Utilitats

Seguretat

Escalabilitat

Desviacio de I'estandard.
Desenvolupaments a
mida

Analisi de la Informacid

Serveis d'Integracio

Automatizacio de proceés
de migracio

Disponibilitat de mecanismes de desplegament.
Facilitat de gestié de versions del producte.
Suport de multiples protocols de xarxa
Seguretat de les comunicacions.

Protocols d'encriptacié suportats.

Sistema de transferencia de fitxers.

Sistema d’impressio.

Sistema de codi de pagina i idiomes suportats.
Suport a llenguatges de programacio.
Compliment amb el reglament de la LOPD.

Escalabilitat en plataforma (capacitat de servidors, nombre de processos,
balanceig de carrega, etc.)

Escalabilitat al nombre d'usuaris

Facilitat de dimensionament (inicial o modificacions)
Capacitat de desviacié estandard.

Disponibilitat d'API de programacio.

Llenguatges suportats per a la modificacio de I'estandard.
Plataformes suportades per a la modificacié de I'estandard.
Possibilitat de reporting online

Integracié amb solucions d’analisi d’informacio

Capacitat per exposar serveis web.

Estandards d'integracié (Web Services, API, Fitxers, etc.)

Capacitat de migracio d'instancies vives de processos de negoci a noves
versions.

Capacitat per a una carrega inicial de dades.

Migracié Inicial de Dades Disponibilitat d'utilitzar eines GUI de migracio

Maduresa del Producte

Suport del Fabricant

ERPC-2026-7

Processos massius nadius per a carrega d’informacio.
Anys al mercat

Estabilitat de la versio actual

Roadmap del producte

Suport presencial

Suport online

Suport telefonic
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Suport 24x7
Solvéncia econdomica
Escalabilitat del Grandaria de I'empresa
Proveidor El proveidor té preséncia establerta a Catalunya

El proveidor és un lider del mercat
Els clients actuals estan satisfets amb el servei
Reconeixement del mercat per la qualitat de productes i serveis
Referéncies del Referéncies nacionals al sector public (Administracié Estatal i Autonomica)
Proveidor Referéncies internacionals al sector public
Referéncies nacionals en altres sectors
Referéncies internacionals en altres sectors
Partners i Integradors Nombre de Partners i integradors
Certificats de qualitat del proveidor

Qualitat
Certificats de qualitat de la solucié

Perqué aixi consti, signa electronicament el present document.

Nuria Sicart Barcelo
Directora financera i de serveis transversals
Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU
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