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INFORME TÈCNIC 

Assumpte: Valoració de les ofertes (Sobre B) presentades a la licitació del servei de 
gestió i dinamització de l’Espai Jove de Sant Andreu de la Barca.  

 
El tècnic de joventut designat per l’òrgan de contractació per a emetre informe tècnic de 
valoració de la documentació avaluable mitjançant judici de valor de les ofertes 
presentades a la licitació del contracte del servei de gestió i dinamització de l’Espai Jove 
de Sant Andreu de la Barca, emet el següent INFORME: 

Durant el termini establert per a la presentació d’ofertes fixat, es presenten les ofertes 
de les següents empreses: 

- DIVERSPORT SL 
- ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 
- PUNTUAJOCS, SL 

Aquesta valoració es realitza d’acord amb els criteris de valoració per judici de valor 
establerts en el punt K.1. del quadre de característiques del Plec de Clàusules 
Administratives particulars que regeixen aquesta contractació: 

 
<<K.1. Criteris de valoració per judici de valor: fins a 22 punts.  
 
Pla de Treball Anual de l’empresa licitadora durant un any per l’Espai Jove de Sant Andreu de la Barca: 

1. Diagnosi prèvia i contextualització del projecte (2 punts) 
1.1. Adequació del pla de treball al context juvenil local, identificant necessitats i oportunitats. 
1.2. Integració de dades sociodemogràfiques i d’interès juvenil del municipi. 
1.3. Referències explícites a documents estratègics municipals, com el Pla Local de Joventut. 
1.4. Coneixement previ de l’Espai Jove i de les seves dinàmiques. 
1.5. Identificació de col·lectius prioritaris (joves amb diversitat funcional, migrats, LGTBI+, etc.). 

 
2. Objectius generals i específics del pla de treball (3 punts) 

2.1. Formulació clara i assolible d’objectius generals i específics. 
2.2. Coherència entre objectius, activitats i metodologies proposades. 
2.3. Existència d’indicadors per mesurar l’assoliment dels objectius. 
2.4. Vinculació dels objectius als àmbits de treball del PIJ i del Casal de Joves. 

 
3. Metodologia de treball (3 punts) 

3.1. Descripció de les metodologies participatives proposades. 
3.2. Sistemes de dinamització adaptats a diferents franges d’edat i perfils juvenils. 
3.3. Integració de metodologies inclusives, interculturals i de gènere. 
3.4. Enfocament educatiu no formal i de treball per projectes. 
3.5. Proposta de dinàmiques que fomentin la implicació activa del jovent. 

 
4. Programació d’activitats i serveis (2 punts) 

4.1. Varietat, coherència i adequació de les activitats proposades als interessos juvenils. 
4.2. Equilibri entre activitats lúdiques, culturals, formatives i de participació. 
4.3. Planificació temporal clara (mensual, trimestral, anual). 
4.4. Iniciatives innovadores o amb valor afegit. 
4.5. Activitats alineades amb campanyes (8M, 25N, 28N, etc...). 
4.6. Propostes concretes d’activitats que fomentin l’autogestió i l’autonomia juvenil. 

 
5. Gestió del Punt d’Informació Juvenil (PIJ) (2 punts) 

5.1. Estructura i estratègia del servei d’informació juvenil. 
5.2. Planificació de campanyes informatives i temàtiques (mobilitat, salut, educació...). 
5.3. Utilització de canals digitals i presencials per a la difusió d’informació. 
5.4. Propostes per garantir l’accessibilitat i confidencialitat del servei. 
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5.5. Proposta i estructura dels expedients dels/les usuàries i el seu seguiment.  
 

6. Estratègia de dinamització del Casal de Joves (3 punts) 
6.1. Proposta de dinamització d’espais oberts i d’ús lliure del Casal. 
6.2. Estratègies per fomentar l’apropament i el vincle amb les treballadores de l’Espai Jove. 
6.3. Proposta per a la creació i seguiment de grups o col·lectius que comparteixin interessos o aficions. 
6.4. Activitats que promoguin la convivència, el respecte i la diversitat. 
6.5. Propostes per a que els jovent es senti identificat amb l’espai i participi en la seva transformació 

continuada. 
 

7. Participació juvenil i treball comunitari (2 punts) 
7.1. Propostes concretes per fomentar la participació juvenil real i significativa. 
7.2. Accions que promoguin l’associacionisme, el voluntariat i el lideratge juvenil. 
7.3. Coordinació amb entitats juvenils o grups informals del municipi. 
7.4. Col·laboració amb altres serveis municipals i recursos del territori. 
7.5. Accions d’implicació del jovent en el disseny, execució i avaluació de projectes. 

 
8. Avaluació i seguiment del pla de treball (2 punts) 

8.1. Sistema d’avaluació interna i externa del projecte. 
8.2. Indicadors qualitatius i quantitatius d’avaluació. 
8.3. Mecanismes de recollida de valoracions i propostes del jovent usuari. 
8.4. Periodicitat de les revisions i ajustaments del pla de treball. 
8.5. Proposta de retorns i rendició de comptes a la comunitat jove. 

 
9. Comunicació i difusió (2 punts) 

9.1. Estratègia de comunicació dirigida específicament a adolescents i joves. 
9.2. Diversitat de canals de difusió (xarxes socials, cartelleria, butlletins...) i altres vies de nova creació. 
9.3. Propostes creatives per arribar a nous perfils juvenils. 

 
10. Equip humà i organització interna (1 punts) 

10.1. Estructura de l’equip de treball assignat al servei i vincle amb els seus coordinadors/es. 
10.2. Sistema intern de coordinació, comunicació i presa de decisions. 
10.3. Propostes de formació contínua de l’equip. 

 

Tanmateix, es valorarà que el projecte sigui coherent amb les necessitats d’un municipi con el de Sant 
Andreu de la Barca.  

L’empresa licitadora guanyadora del contracte pel servei de gestió i dinamització de l’Espai Jove de Sant 

Andreu de la Barca haurà de desenvolupar la seva activitat regint-se en el pla de treball presentat. 

Aquesta documentació no podrà excedir de les 18 pàgines DIN-A4, amb una lletra tipus Arial i mida 11 
punts. Per aquesta extensió no computarà ni la portada, la contraportada, ni índex o similars.  
 
L'increment del nombre de pàgines sobre el límit citat no implicarà l'exclusió de l'oferta, però sí que només 
es tingui en consideració la informació continguda en les citades pàgines establertes com a límit. Per tant, 
tota aquella informació de l'oferta que excedeixi del límit de pàgines especificat no serà objecte de valoració 
ni puntuació.  
 
Sistema d’avaluació mitjançant judici de valor de la documentació presentada:  
 

Descripció Puntuació  

Exhaustiva i coherent. Es valorarà com a exhaustiva i coherent la descripció molt 
detallada i adequada al plantejament proposat. Existeix coherència entre el marc 
conceptual proposat i els objectius demanats amb aportacions de qualitat.  

76 a 100% de la 
puntuació 

Correcta i coherent. Es valorarà com a correcte i coherent aquella descripció 
completa i clara però amb certes mancances i falta d’exhaustivitat.  51 a 75% de la 

puntuació 
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Elemental. Es considera com a elemental, la descripció bàsica incompleta i amb 
mancances on s’obvien alguns aspectes claus per identificar i definir els elements 
més rellevants per portar a terme aquest apartat. 

26 a 50% de la 
puntuació 

Poc rellevant. Es considera com a poc rellevant la descripció vaga i poc definida 
del model proposat. No hi ha coherència entre el marc conceptual indicat i els 
objectius del projecte i existeix una superficialitat en el plantejament. 

0 a 25% de la 
puntuació 

 
>> 
 
 

Totes les propostes presentades compleixen amb el requisits de número de pàgines 
màxim. 

A continuació, es realitza la valoració mitjançant judici de valor de les ofertes 
presentades en cadascun dels punts: 
 
 
Pla de Treball Anual de l’empresa licitadora durant un any per l’Espai Jove de Sant 

Andreu de la Barca: 

 
1. Diagnosi prèvia i contextualització del projecte (2 punts) 

 
1.1. Adequació del pla de treball al context juvenil local, identificant necessitats i 

oportunitats. 
1.2. Integració de dades sociodemogràfiques i d’interès juvenil del municipi. 
1.3. Referències explícites a documents estratègics municipals, com el Pla Local de 

Joventut. 
1.4. Coneixement previ de l’Espai Jove i de les seves dinàmiques. 
1.5. Identificació de col·lectius prioritaris (joves amb diversitat funcional, migrats, 

LGTBI+, etc.). 
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball presentat per DIVERSPORT SL inicia amb una contextualització 
general de la realitat juvenil de Sant Andreu de la Barca, descrivint el municipi com un 
entorn metropolità amb una població jove diversa, heterogènia i en constant 
transformació. El document identifica diferents necessitats juvenils agrupades en àmbits 
socioeducatius, d’oci i temps lliure, de participació comunitària i de suport individualitzat, 
exposant-les mitjançant un relat qualitatiu que connecta amb problemàtiques habituals 
en municipis de característiques similars. Aquesta aproximació permet entendre el marc 
general d’intervenció, tot i que es formula de manera principalment descriptiva i sense 
suport explícit en dades quantitatives contrastables. 

Pel que fa als subapartats específics, el projecte mostra un coneixement operatiu de 
l’Espai Jove i de les seves dinàmiques, descrivint els usos habituals de l’equipament, el 
perfil majoritari de persones usuàries, la relació amb els centres educatius i les 
potencialitats de millora del servei. Així mateix, identifica de manera clara diversos 
col·lectius juvenils prioritaris, incorporant una mirada inclusiva envers joves amb 
diversitat funcional, joves migrats, joves LGTBI+ i joves en situació de vulnerabilitat 
social. El document també fa referència explícita al Pla Local de Joventut i a altres marcs 
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estratègics municipals, alineant els principis generals del projecte amb les línies de 
treball definides pel municipi. Tanmateix, l’apartat d’integració de dades 
sociodemogràfiques no incorpora indicadors estadístics concrets ni fonts municipals o 
supramunicipals que reforcin el diagnòstic plantejat. 

- Justificació: 

La diagnosi prèvia i la contextualització del projecte es valoren com a correctes i 
coherents, ja que el document presenta una lectura ajustada de la realitat juvenil local, 
un coneixement adequat de l’Espai Jove i una identificació clara de col·lectius prioritaris, 
així com una alineació explícita amb documents estratègics municipals. No obstant això, 
la manca de dades sociodemogràfiques objectives, indicadors quantitatius i referències 
a fonts verificables limita el caràcter exhaustiu del diagnòstic i en redueix la solidesa 
tècnica, especialment en relació amb el subapartat d’integració de dades d’interès 
juvenil. Aquesta absència justifica una reducció de la puntuació respecte del màxim 
previst, tot i reconèixer la coherència interna i l’adequació general del plantejament al 
context de Sant Andreu de la Barca. 

Puntuació: 1,50 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball presentat per l’associació Taller d’Art, Cultura i Creació inclou una 
diagnosi prèvia estructurada i contextualitzada en la realitat juvenil de Sant Andreu de 
la Barca. El document parteix d’un coneixement directe del territori i del funcionament 
de l’Espai Jove, i incorpora referències explícites als principals documents estratègics 
municipals, especialment al Pla Local de Joventut 2022–2028. La diagnosi identifica 
necessitats rellevants del jovent del municipi, com la necessitat de consolidar espais de 
trobada juvenil, reforçar la participació i millorar l’acompanyament en processos vitals, 
així com l’atenció a situacions de malestar emocional. 

El projecte integra dades i elements d’anàlisi d’interès juvenil vinculats als àmbits 
educatiu, social i comunitari, i els relaciona amb les línies d’actuació proposades. Així 
mateix, evidencia un coneixement operatiu de les dinàmiques de l’Espai Jove, dels seus 
usos i potencialitats, i identifica col·lectius juvenils prioritaris, incorporant de manera 
transversal criteris d’inclusió, interculturalitat i perspectiva de gènere, sense plantejar 
intervencions segregadores. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una descripció exhaustiva, rigorosa i plenament alineada amb el 
context juvenil local i amb les polítiques municipals de joventut. La diagnosi està ben 
fonamentada, mostra coherència interna i estableix una relació clara entre les 
necessitats detectades, el coneixement del servei i les línies estratègiques del projecte. 
Es valora especialment el grau de coneixement previ de l’Espai Jove, la integració dels 
documents estratègics municipals i la identificació adequada dels col·lectius prioritaris, 
així com l’enfocament inclusiu i comunitari del plantejament. En conjunt, el contingut 
compleix de manera òptima tots els criteris establerts per a aquest apartat, sense 
mancances rellevants. 

Puntuació: 2,00 
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• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball presentat per PUNTUAJOCS SL parteix d’una lectura contextual del 
municipi de Sant Andreu de la Barca que defineix l’Espai Jove com un servei de 
proximitat amb funcions d’acollida, informació, participació i acompanyament en les 
trajectòries vitals del jovent. El document identifica necessitats prioritàries vinculades al 
vincle i la pertinença, l’accés a informació clara, l’oci saludable, el benestar emocional i 
la participació real, situant l’Espai Jove com a porta d’entrada al sistema de recursos 
juvenils municipals. Aquesta aproximació es concreta en un model de treball anual que 
incorpora diagnosi inicial, planificació trimestral i revisió contínua.  

La contextualització integra dades sociodemogràfiques i d’interès juvenil del municipi, 
com la població aproximada, indicadors socioeconòmics i dades d’atur, explicitant com 
aquests elements incideixen en la programació, la segmentació de públics i la definició 
d’indicadors d’avaluació. El pla incorpora referències explícites al Pla Local de Joventut, 
establint un mapatge operatiu entre els seus eixos, el catàleg de serveis de l’Espai Jove 
i els objectius anuals. Així mateix, acredita un coneixement previ de l’equipament, de la 
seva ubicació, serveis i dinàmiques d’ús, i identifica de manera clara col·lectius juvenils 
prioritaris amb una mirada d’equitat i inclusió. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una diagnosi estructurada, coherent amb la realitat de Sant Andreu 
de la Barca i alineada amb el marc estratègic municipal, integrant dades objectives i 
criteris d’ús operatiu d’aquestes en el disseny del servei. Es valora positivament la 
connexió explícita amb el Pla Local de Joventut, el coneixement funcional de l’Espai 
Jove i la identificació detallada de col·lectius prioritaris, així com la voluntat de validar i 
ajustar la diagnosi mitjançant processos participatius inicials. Tot i que algunes 
necessitats es formulen com a “probables” i es remeten a una posterior concreció 
participada, el conjunt de l’apartat ofereix un nivell alt d’exhaustivitat i coherència, amb 
una base tècnica sòlida i directament vinculada a l’objecte del contracte.  

Puntuació: 2,00 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

1. Diagnosi prèvia i contextualització del projecte 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. Correcta i coherent 1,50 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

2,00 

PUNTUAJOCS, SL 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 
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2. Objectius generals i específics del pla de treball (3 punts) 
 

2.1. Formulació clara i assolible d’objectius generals i específics. 
2.2. Coherència entre objectius, activitats i metodologies proposades. 
2.3. Existència d’indicadors per mesurar l’assoliment dels objectius. 
2.4. Vinculació dels objectius als àmbits de treball del PIJ i del Casal de Joves. 
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball defineix un conjunt d’objectius generals orientats a la dinamització 
integral de l’Espai Jove, a l’acompanyament educatiu del jovent i a la promoció de la 
participació, l’autonomia i la inclusió social. Aquests objectius generals es despleguen 
en diversos objectius específics vinculats als àmbits d’intervenció del Casal de Joves i 
del Punt d’Informació Juvenil, fent referència a la millora de l’accés a la informació, a 
l’increment de la participació juvenil i al reforç del sentiment de pertinença a 
l’equipament. 

Els objectius es presenten de manera estructurada i mostren una coherència global amb 
les activitats i metodologies descrites en altres apartats del document. Tanmateix, la 
formulació és majoritàriament genèrica i de caràcter declaratiu, amb una concreció 
limitada pel que fa a resultats esperats i terminis. Pel que fa als indicadors d’assoliment, 
el document en fa menció de manera implícita o genèrica, però no desenvolupa un 
sistema clar d’indicadors mesurables que permetin avaluar de forma objectiva el grau 
de compliment dels objectius plantejats. 

- Justificació: 

L’apartat d’objectius es valora com a correcte i coherent, atès que els objectius generals 
i específics estan alineats amb la finalitat del servei, amb els àmbits del PIJ i del Casal 
de Joves, i mantenen una coherència interna amb el conjunt del projecte. No obstant 
això, la formulació és majoritàriament genèrica i no concreta de manera suficient com 
es podrà comprovar objectivament l’assoliment dels objectius, ja que no es defineixen 
indicadors operatius clars i mesurables (resultats quantificables, fites temporals o criteris 
d’avaluació verificables). Aquesta manca de concreció limita el caràcter exhaustiu de 
l’apartat i justifica una puntuació inferior al màxim previst. 

Puntuació: 2,25 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

Al present apartat Taller d’Art, Cultura i Creació Pla de Treball defineix de manera clara 
els objectius generals i específics del servei, orientats a la consolidació de l’Espai Jove 
com a equipament educatiu de referència, a la millora de la participació juvenil i a 
l’acompanyament del jovent en les diferents dimensions del seu procés vital. Els 
objectius es formulen amb un llenguatge entenedor, operatiu i assolible, i responen a les 
necessitats identificades prèviament a la diagnosi, evitant plantejaments excessivament 
genèrics o desvinculats de la realitat municipal. 

Els objectius presentats mantenen una relació coherent amb les activitats i metodologies 
descrites al llarg del projecte, especialment pel que fa a la dinamització del Casal de 
Joves, el desenvolupament del Punt d’Informació Juvenil i la promoció de la participació 
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activa del jovent. El Pla incorpora indicadors de seguiment que permeten mesurar 
l’assoliment dels objectius, tant des d’una perspectiva quantitativa (ús del servei, 
participació en activitats, atencions al PIJ) com qualitativa (grau d’implicació, satisfacció 
del jovent, evolució dels processos participatius). Finalment, els objectius es vinculen de 
manera explícita als àmbits de treball propis del PIJ i del Casal de Joves, garantint una 
visió integrada del servei. 

- Justificació: 

L’apartat dona resposta de manera adequada i completa als criteris establerts a la 
Memòria Justificativa. Els objectius estan ben formulats, són coherents amb la diagnosi 
i amb les línies d’intervenció proposades, i s’ajusten a les funcions i abast del servei en 
un municipi com Sant Andreu de la Barca. La presència d’indicadors permet un 
seguiment objectivable del grau d’assoliment, i la vinculació clara amb els àmbits del PIJ 
i del Casal de Joves reforça la coherència interna del projecte. 

En conjunt, l’apartat presenta un nivell de desenvolupament exhaustiu i coherent, sense 
mancances rellevants que en limitin la valoració. 

Puntuació: 3,00 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball defineix un conjunt d’objectius generals orientats a la dinamització 
integral de l’Espai Jove, al foment de la participació juvenil, a l’acompanyament en els 
processos vitals del jovent i a la consolidació del Punt d’Informació Juvenil com a servei 
de referència. Aquests objectius es despleguen mitjançant objectius específics que 
aborden àmbits com l’accés a la informació, la creació de vincles, la promoció de 
l’autonomia personal, la convivència i la inclusió, així com la promoció d’activitats 
educatives, culturals i lúdiques. La formulació és entenedora i manté una coherència 
general amb el rol assignat a l’Espai Jove dins de les polítiques locals de joventut. 

Tanmateix, els objectius es presenten majoritàriament en termes descriptius i 
intencionals, amb un grau limitat de concreció operativa. En diversos casos no 
s’especifica amb prou precisió el resultat esperat, el col·lectiu destinatari concret o 
l’horitzó temporal d’assoliment. Pel que fa als indicadors, el pla incorpora referències 
genèriques a mecanismes de seguiment i avaluació, però aquests no sempre es 
vinculen de manera directa i mesurable a cada objectiu formulat, fet que dificulta 
l’avaluació clara del seu grau de compliment. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una estructura coherent entre objectius generals i específics i manté 
una alineació global amb els àmbits de treball propis del Punt d’Informació Juvenil i del 
Casal de Joves, especialment en relació amb la participació, l’acompanyament i la 
dinamització comunitària. No obstant això, des d’un punt de vista tècnic, s’identifica una 
manca de formulació d’objectius en termes verificables, amb absència d’indicadors 
clarament definits, valors de referència o criteris d’èxit associats. Així mateix, la 
vinculació entre objectius, activitats concretes i metodologies no sempre queda 
explicitada de manera directa, sinó que es dedueix del conjunt del document. Aquests 
elements limiten el grau d’exhaustivitat redueixen la capacitat del pla per facilitar una 
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avaluació objectiva i sistemàtica dels resultats assolits, fet que fa que es valori la 
proposta com correcta i coherent. 

Puntuació: 2,25 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

2. Objectius generals i específics del pla de treball 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 3 punts) 

DIVERSPORT SL. Correcta i coherent 2,25 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

3,00 

PUNTUAJOCS, SL Correcta i coherent 2,25 

 
 
3. Metodologia de treball (3 punts) 

 
3.1. Descripció de les metodologies participatives proposades. 
3.2. Sistemes de dinamització adaptats a diferents franges d’edat i perfils juvenils. 
3.3. Integració de metodologies inclusives, interculturals i de gènere. 
3.4. Enfocament educatiu no formal i de treball per projectes. 
3.5. Proposta de dinàmiques que fomentin la implicació activa del jovent. 
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball descriu una metodologia basada en l’educació no formal, la participació 
activa i el treball per projectes, situant el jovent com a agent protagonista de les activitats 
de l’Espai Jove. Es plantegen metodologies participatives orientades a fomentar la 
implicació, l’expressió d’interessos i la corresponsabilitat, així com dinàmiques grupals 
que afavoreixen la cohesió, la convivència i l’aprenentatge vivencial. El document recull 
principis metodològics adequats al marc de la intervenció juvenil, amb una orientació 
educativa clara i coherent amb la naturalesa del servei. 

Pel que fa a l’adaptació als diferents perfils juvenils, el projecte fa referència a la 
necessitat d’ajustar les dinàmiques a diverses franges d’edat i realitats personals, 
incorporant una mirada inclusiva, intercultural i amb perspectiva de gènere. També es 
fa esment a la creació d’espais segurs i respectuosos i a la utilització de metodologies 
flexibles que permetin la participació de joves amb interessos i graus d’implicació 
diversos. Tanmateix, aquestes metodologies es descriuen principalment a nivell 
conceptual, amb una concreció limitada pel que fa a exemples pràctics, eines 
específiques o sistemes operatius de dinamització diferenciats segons perfils i edats. 

- Justificació: 

L’apartat de metodologia es valora com a correcte i coherent, ja que presenta un 
enfocament alineat amb l’educació no formal, la participació juvenil i els principis 
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d’inclusió, interculturalitat i perspectiva de gènere, mantenint coherència amb els 
objectius del projecte. No obstant això, la descripció es manté en un pla força genèric i 
declaratiu, amb una manca de concreció operativa en les metodologies participatives i 
en les dinàmiques específiques de dinamització, fet que en limita el caràcter exhaustiu i 
justifica una puntuació inferior al màxim previst. 

Puntuació: 2,25 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla Treball defineix una metodologia de treball basada en la participació activa del 
jovent, l’educació no formal i el treball per projectes, com a eixos vertebradors de la 
intervenció a l’Espai Jove. El document descriu diferents metodologies participatives 
orientades a afavorir la implicació progressiva del jovent, tant en la programació 
d’activitats com en la definició i desenvolupament de propostes pròpies, fomentant 
espais de presa de decisions compartida i de corresponsabilitat. 

La metodologia proposada preveu sistemes de dinamització adaptats a diferents franges 
d’edat i perfils juvenils, diferenciant intervencions adreçades a adolescents, joves joves 
i joves adults, i ajustant el grau d’acompanyament educatiu segons el nivell d’autonomia 
i vinculació al servei. El Pla incorpora de manera transversal criteris d’inclusió, 
interculturalitat i perspectiva de gènere, integrats en les dinàmiques quotidianes i en la 
proposta metodològica general, evitant plantejaments puntuals o descontextualitzats. 
Així mateix, es concreta un enfocament educatiu no formal orientat al desenvolupament 
de competències personals i socials, mitjançant dinàmiques, activitats i projectes que 
promouen la participació activa, el treball col·lectiu i el sentit de pertinença a l’Espai 
Jove. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una metodologia clarament definida i coherent amb els objectius i 
activitats del projecte, així com amb la diagnosi prèvia del context juvenil. Les 
metodologies participatives estan ben descrites i s’ajusten a la realitat i dimensió del 
municipi, permetent una aplicació realista i efectiva al funcionament quotidià de l’Espai 
Jove. Es valora positivament l’adaptació a diferents perfils juvenils, la incorporació 
transversal de criteris inclusius i de gènere, i l’enfocament educatiu no formal com a 
marc d’intervenció principal. 

En conjunt, el nivell de desenvolupament de l’apartat permet considerar-lo exhaustiu i 
coherent, d’acord amb els criteris de valoració establerts. 

Puntuació: 3,00 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball exposa una metodologia basada en l’educació no formal, el treball per 
projectes i la participació activa del jovent, situant la relació educativa i el vincle com a 
eixos centrals de la intervenció. Es descriu un enfocament metodològic flexible, orientat 
a adaptar-se a les diferents franges d’edat i perfils juvenils, amb especial atenció als 
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espais oberts, a la dinamització quotidiana i a la detecció d’interessos emergents com a 
base per al disseny d’activitats. El document incorpora la idea d’un rol actiu de les 
professionals com a facilitadores, acompanyants i referents educatius. 

La proposta inclou referències a metodologies participatives, inclusives, interculturals i 
amb perspectiva de gènere, així com a dinàmiques orientades a fomentar la implicació, 
l’autonomia i la coresponsabilitat del jovent. Tot i això, aquestes metodologies es 
presenten de manera majoritàriament conceptual, amb una descripció limitada dels 
instruments concrets, protocols d’intervenció o criteris pràctics que permetin identificar 
amb claredat com s’apliquen en situacions reals de dinamització, especialment en 
contextos de diversitat de perfils o de gestió de conflictes. 

- Justificació: 

L’apartat mostra una coherència clara amb el marc educatiu i comunitari propi dels 
serveis de joventut i amb els objectius generals del projecte, incorporant principis 
metodològics adequats a la realitat de l’Espai Jove i al treball amb adolescents i joves. 
No obstant això, des d’un punt de vista tècnic, la metodologia no arriba a un nivell 
d’exhaustivitat, atès que manca una concreció operativa suficient sobre com es 
despleguen les metodologies participatives, inclusives i de gènere en el dia a dia del 
servei, ni s’identifiquen eines específiques d’intervenció o criteris d’adaptació segons 
perfils. En conseqüència, l’apartat s’avalua com a correcte i coherent, ja que presenta 
una base metodològica sòlida i alineada amb el projecte, però amb mancances de detall 
que limiten la seva capacitat d’orientació pràctica i d’avaluació. 

Puntuació: 2,25 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

3. Metodologia de treball 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 3 punts) 

DIVERSPORT SL. Correcte i coherent 2,25 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

3,00 

PUNTUAJOCS, SL Correcte i coherent 2,25 

 
 
4. Programació d’activitats i serveis (2 punts) 
 
4.1. Varietat, coherència i adequació de les activitats proposades als interessos 

juvenils. 
4.2. Equilibri entre activitats lúdiques, culturals, formatives i de participació. 
4.3. Planificació temporal clara (mensual, trimestral, anual). 
4.4. Iniciatives innovadores o amb valor afegit. 
4.5. Activitats alineades amb campanyes (8M, 25N, 28N, etc.). 
4.6. Propostes concretes d’activitats que fomentin l’autogestió i l’autonomia juvenil. 
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• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball presenta una programació d’activitats àmplia, diversa i coherent amb 
els interessos juvenils, que integra propostes lúdiques, culturals, formatives i de 
participació comunitària. Les activitats es formulen amb una orientació clara cap al 
foment de la participació activa, la creativitat, l’expressió juvenil i l’ús significatiu de 
l’Espai Jove, mostrant una adequació ajustada als diferents perfils de joves del municipi. 
El conjunt de propostes manté una coherència interna amb els objectius del projecte i 
amb la funció social i educativa del servei. 

La programació incorpora una planificació temporal estructurada, amb una organització 
mensual i anual que permet visualitzar el desplegament de les activitats al llarg del curs. 
Es contemplen iniciatives amb valor afegit, tant pel seu caràcter innovador com per la 
seva capacitat de generar vincles i processos d’autogestió juvenil, promovent la presa 
de decisions i la corresponsabilitat dels i les joves. Així mateix, el document inclou 
activitats alineades amb campanyes i dates significatives (8M, 25N, 28J, entre d’altres), 
integrant-les de manera transversal dins la programació i reforçant la dimensió 
educativa, crítica i comunitària del projecte. 

- Justificació: 

L’apartat de programació d’activitats i serveis es valora com a exhaustiu i coherent, ja 
que presenta una proposta completa, equilibrada i ben estructurada, amb una varietat 
d’activitats adequades als interessos juvenils, una planificació temporal clara i una 
integració efectiva d’iniciatives innovadores, d’autogestió i d’alineació amb campanyes 
socials i educatives. El conjunt de la programació mostra un elevat grau de coherència 
interna amb els objectius, la metodologia i la realitat del municipi de Sant Andreu de la 
Barca, aportant continguts operatius, concrets i verificables que justifiquen l’atorgament 
de la puntuació màxima prevista. 

Puntuació: 2,00 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball presenta una programació d’activitats i serveis coherent amb els 
objectius generals del projecte i amb la diagnosi prèvia del context juvenil de Sant 
Andreu de la Barca. Les activitats proposades responen de manera adequada als 
interessos juvenils detectats i inclouen actuacions de caràcter lúdic, cultural, formatiu i 
participatiu, permetent una oferta diversa i equilibrada al llarg de l’any. El document 
estableix una planificació temporal estructurada, amb una previsió anual i una 
organització periòdica que facilita la programació i el seguiment de les activitats. 

La proposta incorpora iniciatives alineades amb campanyes i dates significatives 
vinculades a valors socials i comunitaris, així com accions orientades a fomentar la 
participació del jovent en la vida de l’Espai Jove. Així mateix, es plantegen activitats que 
apunten cap a l’autogestió i l’autonomia juvenil, especialment a través del suport a 
iniciatives impulsades pel mateix jovent i de l’ús actiu dels espais del Casal de Joves. 
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- Justificació: 

L’apartat compleix de manera correcta els criteris establerts, presentant una 
programació coherent i adequada a la realitat del servei i del municipi. Tanmateix, el 
nivell de concreció d’algunes activitats és desigual, especialment pel que fa al 
desenvolupament detallat de continguts, metodologies específiques o resultats esperats 
en determinades propostes. Així mateix, tot i que es recullen iniciatives amb valor afegit 
i activitats vinculades a campanyes, aquestes no sempre es despleguen amb el mateix 
grau de detall ni amb una sistematització homogènia al llarg del calendari anual. 

Pel que fa a les propostes d’autogestió juvenil, aquestes hi són presents, però podrien 
estar més definides quant a mecanismes concrets de suport, seguiment i cessió real de 
responsabilitats al jovent. 

En conjunt, es tracta d’un apartat complet i coherent, però amb marge de millora en 
termes d’exhaustivitat i aprofundiment, fet que justifica una valoració dins del tram de 
“correcta i coherent”. 

Puntuació: 1,50 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball presenta una programació d’activitats estructurada i equilibrada que 
combina propostes lúdiques, culturals, formatives i de participació, adequades als 
interessos i necessitats del jovent del municipi. La programació inclou tant activitats de 
caràcter regular com accions puntuals, i incorpora una planificació temporal clara, amb 
una organització mensual i trimestral que permet visualitzar la continuïtat del servei al 
llarg de l’any. Es detecta una voluntat explícita d’oferir un ventall divers d’activitats que 
afavoreixin la participació progressiva de diferents perfils juvenils. 

Així mateix, el pla incorpora iniciatives amb valor afegit, com ara activitats co-
dissenyades amb el jovent, propostes orientades a l’autogestió i a l’ús actiu de l’espai, 
així com accions vinculades a campanyes i dates significatives de caràcter social i 
comunitari. La programació mostra coherència amb els objectius generals del projecte i 
amb la metodologia plantejada, i identifica l’Espai Jove com un entorn flexible, capaç 
d’adaptar la seva oferta en funció dels interessos emergents i de les dinàmiques 
detectades en el dia a dia del servei. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una programació clara, variada i operativa, amb un bon equilibri entre 
tipologies d’activitats i una planificació temporal entenedora que facilita tant l’execució 
com el seguiment del servei. Es valora especialment la integració d’activitats alineades 
amb campanyes socials, la incorporació de propostes d’autogestió juvenil i la coherència 
interna entre diagnosi, objectius, metodologia i programació. No s’identifiquen 
mancances significatives ni absències rellevants en relació amb els criteris establerts, 
fet pel qual l’apartat s’avalua com a exhaustiu i coherent. 

Puntuació: 2,00 
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Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

4. Programació d’activitats i serveis 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Correcta i coherent 1,50 

PUNTUAJOCS, SL 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

 
 
5. Gestió del Punt d’Informació Juvenil (PIJ) (2 punts) 
 
5.1. Estructura i estratègia del servei d’informació juvenil. 
5.2. Planificació de campanyes informatives i temàtiques (mobilitat, salut, 

educació...). 
5.3. Utilització de canals digitals i presencials per a la difusió d’informació. 
5.4. Propostes per garantir l’accessibilitat i confidencialitat del servei. 
5.5. Proposta i estructura dels expedients dels/les usuàries i el seu seguiment.  
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball defineix el Punt d’Informació Juvenil com un servei central de l’Espai 
Jove, orientat a l’acompanyament, l’orientació i la derivació del jovent en àmbits com 
l’educació, la formació, la salut, la mobilitat i l’ocupació. El document descriu una 
estructura funcional del servei basada en l’atenció personalitzada, la proximitat i la 
disponibilitat del personal informador, tot integrant el PIJ dins la dinàmica general del 
Casal de Joves. Es preveu una estratègia d’informació continuada, combinant l’atenció 
reactiva a demanda amb accions informatives planificades. 

Pel que fa a la difusió de la informació, el projecte contempla l’ús de canals digitals i 
presencials, especialment xarxes socials, cartelleria i atenció directa a l’equipament, així 
com la realització de campanyes informatives temàtiques al llarg de l’any. El document 
fa referència a la necessitat de garantir l’accessibilitat i la confidencialitat del servei, 
incorporant criteris de tracte respectuós i espais d’atenció adequats. Tanmateix, la 
proposta presenta una concreció limitada en relació amb l’estructura dels expedients de 
les persones usuàries, els sistemes de registre i seguiment, així com els protocols 
operatius específics que han de regular el funcionament intern del PIJ. 

- Justificació: 

L’apartat de gestió del PIJ es valora com a correcte i coherent, ja que defineix 
adequadament el rol del servei dins l’Espai Jove, incorpora una estratègia d’informació 
alineada amb les necessitats juvenils i contempla l’ús de diversos canals de difusió, així 
com criteris d’accessibilitat i confidencialitat. No obstant això, la manca de 
desenvolupament operatiu en aspectes clau com l’estructura dels expedients, els 
mecanismes de seguiment de les persones usuàries i els protocols interns de 
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funcionament limita el caràcter exhaustiu de l’apartat i justifica una puntuació inferior al 
màxim previst. 

Puntuació: 1,50 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball descriu l’estructura i el funcionament del Punt d’Informació Juvenil com 
un servei integrat dins l’Espai Jove, orientat a l’acompanyament informatiu i personalitzat 
del jovent en àmbits com l’educació, la mobilitat, la salut, l’ocupació i l’emancipació. El 
document defineix una estratègia basada en l’atenció presencial, el suport individualitzat 
i la derivació a recursos especialitzats, en coherència amb el model de PIJ de proximitat. 

El projecte preveu la difusió de la informació mitjançant canals presencials i digitals, així 
com el desenvolupament de campanyes informatives vinculades a moments clau del 
calendari juvenil. També incorpora criteris d’accessibilitat i confidencialitat en l’atenció, 
garantint espais adequats per a les consultes personals. Pel que fa a la gestió de les 
persones usuàries, el Pla contempla el registre i seguiment de les atencions realitzades, 
amb l’objectiu de fer un acompanyament continuat i detectar necessitats emergents. 

- Justificació: 

L’apartat dona resposta de manera adequada als criteris establerts per a la gestió del 
PIJ, presentant una proposta coherent amb les funcions pròpies del servei i amb el 
context municipal. No obstant això, el grau de concreció en alguns aspectes és limitat. 
En particular, la planificació de les campanyes informatives es presenta de manera 
genèrica, sense un desenvolupament detallat de continguts, calendari específic o criteris 
d’avaluació associats. 

Així mateix, tot i que es fa referència a la gestió dels expedients de les persones usuàries 
i al seu seguiment, no s’especifica amb prou detall l’estructura dels registres, els 
protocols d’actualització de la informació ni els mecanismes sistemàtics de traçabilitat 
de les atencions. Aquestes mancances no invaliden la proposta, però sí que limiten el 
seu nivell d’exhaustivitat. 

En conjunt, l’apartat es considera correcte i coherent, amb marge de millora en termes 
de sistematització i concreció operativa. 

Puntuació: 1,50 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball defineix el Punt d’Informació Juvenil com un servei d’acollida, orientació 
i derivació, integrat dins del funcionament global de l’Espai Jove. S’hi descriu una 
estructura bàsica del servei, amb atenció personalitzada, detecció de demandes i 
acompanyament en itineraris vinculats a formació, ocupació, salut, mobilitat i lleure. El 
document recull la voluntat de treballar amb criteris de confidencialitat, accessibilitat i 
proximitat, així com la necessitat de sistematitzar la informació i el seguiment de les 
consultes ateses. 
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Pel que fa a la difusió i als canals d’accés a la informació, el pla fa referència a l’ús de 
canals presencials i digitals, però aquesta dimensió no es desenvolupa de manera 
suficient. No s’especifica una estratègia clara d’utilització dels canals digitals, ni es 
detallen eines concretes, freqüències de publicació o criteris de segmentació de la 
informació segons perfils juvenils. Així mateix, la planificació de campanyes informatives 
es presenta de manera genèrica, sense calendarització ni definició de continguts 
prioritaris per àmbits, i la proposta d’estructura d’expedients i seguiment de les persones 
usuàries queda formulada de manera descriptiva, sense concretar procediments, 
registres o indicadors associats. 

- Justificació: 

L’apartat mostra una concepció adequada del rol del PIJ i una alineació clara amb les 
funcions pròpies del servei, especialment en termes d’atenció, orientació i 
acompanyament del jovent. No obstant això, des d’un punt de vista tècnic, s’identifiquen 
mancances rellevants en la definició operativa del servei, especialment en relació amb 
l’ús sistemàtic dels canals digitals, la planificació concreta de campanyes informatives i 
la formalització dels mecanismes de registre i seguiment de les consultes. Aquests 
dèficits limiten la capacitat del PIJ per garantir una difusió efectiva, traçabilitat de la 
informació i avaluació del servei, fet pel qual l’apartat s’avalua com a correcte i coherent. 

Puntuació: 1,50 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

5. Gestió del Punt d’Informació Juvenil 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. Correcta i coherent 1,50 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Correcta i coherent 1,50 

PUNTUAJOCS, SL Correcta i coherent 1,50 

 
 
6. Estratègia de dinamització del Casal de Joves (3 punts) 
 
6.1. Proposta de dinamització d’espais oberts i d’ús lliure del Casal. 
6.2. Estratègies per fomentar l’apropament i el vincle amb les treballadores de l’Espai 

Jove. 
6.3. Proposta per a la creació i seguiment de grups o col·lectius que comparteixin 

interessos o aficions. 
6.4. Activitats que promoguin la convivència, el respecte i la diversitat. 
6.5. Propostes per a que els jovent es senti identificat amb l’espai i participi en la seva 

transformació continuada. 
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• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball presenta una estratègia de dinamització del Casal de Joves centrada 
en la concepció de l’espai com un entorn obert, flexible i d’ús lliure, orientat a afavorir la 
presència continuada del jovent i la seva apropiació progressiva de l’equipament. Es 
descriu la dinamització dels espais oberts mitjançant propostes espontànies, activitats 
de baixa exigència i accions de proximitat que faciliten l’accés al servei i la participació 
informal, especialment de joves que s’hi apropen per primer cop. El document posa 
èmfasi en el paper de les professionals com a figures de referència, promovent un vincle 
educatiu basat en la confiança, l’acompanyament i la presència activa al dia a dia del 
Casal. 

Així mateix, el projecte contempla la creació i el seguiment de grups estables a partir 
d’interessos compartits, amb l’objectiu de fomentar processos col·lectius, la continuïtat 
de la participació i el sentiment de pertinença. S’hi inclouen activitats orientades a 
promoure la convivència, el respecte i la diversitat, integrant valors d’inclusió, igualtat i 
reconeixement de la pluralitat de realitats juvenils. El Pla també incorpora propostes 
perquè el jovent participi en la definició, ús i transformació continuada de l’espai, tot i 
que aquestes es formulen de manera general i amb una concreció operativa limitada 
quant als mecanismes de participació i presa de decisions. 

- Justificació: 

L’estratègia de dinamització del Casal de Joves es valora com a correcta i coherent, ja 
que presenta un enfocament adequat de l’espai com a lloc de trobada, relació i 
construcció de vincles, amb propostes alineades amb la convivència, la diversitat i la 
participació juvenil. No obstant això, la descripció manté un nivell de concreció moderat, 
especialment en relació amb els sistemes de seguiment dels grups, els mecanismes 
formals de participació i les accions específiques de transformació de l’espai per part del 
jovent, fet que limita el caràcter exhaustiu de l’apartat i justifica una puntuació per sota 
del màxim previst. 

Puntuació: 2,25 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball defineix una estratègia de dinamització del Casal de Joves centrada 
en la consolidació de l’espai com a lloc de referència per al jovent del municipi, 
combinant l’ús lliure dels espais amb una presència educativa constant. El document 
descriu la dinamització d’espais oberts com un element clau del projecte, promovent un 
ús flexible, segur i acollidor del Casal, que afavoreix la trobada espontània, la 
socialització i la generació de vincles entre iguals. 

El projecte incorpora estratègies específiques per fomentar l’apropament progressiu del 
jovent a les professionals de l’Espai Jove, mitjançant la presència activa a l’espai, 
l’acompanyament educatiu quotidià i la construcció de relacions de confiança. Així 
mateix, es preveu la creació i el seguiment de grups o col·lectius juvenils a partir 
d’interessos compartits, amb el suport tècnic necessari per facilitar la seva consolidació 
i continuïtat. El Pla inclou activitats orientades a promoure la convivència, el respecte i 
la diversitat, integrant aquests valors de manera transversal en la dinàmica del Casal. 
Finalment, es plantegen propostes que afavoreixen la identificació del jovent amb l’espai 
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i la seva participació en la transformació continuada del Casal, tant en la definició de 
normes d’ús com en la configuració de les activitats i els espais. 

- Justificació: 

L’apartat presenta un nivell de desenvolupament exhaustiu i coherent amb els objectius 
generals del projecte i amb la diagnosi prèvia del context juvenil. La proposta de 
dinamització d’espais oberts i d’ús lliure està ben definida i s’ajusta a la realitat i a la 
funció del Casal de Joves com a espai educatiu no formal. Les estratègies de vincle amb 
les professionals del servei es fonamenten en un model de presència educativa 
continuada i relacional, coherent amb el treball de proximitat propi dels serveis de 
joventut. 

Es valora especialment la incorporació de mecanismes per a la creació i el seguiment 
de grups juvenils estables, així com l’enfocament transversal dels valors de convivència, 
respecte i diversitat en el funcionament del Casal. Igualment, la participació del jovent 
en la configuració i evolució de l’espai es planteja de manera clara i alineada amb els 
principis de corresponsabilitat i empoderament juvenil. En conjunt, l’apartat dona 
resposta plena a tots els criteris establerts i presenta una proposta sòlida, coherent i 
ajustada al servei, sense mancances rellevants. 

Puntuació: 3,00 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball planteja una estratègia de dinamització del Casal de Joves basada en 
l’ús obert i polivalent dels espais, concebuts com a entorns de trobada, relació i 
expressió del jovent. Es descriu una dinamització quotidiana orientada a afavorir la 
presència regular de joves, la generació de vincles i la creació d’un clima de confiança, 
mitjançant la presència activa de les professionals, la proposta de dinàmiques 
espontànies i l’acompanyament educatiu en l’ús lliure de l’equipament. 

Així mateix, el document incorpora la creació i el seguiment de grups estables o 
col·lectius d’interès, vinculats a aficions, inquietuds culturals o iniciatives sorgides del 
mateix jovent, així com activitats orientades a promoure la convivència, el respecte i la 
diversitat. El pla identifica el Casal com un espai en construcció col·lectiva, on el jovent 
pot sentir-se identificat i implicar-se en la seva transformació continuada, mitjançant 
propostes de participació en el disseny d’activitats, la definició de normes d’ús i la millora 
dels espais. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una proposta coherent amb el model de Casal de Joves com a espai 
relacional, educatiu i comunitari, alineada amb els objectius generals del projecte i amb 
una visió adequada del vincle educatiu i la participació juvenil. No obstant això, des d’un 
punt de vista tècnic, s’observa una concreció limitada dels mecanismes de seguiment 
dels grups estables, així com una definició poc precisa dels instruments per mesurar 
l’impacte de les accions de dinamització en el vincle, la convivència i el sentiment de 
pertinença. Per aquest motius es considera l’apartat com correcte i coherent. 

Puntuació: 2,25 
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Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

6. Estratègia de dinamització del Casal de Joves 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. Correcta i coherent 2,25 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

3,00 

PUNTUAJOCS, SL Correcta i coherent 2,25 

 
 
7. Participació juvenil i treball comunitari (2 punts) 

 
7.1. Propostes concretes per fomentar la participació juvenil real i significativa. 
7.2. Accions que promoguin l’associacionisme, el voluntariat i el lideratge juvenil. 
7.3. Coordinació amb entitats juvenils o grups informals del municipi. 
7.4. Col·laboració amb altres serveis municipals i recursos del territori. 
7.5. Accions d’implicació del jovent en el disseny, execució i avaluació de projectes. 
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball desenvolupa una estratègia clara i estructurada de participació juvenil, 
orientada a fomentar una implicació real i significativa del jovent en la vida de l’Espai 
Jove i en el disseny de les activitats que s’hi duen a terme. El document incorpora 
propostes concretes que promouen la corresponsabilitat, la presa de decisions 
compartida i el protagonisme juvenil, integrant la participació com un element transversal 
del projecte i no només com una acció puntual. 

Així mateix, el projecte preveu accions de treball comunitari que afavoreixen 
l’associacionisme, el voluntariat i el lideratge juvenil, així com la coordinació amb entitats 
juvenils, grups informals i altres serveis municipals del territori. Es descriu una dinàmica 
de col·laboració estable amb recursos educatius, socials i culturals del municipi, facilitant 
la connexió del jovent amb la comunitat i la seva implicació en el disseny, l’execució i 
l’avaluació de projectes compartits, reforçant el vincle entre l’Espai Jove i l’entorn 
comunitari de Sant Andreu de la Barca. 

- Justificació: 

L’apartat de participació juvenil i treball comunitari es valora com a exhaustiu i coherent, 
ja que presenta propostes concretes, operatives i alineades amb la realitat municipal, 
que fomenten una participació juvenil real, el treball en xarxa i la col·laboració amb el 
teixit associatiu i els serveis municipals. El plantejament mostra una elevada coherència 
interna amb els objectius i la metodologia del projecte, així com un coneixement adequat 
del territori i dels recursos existents, fet que justifica l’atorgament de la puntuació màxima 
prevista. 

Puntuació: 2,00 
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• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball incorpora propostes concretes orientades a fomentar una participació 
juvenil real i significativa, tant en el funcionament quotidià de l’Espai Jove com en el 
disseny i desenvolupament de projectes específics. El document preveu mecanismes 
d’implicació progressiva del jovent, facilitant espais de presa de decisions, canals de 
comunicació directa amb l’equip educatiu i oportunitats per assumir responsabilitats en 
funció del nivell de vinculació i autonomia. 

El projecte inclou accions orientades a promoure l’associacionisme, el voluntariat i el 
lideratge juvenil, així com la creació de sinergies amb entitats juvenils i grups informals 
del municipi. Es planteja una coordinació activa amb altres serveis municipals i recursos 
del territori, integrant el treball comunitari com a eix transversal del servei. En aquest 
sentit, el Pla reflecteix un coneixement detallat de la programació juvenil i comunitària 
existent al municipi, incorporant accions i línies de treball ja presents al territori i 
plantejant la seva continuïtat i reforç des d’una perspectiva de complementarietat i treball 
en xarxa. Finalment, es recullen propostes que impliquen el jovent en les diferents fases 
dels projectes, des del disseny fins a l’avaluació. 

- Justificació: 

L’apartat presenta un desenvolupament exhaustiu i coherent amb els objectius del 
projecte i amb el model de participació juvenil impulsat a nivell municipal. Les propostes 
formulades són concretes, operatives i ajustades a la realitat de Sant Andreu de la 
Barca, afavorint una participació progressiva i significativa del jovent, més enllà de la 
mera assistència a activitats. Es valora especialment la integració del treball comunitari 
com a element estructural del projecte, així com la coordinació amb entitats juvenils, 
grups informals i serveis municipals, que contribueix a una intervenció més transversal 
i eficient. 

El coneixement de la programació juvenil i comunitària existent es reflecteix en una 
proposta que dona continuïtat a accions ja consolidades al municipi i les articula dins 
d’un marc coherent de treball en xarxa, sense generar duplicitats ni desconnexions amb 
els recursos del territori. Aquest enfocament reforça la viabilitat i l’impacte del projecte, 
i evidencia una capacitat d’adaptació al context local. En conjunt, l’apartat compleix 
plenament tots els criteris establerts, sense mancances rellevants. 

Puntuació: 2,00 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball incorpora la participació juvenil com a eix transversal del projecte, 
promovent la implicació del jovent en el disseny i desenvolupament d’activitats de l’Espai 
Jove. Es descriuen espais de participació vinculats a la presa de decisions quotidianes, 
a la proposta d’activitats i a la generació d’iniciatives sorgides dels interessos del mateix 
jovent, amb l’objectiu de fomentar una participació progressiva i significativa. 

A nivell comunitari, el document preveu accions de coordinació amb entitats juvenils, 
grups informals i altres serveis municipals, orientades a reforçar el treball en xarxa i la 
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connexió de l’Espai Jove amb el territori. També es contempla la promoció de valors 
com l’associacionisme, el voluntariat i el lideratge juvenil, integrant aquestes dimensions 
dins de les dinàmiques habituals del servei i de la programació anual. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una visió coherent de la participació juvenil i del treball comunitari, 
alineada amb els objectius del projecte i amb el rol de l’Espai Jove com a agent actiu 
dins del territori. La proposta defineix línies d’acció clares en relació amb la implicació 
del jovent i la coordinació comunitària, però amb un nivell de concreció operativa 
moderat pel que fa als mecanismes formals de participació, a la sistematització de la 
coordinació amb agents del territori i a la definició d’indicadors d’impacte de la 
participació juvenil. En conseqüència, l’apartat s’avalua com a correcte i coherent, amb 
una formulació adequada però amb marge de desenvolupament tècnic. 

Puntuació: 1,50 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

7. Participació juvenil i treball comunitari 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

2,00 

PUNTUAJOCS, SL Correcta i coherent 1,50 

 
 

8. Avaluació i seguiment del pla de treball (2 punts) 
 

8.1. Sistema d’avaluació interna i externa del projecte. 
8.2. Indicadors qualitatius i quantitatius d’avaluació. 
8.3. Mecanismes de recollida de valoracions i propostes del jovent usuari. 
8.4. Periodicitat de les revisions i ajustaments del pla de treball. 
8.5. Proposta de retorns i rendició de comptes a la comunitat jove. 
 

• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball incorpora un sistema d’avaluació estructurat que combina l’avaluació 
interna del projecte amb mecanismes de recollida d’informació externa, orientats a 
analitzar tant el desenvolupament de les activitats com l’impacte del servei en el jovent 
usuari. El document defineix indicadors qualitatius i quantitatius vinculats als objectius 
del projecte, permetent fer un seguiment sistemàtic del grau d’assoliment, de la 
participació i de la qualitat de les accions desenvolupades. 
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Així mateix, es preveuen mecanismes específics per recollir les valoracions, opinions i 
propostes del jovent, mitjançant espais de retorn, enquestes i dinàmiques participatives 
integrades en el funcionament ordinari de l’Espai Jove. El Pla estableix una periodicitat 
clara de les revisions del projecte, amb la possibilitat d’introduir ajustaments en funció 
dels resultats obtinguts, i incorpora propostes de retorn i rendició de comptes a la 
comunitat jove, reforçant la transparència, la millora contínua i la corresponsabilitat. 

- Justificació: 

L’apartat d’avaluació i seguiment es valora com a exhaustiu i coherent, ja que presenta 
un sistema complet, operatiu i alineat amb els objectius i la metodologia del projecte, 
amb indicadors definits, mecanismes de participació del jovent i una planificació clara 
de les revisions i retorns. El plantejament facilita un seguiment objectiu i continu del Pla 
de Treball i garanteix la rendició de comptes a la comunitat jove, fet que justifica 
l’atorgament de la puntuació màxima prevista. 

Puntuació: 2,00 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball incorpora un sistema d’avaluació i seguiment estructurat, que combina 
mecanismes d’avaluació interna del servei amb espais de retorn i contrast amb les 
persones usuàries. El document preveu l’ús d’indicadors tant quantitatius com qualitatius 
per mesurar el grau d’assoliment dels objectius del projecte, vinculant l’avaluació a 
l’activitat real del servei i al funcionament quotidià de l’Espai Jove. 

La proposta inclou mecanismes específics per a la recollida de valoracions, opinions i 
propostes del jovent usuari, integrant aquestes aportacions com a part del procés de 
millora contínua. Així mateix, s’estableix una periodicitat definida per a la revisió del Pla 
de Treball, que permet introduir ajustaments en funció dels resultats obtinguts i de les 
necessitats detectades. El Pla contempla també accions de retorn i rendició de comptes 
a la comunitat jove, reforçant la transparència i la corresponsabilitat en la gestió del 
servei. 

- Justificació: 

L’apartat presenta un desenvolupament exhaustiu i coherent amb el conjunt del projecte, 
incorporant l’avaluació com a eina transversal de gestió i millora del servei. El sistema 
proposat és adequat a la dimensió i naturalesa de l’Espai Jove i permet un seguiment 
objectivable del funcionament del Pla de Treball mitjançant indicadors clars i alineats 
amb els objectius definits. Es valora positivament la combinació d’indicadors quantitatius 
i qualitatius, així com la incorporació activa del jovent en els processos d’avaluació. 

La definició d’una periodicitat de revisió i la previsió de mecanismes de retorn a la 
comunitat jove contribueixen a reforçar la qualitat del projecte i la seva capacitat 
d’adaptació al context. En conjunt, l’apartat dona resposta plena als criteris establerts, 
sense mancances rellevants, i presenta una proposta sòlida, viable i ajustada al marc 
del contracte. 

Puntuació: 2,00 
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• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball defineix un sistema d’avaluació i seguiment estructurat que integra 
l’avaluació contínua com a eina de millora del servei. Es preveu una combinació 
d’avaluació interna i externa, amb mecanismes de revisió periòdica del grau d’execució 
del pla, l’assoliment dels objectius i l’adequació de les activitats a les necessitats 
detectades. El document incorpora indicadors qualitatius i quantitatius vinculats a la 
participació, l’ús dels serveis, la satisfacció del jovent i el desenvolupament de les 
accions programades. 

Així mateix, es descriuen instruments concrets per a la recollida de valoracions i 
propostes del jovent usuari, com espais de retorn, qüestionaris i dinàmiques 
participatives, així com una periodicitat definida de les revisions del pla que permet 
ajustar la programació al llarg de l’any. El sistema d’avaluació contempla també 
mecanismes de retorn i rendició de comptes a la comunitat jove, reforçant la 
transparència del servei i la corresponsabilitat en el seu desenvolupament. 

- Justificació: 

L’apartat presenta un plantejament complet, clar i operatiu del sistema d’avaluació i 
seguiment, amb coherència interna entre objectius, indicadors, mecanismes de recollida 
d’informació i processos de revisió. La proposta permet una lectura sistemàtica dels 
resultats, facilita la presa de decisions i garanteix el retorn al jovent i a la comunitat. En 
conseqüència, l’apartat s’avalua com a exhaustiu i coherent.  

Puntuació: 2,00 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

8. Avaluació i seguiment del pla de treball 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

2,00 

PUNTUAJOCS, SL 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

 
 
9. Comunicació i difusió (2 punts) 

 
9.1. Estratègia de comunicació dirigida específicament a adolescents i joves. 
9.2. Diversitat de canals de difusió (xarxes socials, cartelleria, butlletins...) i altres vies 

de nova creació. 
9.3. Propostes creatives per arribar a nous perfils juvenils. 
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• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball defineix una estratègia de comunicació específicament orientada a 
adolescents i joves, amb un enfocament adaptat als seus hàbits de consum informatiu i 
als canals habituals de relació. El document planteja una comunicació propera, clara i 
accessible, amb continguts adequats als diferents perfils juvenils i amb l’objectiu de 
reforçar la visibilitat de l’Espai Jove, dels serveis que s’hi ofereixen i de les activitats 
programades. 

La proposta incorpora una diversitat de canals de difusió, combinant xarxes socials, 
eines digitals, cartelleria i presència directa a l’equipament i als espais freqüentats pel 
jovent. A més, es contemplen accions creatives i dinàmiques per arribar a nous perfils 
juvenils, fomentant la participació, la viralització de continguts i la implicació activa del 
jovent en la generació i difusió dels missatges, tot reforçant el sentiment de pertinença i 
la identificació amb el projecte. 

- Justificació: 

L’apartat de comunicació i difusió es valora com a exhaustiu i coherent, ja que presenta 
una estratègia clara, diversificada i adaptada a la realitat juvenil del municipi, amb una 
combinació adequada de canals i propostes creatives orientades a ampliar l’abast del 
servei. El plantejament mostra coherència amb els objectius i la metodologia del projecte 
i aporta elements operatius i alineats amb el context de Sant Andreu de la Barca, fet que 
justifica l’atorgament de la puntuació màxima prevista. 

Puntuació: 2,00 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball contempla una estratègia de comunicació orientada a adolescents i 
joves, amb l’objectiu de donar visibilitat a l’Espai Jove, a les activitats programades i als 
serveis que s’hi ofereixen. El document preveu la utilització de diversos canals de 
difusió, combinant la comunicació digital —principalment a través de xarxes socials— 
amb suports presencials com la cartelleria i la difusió directa a l’equipament. Així mateix, 
s’apunten propostes de comunicació amb un enfocament proper i adaptat als codis 
juvenils, amb la voluntat d’arribar a nous perfils de jovent i reforçar la presència del servei 
al territori. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una proposta coherent i adequada als objectius del projecte i al públic 
destinatari, amb una diversificació correcta dels canals de comunicació i una orientació 
clara cap al jovent. Tanmateix, l’estratègia comunicativa es descriu de manera general i 
amb un nivell de concreció limitat, especialment pel que fa a la definició d’un pla de 
comunicació estructurat, amb calendarització específica, segmentació de públics, 
criteris d’avaluació de l’impacte o indicadors de seguiment. 

Aquestes mancances no desvirtuen la proposta, però en limiten el grau d’exhaustivitat, 
situant l’apartat dins del tram de valoració “correcta i coherent”. 

Puntuació: 1,50 
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• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball presenta una estratègia de comunicació orientada específicament a 
adolescents i joves, adaptant els missatges, formats i canals als seus hàbits 
comunicatius. Es planteja una comunicació propera, clara i atractiva, amb l’objectiu de 
donar a conèixer els serveis, activitats i valors de l’Espai Jove, així com de reforçar el 
sentiment de pertinença i identificació amb el projecte. 

La proposta contempla una diversitat de canals de difusió, combinant xarxes socials, 
cartelleria, materials gràfics i presència directa a l’equipament, i incorpora accions 
creatives per arribar a nous perfils juvenils i ampliar l’abast del servei. El pla preveu una 
comunicació coordinada amb la programació d’activitats i amb les campanyes anuals, 
assegurant coherència entre continguts, calendari i públics destinataris. 

- Justificació: 

L’apartat defineix una estratègia de comunicació completa, estructurada i alineada amb 
els objectius del projecte i amb la realitat comunicativa del jovent. La diversificació de 
canals, l’orientació clara als perfils juvenils i la coherència amb la programació i les 
campanyes municipals permeten garantir una difusió efectiva i continuada del servei. En 
conseqüència, l’apartat s’avalua com a exhaustiu i coherent. 

Puntuació: 2,00 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

9. Comunicació i difusió 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 
màxim de 2 punts) 

DIVERSPORT SL. 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Correcta i coherent 1,50 

PUNTUAJOCS, SL 
Exhaustiva i 

coherent 
2,00 

 
 
10. Equip humà i organització interna (1 punts) 

 
10.1. Estructura de l’equip de treball assignat al servei i vincle amb els seus 

coordinadors/es. 
10.2. Sistema intern de coordinació, comunicació i presa de decisions. 
10.3. Propostes de formació contínua de l’equip. 
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• DIVERSPORT SL. 

El Pla de Treball defineix de manera clara l’estructura de l’equip humà assignat al servei, 
identificant els perfils professionals implicats en la gestió i dinamització de l’Espai Jove 
i la seva vinculació amb les figures de coordinació de l’empresa. El document descriu 
un model organitzatiu basat en el treball en equip, la comunicació interna fluida i la 
coordinació regular, amb l’objectiu de garantir una intervenció coherent, continuada i 
alineada amb els objectius del projecte. 

Així mateix, el projecte preveu mecanismes interns de coordinació, comunicació i presa 
de decisions, així com espais de seguiment del funcionament del servei. També 
s’incorpora la formació contínua de l’equip com a element estructural, vinculada a 
l’actualització de competències professionals en l’àmbit de la intervenció juvenil, la 
inclusió, la perspectiva de gènere i la millora de la qualitat del servei, integrant-la com a 
part del funcionament ordinari del projecte 

- Justificació: 

L’apartat presenta una descripció adequada dels elements bàsics de l’organització 
interna, però amb un nivell de concreció limitat en aspectes clau de coordinació i 
seguiment. No s’especifica la periodicitat de les reunions amb la coordinació tècnica de 
l’Ajuntament ni amb la coordinació del projecte, ni es defineixen espais formals de 
rendició de comptes, com ara reunions trimestrals o semestrals per informar de les 
actuacions desenvolupades i dels resultats obtinguts. Pel que fa a la formació contínua, 
la proposta es formula de manera molt àmplia, amb una relació de continguts extensa 
però poc concreta i amb un grau de realisme limitat, atès que no s’estableixen prioritats 
formatives ni criteris clars d’implementació vinculats a les necessitats específiques del 
servei. Aquests elements dificulten la sistematització del funcionament intern i la seva 
avaluació objectiva, motiu pel qual l’apartat s’avalua com a elemental. 

Puntuació: 0,50 

 

• ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ 

El Pla de Treball descriu l’estructura de l’equip humà assignat al servei, definint els rols 
professionals, les funcions de cada perfil i el vincle operatiu amb la coordinació del 
projecte, així com els mecanismes interns de comunicació i presa de decisions. El 
document preveu espais de coordinació regulars i canals estables de comunicació 
interna, que permeten un seguiment adequat del servei, i incorpora propostes de 
formació contínua de l’equip orientades a la millora de les competències professionals i 
a l’actualització en matèria de joventut. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una proposta que es valora “exhaustiva i coherent”, ajustada a les 
necessitats del servei, definint de manera adequada l’organització interna, la coordinació 
de l’equip i la formació contínua com a elements clau per garantir la qualitat del projecte. 
El nivell de concreció i la coherència amb el conjunt del Pla de Treball permeten 
considerar que es dona resposta plena als criteris establerts, sense mancances 
rellevants. 

Puntuació: 1,00 



 

Servei de Cicle de Vida   26 
Pl. de l’Ajuntament, s/n · 08740 SANT ANDREU DE LA BARCA 

Telèfon 93 635 64 00 

 

• PUNTUAJOCS, SL 

El Pla de Treball descriu l’estructura bàsica de l’equip humà assignat al servei, 
identificant els perfils professionals implicats i el seu encaix dins del funcionament 
general de l’Espai Jove. Es fa referència al rol de coordinació i al treball en equip com a 
elements clau per garantir la continuïtat del servei, així com a la importància de la 
comunicació interna i la coherència en la intervenció educativa. 

El document incorpora la voluntat de disposar d’espais de coordinació i d’un sistema 
intern de comunicació que faciliti el seguiment de les activitats i la presa de decisions 
compartida. Així mateix, es menciona la formació contínua de l’equip com a eina per a 
la millora de la qualitat del servei i l’actualització de competències professionals. 

- Justificació: 

L’apartat presenta una organització interna clara, estructurada i operativa, amb una 
definició adequada de l’equip, dels circuits de coordinació i de les estratègies de 
formació contínua. La proposta garanteix la coherència interna del projecte i la qualitat 
en la prestació del servei, alineant els recursos humans amb els objectius i el model 
d’intervenció plantejats. En conseqüència, l’apartat s’avalua com a exhaustiu i coherent. 

Puntuació: 1,00 

 

Després de la valoració de cadascuna de les empreses, es trasllada la puntuació a un 
quadre resum: 

10. Equip humà i organització interna 

Empreses Descripció 
Puntuació (fins a un 

màxim d’1 punt) 

DIVERSPORT SL. Elemental 0,50 

ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, 
CULTURA I CREACIÓ 

Exhaustiva i 
coherent 

1,00 

PUNTUAJOCS, SL 
Exhaustiva i 

coherent 
1,00 

 
 
Sumatori de les puntuacions obtingudes en el judici de valor: 

 
Un cop realitzades totes les valoracions de judici de valor, es recull en un quadre resum 
les puntuacions obtingudes per cada empresa en cadascú dels 9 apartats d’aquest Pla 
de Treball, realitzant un sumatori i obtenint-se les puntuacions finals següents:  
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Quadre resum. 
Puntuació de les empreses licitadores 

Puntuació: 
Fins a un 
màxim de: 
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1. Diagnosi prèvia i contextualització 
del projecte 

2 punts 1,50 2,00 2,00 

2. Objectius generals i específics del 
pla de treball 

3 punts 2,25 3,00 2,25 

3. Metodologia de treball 3 punts 2,25 3,00 2,25 

4. Programació d’activitats i serveis 2 punts 2,00 1,50 2,00 

5. Gestió del Punt d’Informació Juvenil 2 punts 1,50 1,50 1,50 

6. Estratègia de dinamització del Casal 
de Joves 

3 punts 2,25 3,00 2,25 

7. Participació juvenil i treball 
comunitari 

2 punts 2,00 2,00 1,50 

8. Avaluació i seguiment del pla de 
treball 

2 punts 2,00 2,00 2,00 

9. Comunicació i difusió 2 punts 2,00 1,50 2,00 

10. Equip humà i organització interna 1 punt 0,50 1,00 1,00 

Puntuació total per judici de valor 22 punts 18,25 20,50 18,75 

 

CONCLUSIÓ: 

L’oferta presentada per ASSOCIACIÓ TALLER D'ART, CULTURA I CREACIÓ, és la 
que rep la puntuació més alta, amb 20,50 punts; en segon lloc, la de l’empresa 
PUNTUAJOCS, amb 18,75 punts; i en tercer lloc, l’empresa DIVERSPORT SL, amb 
18,25 punts. 


