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Informe tècnic sobre l’expedient <núm. d’expedient> de la contractació del 
servei de <descripció del servei> del centre <nom del centre> 
 
 

Fets 
 
1. En la licitació per contractar el servei de <descripció del servei> s’han presentat 

<nombre> empreses. 
 
2. Els criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor que s’han aplicat per 

valorar les empreses són els següents: 
- 1.1 Valoració del programa detallat d’assignació de tasques. 
- 1.2 Posada a disposició d’una aplicació informàtica i control horari. 
- 1.3 Incorporació de solucions innovadores. 
- 1.4 Productes i eines. 
- 1.5 Mecanismes d’adaptació, comunicació i suport al personal. 
- 2. Procediment de resolució d’incidències. 
- Punt 3. Organització, control i seguiment del servei. 

 
3. Les empreses han obtingut la puntuació tècnica següent: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Criteri subjectiu a 
valorar i puntuar 

Criteri 1.1 Criteri 1.2 Criteri 1.3 Criteri 1.4 Criteri 1.5 
Criteri 2 Criteri 3  

Puntació màxima del 
criteri  P 5,00  

Màxims 
punts  5,00  

Màxims 
punts  5,00  

Màxims 
punts  5,00  

Màxims 
punts  5,00  

Màxims 
punts  10,00  

Màxims 
punts 10,00  

Màxims 
punts  

Valoració Tècnica de 
l'oferta Millor 
Valorada VTmV 5,00  

Millor 
Valoració 5,00  

Millor 
Valoració 4,00  

Millor 
Valoració 5,00  

Millor 
Valoració 4,00  

Millor 
Valoració 9,00  

Millor 
Valoració 9,00  

Millor 
Valoració  

Licitador/a   
Total 
tècniques 

ACRONET NETEJA, 
S.L. 3,00  3,000 3,00  3,000 3,00  3,750 3,00  3,000 3,00  3,750 6,00  6,667 6,00  6,667 29,833 

CLANSER,S.A. 4,00  4,000 3,00  3,000 3,00  3,750 4,00  4,000 4,00  5,000 7,00  7,778 7,00  7,778 35,306 

EGAR10. 3,00  3,000 3,00  3,000 3,00  3,750 3,00  3,000 3,00  3,750 6,00  6,667 6,00  6,667 29,833 

HIGSERGUISS, S.L. 3,00  3,000 2,00  2,000 2,00  2,500 3,00  3,000 3,00  3,750 5,00  5,556 5,00  5,556 25,361 

NETEGES DEL 
BARCELONES 1983 
SL. 5,00  5,000 4,00  4,000 4,00  5,000 5,00  5,000 4,00  5,000 9,00  10,000 9,00  10,000 44,000 

SERNET SERVEIS, S.L. 4,00  4,000 5,00  5,000 4,00  5,000 4,00  4,000 4,00  5,000 8,00  8,889 8,00  8,889 40,778 

SERVEIS DE 
PERSONAL I NETEJA 
S.L. 4,00  4,000 4,00  4,000 3,00  3,750 4,00  4,000 4,00  5,000 7,00  7,778 7,00  7,778 36,306 

SERVICIOS JAF, S.A. 4,00  4,000 4,00  4,000 4,00  5,000 4,00  4,000 4,00  5,000 8,00  8,889 8,00  8,889 39,778 
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Comentaris sobre la puntuació:  
 
Conclusió resumida per als punts 1.1 a 1.5 
En conjunt, les ofertes que obtenen una puntuació inferior en els punts 1.1 a 1.5 presenten un 
menor grau de detall, personalització i aplicabilitat pràctica, sense assolir el nivell de 
desenvolupament i coherència global de la proposta millor valorada. 
 
Conclusió resumida per als punt 2 i 3. 
En conjunt, les ofertes que obtenen una puntuació inferior en els punts 2 i 3 presenten 
procediments i sistemes organitzatius correctes però poc desenvolupats, amb un menor nivell 
de detall, capacitat de resposta i control efectiu del servei en comparació amb la proposta millor 
valorada. 
 
 
CONCLUSIÓ DE LA MESA 
En conjunt, la Mesa de Contractació considera que la resta de proposicions, tot i ser 
tècnicament admissibles, presenten menor grau d’equilibri global, aplicabilitat pràctica i 
coherència en relació amb els criteris de valoració establerts, motiu pel qual obtenen una 
puntuació tècnica inferior. 
Per tot l’exposat, la proposta presentada per NETEGES DEL BARCELONÈS 1983, S.L. és 
considerada la més avantatjosa des del punt de vista tècnic. 
 
 
Badalona 16 de gener de 2026.  
 
El Secretari del centre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rubén Villegas Pomares 
 
 


