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1.0BJECTE

AJUNTAMENT
DE TORELLO

AREA D'ECONOMIA | HISENDA
RECURSOS HUMANS
Num Exp:X2025007748

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACI() DEL SERVEI DE
VALIDACIO DOCUMENTAL EN MATERIA DE COORDINACIO
D’ACTIVITATS EMPRESARIALS (CAE)

L’objecte del present plec és la contractacié del Servei de gestio i validacié documental
en matéria de Coordinacio d’Activitats Empresarials (CAE), a través de la provisié d'una
plataforma virtual per part del licitador, amb destinacié I'Ajuntament de Torelld.

El contracte de servei de gesti6 i validaci6 documental en matéria de Coordinacid
d’Activitats Empresarials (CAE) sera d’aplicacié a tota la documentacié de I'’Ajuntament
de Torell6 que requereixi de la seva gestio en la plataforma virtual.

Aquest servei consistira en gestionar, actualitzar i controlar la documentacié sol-licitada
pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials, per I'ajuntament de Torelld i per a la resta d’empreses o serveis
subcontractats per aquest Ajuntament aixi com d’altra documentacié relacionada amb
les cotitzacions de la seguretat social, certificats d’estar al corrent de pagament
d'aquestes amb I'AEAT i d’altra que sigui convenient. Aquesta revisio sera periodica i
gestionada integrament per I'empresa licitadora.

2. ABAST DEL SERVEI i OBLIGACIONS DEL LICITADOR
2.1 Compliment de la legislacioé i normativa

e Garantir el compliment normatiu i legislatiu en matéria de Prevencio de Riscos
Laborals (PRL) quant a coordinacio d’activitats empresarials es refereix per part
de lajuntament i també, dels seus proveidors/contractistes mitjangant la
comprovacio de la documentacié requerida en funcié del tipus d’activitat a
desenvolupar a I'Ajuntament.

2.2 Manteniment de la plataforma
e Manteniment de la base de dades: Alta i baixa de centres de I'Ajuntament de

Torelld, actualitzacié de configuracions, manteniment d’usuaris interns, etc.
e Carrega d’informacioé PRL de I'Ajuntament:

Carrega en la plataforma de documents d’informacié preventiva per
facilitar als contractistes / subcontractistes, tals com avaluacions de
riscos, plans d’emergéencia, procediments de seguretat, politiques de
PRL, etc.

La informacid preventiva sera facilitada a 'empresa adjudicataria per part
de 'Ajuntament.
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Enviament de la informacié als contractistes / subcontractistes i control

de la seva recepcio / acceptacio.

Migracié de la informacié de I'actual plataforma informatica a la aquella

que aporti el licitador o I'ajuntament, si s’escau.

e Possibilitat de configurar aspectes i funcions de la plataforma per cobrir les
necessitats especifiques que es puguin donar en 'ambit de CAE a I'Ajuntament.

¢ Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicatari haura de fer les accions necessaries
per tal que el servei es pugui prestar pel proveidor que I'Ajuntament de Torelld
indiqui en el seu moment, sense interrupcié del servei, i efectuant el traspas de
coneixements, informacions, dades, documents i tot el material necessari per la
continuacioé de la prestacio.

Les dades existents a I'aplicacié s’entregaran, com a minim, en un format
estandard internacional, no propietari, que pugui ser processat i visualitzat per
diferents tipus d’aplicacions i dispositius, i que inclogui tota la informacio
disponible en l'aplicacié de gestié i permeti relacionar els diferents elements
entre ells de forma clara.

2.3. Control documental de proveidors/ contractistes

¢ Manteniment d’empreses
- Alta i baixa dels contractistes i subcontractistes comunicats per
l'interlocutor/s assignats per I'Ajuntament de torelld. Es realitzara cada
vegada que s’incorpori o causi baixa una empresa. En cas d’empreses
habituals sense activitat temporal, es mantindran en la base de dades
com inactives.
- Classificacié d’empreses per tipus d’activitat, segons configuracio inicial.

e Validacié de documentacio

- Sollicitud de documentacié a contractistes / subcontractistes, tant
d’empresa com de treballadors i treballs a realitzar.

- Validacio dels documents carregats pels contractistes / subcontractistes
i incorporacio a la base de dades en un maxim de 48 hores.

- En cas de no complir amb els requisits establerts, rebuig del document
justificant el motiu (deixant constancia a la plataforma) i generar avisos
d'incidéncies i informes mensuals que es remetran als responsables del
servei corresponent de I'Ajuntament de Torell6.

- Insistir trimestralment ales empreses contractistes / subcontractistes que
no compleixin amb els requisits establerts de la documentacié aportada
o que s’hagi rebutjat la validacié del document amb motiu justificat,
perque ho resolguin.

- Sol'licitud automatica de documents pendents a les empreses
contractistes / subcontractistes

- Actualitzacio de la documentacio periodica (minim, dos cops 'any, marg
i setembre) del contractistes / subcontractistes que tinguin accés a les
instal-lacions de [I'’Ajuntament de Torell6 (avaluacions de riscos,
requeriments de formacio, certificats d’estar al corrent de pagament de
Seguretat Social i AEAT, etc).

- Actualitzacié i gestié de la plataforma amb documents propis a enviar a
empreses, alta de proveidors, actualitzacions, etc.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar l'autenticitat del document a la Seu
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2.4 Suport Técnic

e Atencio a I’Ajuntament de Torelld
- Suport permanent per la resolucié de dubtes en matéria de gestié de CAE
i aspectes tecnics de PRL.
- Atencio personalitzada per part del Responsable de Servei assignat, per
temes relacionats amb I'estat de les gestions tramitades.
- Atencid personalitzada per part del Gestor de PRL, per dubtes de tipus
técnic de PRL i FAE, configuracio del servei, procediment a aplicar, etc.
e Atencio al proveidor
- Atencié per correu electronic o trucada a proveidors sobre aspectes
relacionats amb I'Gs de la plataforma o els requisits documentals
establerts per 'empresa.
- Correu electronic especific per suport.
- Enviament de procediment d’us de la plataforma i requisits documentals
de I'empresa.

El suport tecnic referenciat s’haura de portar a terme de dilluns a divendres de 9 a 14 h.,
de forma obligatoria.

3. PERSONAL | MITJANS TECNICS

L’entitat adjudicataria del contracte aportara el personal necessari per portar a terme les
tasques descrites. Per aixd0 comptara amb personal que tingui capacitat i formacio
adequada, conforme a la normativa vigent, i experiéncia suficient per la realitzacié de
las tasques que tingui assignades i en particular:

- Disposar d’'un equip mixta per la validacié documental format per personal
administratiu versat en CAE i Técnics/ques superiors de PRL, en plantilla i amb
centre de treball en territori espanyol.

- Posar a disposicié de I’Ajuntament un técnic/gestor que actuara com interlocutor
principal amb el Departament de Prevencio.

4. PLATAFORMA DE GESTIO DOCUMENTAL

Actualment i fins novembre de 2025 I'Ajuntament de Torell6 disposa de la plataforma
d’Eurofins Control Ambiental y Ecogestor, SL

El contractista s’obliga a gestionar i efectuar la migracioé de la informacié de I'actual
plataforma d’Eurofins a la nova plataforma, si s’escau.

Es preveu que I'Ajuntament de Torell6 disposi d’entre 100-150 usuaris i fins a 300
empreses.

La plataforma virtual de coordinacio de les activitats empresarials en matéria preventiva,
haura d’'incorporar mesures técniques i organitzatives de manera que es garanteixi la
intimitat i els principis de protecci6 de dades.

La plataforma haura de figurar en un estat totalment desenvolupat i funcional amb les
garanties adequades de funcionament.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar l'autenticitat del document a la Seu
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El contractista s’obliga a formar el personal que destini I'Ajuntament de Torell6 com a
usuaris. Es realitzara una formacié inicial un cop posada en marxa la plataforma (en el
termini de 1 mes des de la formalitzacié del contracte) i formacions puntuals en el cas
que s'’incorpori personal a I’Ajuntament que siguin usuaris de la plataforma.

La plataforma haura de tenir la possibilitat de donar d'alta diferents tipus de persones
usuaries per a cada tipus de contracte i rol, amb diferents tipus de permisos de consulta,
modificacid, validacio o lliurament de la documentacié segons calgui, amb tracabilitat de
les operacions realitzades per cadascuna d'elles. La plataforma podra ser accessible
per un/a responsable de cadascun dels centres de treball de I’Ajuntament de Torello,
centres que actualment son 30 de permanent i entre 5-10 de temporals (les temporals,
seran majoritariament obres de construccio).

Una vegada donat d'alta un/a proveidor/a, de manera automatica es mostrara els
requisits a complir pel proveidor/a i els/les seus/ves empleats/ades, mostrant I'estat de
justificacio, verificacio i validacié de cadascun dels requisits. Es mostraran els requisits
pendents de validacio i les incidéncies relatives a aquests.

La plataforma haura de complir amb les segtients caracteristiques funcionals:
¢ La plataforma haura de ser gestionada per 'empresa adjudicataria.
¢ Us de la plataforma facil i intuitiu.
¢ Possibilitat de migracio a altres plataformes o eines informatiques.

o Possibilitat de personalitzacio de la plataforma amb nom i logo de I'Ajuntament
de Torelld.

Rapidesa per part del servidor i les comunicacions.

Entorn segur que garanteixi la seguretat de la informacié d'acord a la normativa

vigent en matéria de proteccio de dades.

e Accés a la plataforma des d’internet les 24 hores del dia, 365 dies de I'any des
de qualsevol lloc amb un terminal connectat a internet, sense necessitat
d'instal-lacié prévia del software.

e Actualitzacié periddica de la plataforma d'acord als canvis normatius i bones
practiques vigents.

e La plataforma haura d'incorporar la realitzacié periddica de back-ups de la
documentacid/informacié continguda en aquesta.

¢ Que l'aplicacio gestioni empreses amb diversos centres de treball.

e Numero il-limitat d'usuaris per a la plataforma.

La plataforma haura d'incorporar la possibilitat de generar perfils d'usuaris amb
accessos restringits a les diferents funcionalitats i informaci6 de la plataforma.
Estructura d'usuaris derivada de l'estructura organitzativa (Administrador/a,
usuaris basics, etc.) Permisos per a la realitzacio d'accions de validacio, creacio,
eliminacio, visualitzacio, edicio, etc.

e Disposar d'apartats diferenciats per a gestié de la coordinacié de contractistes
(treballadors d'altres empreses a centres de I'Ajuntament).

e Possibilitar la carrega i descarrega de documents en mdltiples formats (pdf., jpg.,
doc., zip., etc.).

e Emetre notificacions d'estat dels documents.

¢ Indicadors i disposicié d'Informes (d'estat de documents, de contractistes, etc.).
Permetre conéixer en tot moment l'estat de situacié de lintercanvi de
documentacié de coordinacié (document validat, no validat i pendent de validar),
quedant registre en un historic per a consultes posteriors.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar l'autenticitat del document a la Seu
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Guardar registre de totes les accions realitzades pels usuaris (notificacions,
lectura/apertura de documentacio, tragabilitat de les accions, data i hora d'accés,
fitxer consultat, tipus d'accés, autoritzacié o denegacio d'acceés, registre del fitxer
amb dades de caracter personal al qual s'ha accedit, etc.)

Proporcionar avisos automatics de caducitat de documents.

Permetre la identificacié d'activitats de propia i no propia activitat, i per tant
I'assignacié documental segons la seva tipologia de servei.

Estructura documental a gestionar, intercanviar i emmagatzemar, com a minim:
Modalitat preventiva adoptada, Planificacio de I'activitat preventiva per I'any en
curs, certificats d’estar al corrent de pagament tant de Seguretat Social com de
'AEAT (Agéncia estatal de 'Administracié Tributaria), RLT (Rebut de liquidacié
de cotitzacions), RNT (Relacié nominal de treballadors), Polissa d’asseguranga
de Responsabilitat Civil (amb el minim de cobertura que li sigui exigit per la
normativa vigent) i rebut de pagament vigent, avaluacions de risc 'empresa
proveidora. Polissa d’accidents i rebut de pagament vigent, en el cas de les obres
de construccié, a més; Pla de Seguretat i Salut, Comunicacié d’obertura del
centre de treball, habilitacio del llibre de contractacid, acta de nomenament del
recurs preventiu de I'obra, adhesions al PSS (Pla de Seguretat i Salut) de les
diferents empreses subcontractades. Respecte documentacié de treballadors
s’ha de gestionar els certificats d’aptitud medica i justificant d’entrega d’EPIS
(Equips de proteccio individual), formacié comuna (i especifica) en materia de
PRL (Art. 19 LPRL) informacié en materia de PRL. (Art. 18 LPRL).

Mesures per a la identificacié i autentificacié dels usuaris de forma inequivoca i
personalitzada (Contrasenyes d'accés segures amb longitud minima de 8
caracters.

Procediment de canvi i caducitat periddic de contrasenyes (minim una vegada a
l'any).

Historic de contrasenyes antigues anteriorment introduides no valides.
Mecanismes de limitacioé d'accés al intentar reiteradament I'accés no autoritzat
al sistema d'informacio.

Centralitzar en un Unic arxiu la informacio relacionada amb cada contractista.
Facilitat en el control exhaustiu de la cadena de subcontractacio.

Disposar de modul de control d'accessos aixi com poder realitzar inspeccions i
comunicar incidéncies dins de I'aplicatiu.

Custodia documental. Permetra disposar d'un arxiu de documents historics del
contractista ordenadament custodiat.

Emissié d'informes. Possibilitat de personalitzar el disseny d'informes i exportar-
los a diferents formats com word, excel, acrobat, etc.

Disposar d'un servei d'atencié com a minim en el seglent horari (de dilluns a
divendres de 09.00h a 14.00h) per a consultes vinculades a I'is de I'aplicacio,
manteniment correctiu i gestio d'incidencies de la plataforma en linia,
incorporacid de millores evolutives del programari a iniciativa del licitador i
garantia d'integritat de la informacid, suport i disponibilitat del servei.
Disponibilitat de formacio presencial tant a administradors com a altres usuaris
interns i/o contractistes.

Disponibilitat de manuals d'usuari.

Disponibilitat de servei de consultoria.

Disponibilitat d'ampliacié de capacitat d'emmagatzematge.

Disponibilitat d'ampliacié de nombre de centres de treball.

Requisits del servei de validacié documental:
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e Comprovar l'autenticitat dels documents i format, aixi com les dades que
contenen.

e |'estat de compliment dels documents ha d'estar permanentment actualitzada.
Tota invalidacié de documents ha de comunicar-se al contractista mitjangant e-
mail intern i quedar registrat en l'aplicatiu.

e Disposar d'un servei d'atencié al contractista en relacié a la documentacié a
validar.

e Designacié d'un unic interlocutor o responsable del servei de validacié.

La infraestructura de servidors on resideix la informacio, ha d’estar allotjada en paisos
de la UE en un centre de processament de dades (CPU) homologat amb classificacio
TIER o equivalent. El serveis han de disposar d’un sistema alta disponibilitat per garantir
els serveis 24x7. També caldra disposar d’'un sistema de copies de seguretat que
permeti recuperar informacio i recuperar-se de possibles desastres.




