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1. OBIJECTE.

L'objecte d'aquest plec és definir i valorar les actuacions, el desenvolupament
d'aquestes i la forma que haura de regir la contractacié de la prestacié del servei de
control d'accessos del Centre de Tractament de Residus Municipals (CTRM) de Gava-
Viladecans. La instal-lacié esta ubicada a Gava-Viladecans, |'activitat de la qual és la
seleccidé d'envasos i la seleccio i trituracido de residus voluminosos, fusta i poda, aixi
com la gestié de la deixalleria de Gava. Les empreses que gestionen aquestes
instal-lacions soén Selectives Metropolitanes, S.A.U. (d'ara endavant SEMESA) i
Solucions Integrals per als Residus, S.A (d'ara endavant SIRESA).

2. AMBIT D'APLICACIO

Els serveis es realitzaran a la part assignada del Centre de Tractament de Residus
Metropolitans situat a la carretera Cami Antic de Barcelona a Valéncia B-210 km 1 de
Gava (Barcelona) i es prestara per a l'empresa SEMESA i SIRESA (en endavant
licitador).

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del present contracte sera de dos (2) anys a comptar des del dia de la
formalitzacié del contracte, i es podra prorrogar de manera expressa per periodes d'un (1)
any, fins a un maxim de 1 any, segons l'establert al Plec de Clausules Administratives
Particulars. En conseqiéncia, la durada total del contracte incloent les prorrogues sera de
tres anys.

4. NORMES GENERALS

L'adjudicatari estara obligat a complir amb tots els requisits que es descriuen en aquest
plec, i en les condicions que s'indiquen, i sera el responsable a tots els efectes. La
prestacio dels serveis haura de complir en tot moment amb tots els requisits de la
reglamentacio que afecti les operacions de control d'accessos i pesatge de camions i en
general, amb qualsevol tema que li sigui d'aplicacid, dictada tant pels organismes
competents com europeus, estatals, autonomics, locals i / o sectorials.

5. IMATGE CORPORATIVA

L'adjudicatari ha de vetllar perqué la imatge del servei es mantingui en perfectes
condicions d'higiene, neteja i manteniment al llarg de la durada del contracte,
especialment els uniformes de treball del personal.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria hauran de portar en tot moment els
uniformes de treball en correcte estat, aixi com utilitzar tots els EPI necessaris en els
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diferents llocs de treball, tal com requereix la legislacié vigent.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses de vestuari i EPI’s necessaris
per als seu treballadors.

6. METOLOGIA DEL TREBALL

L'abast del present plec de clausules técniques comprén la totalitat del servei descrit a
continuacio.

FUNCIO

Registre i control de totes les persones que entren i surten de les instal-lacions aixi com el
control de les cameres instal-lades al CTRM.

Custodia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i en cas que es
requereixi, obertura i tancament de portes.

Realitzacié de rondes de control: control d'estat general de les instal-lacions, enllumenat,
etc. La periodicitat d’aquestes es fara segons les necessitats a cobrir al CTRM.

Control de portes i accessos generals a la instal-lacié.

Gestid de caixa i preparacié d’'ingresos bancaris segons imports establerts. Cobrament
d'entrades de material i preus publics en el cas de la deixalleria. (Aquests darrers podran ser
abonats en efectiu o amb targeta.)

Gestio eficient de la centraleta telefonica (*).

Control, mitjancant suport informatic, de la pesada de les entrades i sortides de vehicles
gue descarreguen envasos, residus voluminosos, fusta i poda al CTRM i qualsevol altre
material destinat a la deixalleria, aixi com el control de pagaments realitzats a la deixalleria
i report mensual de las facturacions realitzades.

Pesatge i control de les sortides de vehicles que transporten els materials recuperats o
produits tant a la planta d'envasos com a la planta de residus voluminosos i deixalleria (**),
incloent la gestié documental associada a aquestes sortides: albarans, fulls de seguiment,
etc.

Realitzacié d'altes de clients de la deixalleria i expedicié de targetes magnétiques, per als
usuaris que ho sol-licitin.

Proporcionar informacié als usuaris de la deixalleria sobre horaris, residus admissibles i no
admissibles, condicions d'acceptacid, preus publics en vigor que s’apliquen a les ordenances
municipals de I’Ajuntament de Gava i qualsevol altra informacié que pogués ser de l'interés
de SIRESA.
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FUNCIO

Suport a la gestidé dels accidents de vehicles que s’han produit en planta, mitjancant
I'emplenament dels parts corresponents.

Participacid en qualsevol incidéncia o emergéncia, i especialment en cas d'alarma o
evacuacio.

Comunicacidé puntual de qualsevol incidéncia en el servei (amb usuaris, danys personals o
materials, robatori, accidents de vehicles, etc.) al seu responsable perquée aquest ho posi en
coneixement dels responsables del CTRM, i registre d'aquestes en els formularis disponibles
a aquest efecte.

(*) per aixo en cas de no localitzar la persona concreta, s'haura d'anotar el nom i cognoms de la
persona que truca, I'empresa o entitat a la qual pertany, i el niumero de telefon de contacte.
Aquesta tasca s'ha de fer amb professionalitat, rigor i eficiencia evitant situacions que puguin
danyar la imatge de I'empresa. (**) Les pesades d'entrada i sortida de vehicles s'hauran de
realitzar de forma manual i per aixo hauran d'introduir les dades manualment des del seu
ordinador. En tots casos hauran de lliurar albara de sortida, i els fulls de seguiment per a
determinats transports que ho requereixen.

La realitzacid d'aquest servei es realitzara les 24 hores del dia, 365 dies a I'any.

Les funcions que es detallen estaran sempre sota la dependéncia d'un responsable
designat per I'adjudicatari.

Es fa constar que, durant el torn de mati, es registra un volum de feina significativament
superior en relaciéo amb el transit de camions i la gestié de la deixalleria. Tot el personal
adscrit al contracte ha de disposar de la capacitacié necessaria per dur a terme les
tasques abans esmentades, sense que es produeixin mancances en cas de
substitucions. En aquest sentit, I’entitat adjudicataria haura de garantir, amb la maxima
diligéncia, la cobertura del servei en tots els torns, tot posant a disposicié dels
treballadors les eines i els recursos que es considerin adequats per assegurar el correcte
compliment del que s’estableix en el present plec. En base a aix0, es sol.licitara per
part de SEMESA la realitzacio de formacio per a tots els treballadors en aquest sentit.

L'adjudicatari ha d'assegurar el compliment del servei al 100% en casos de baixes de
personal per malaltia o accident, vacances, vagues, faltes, etc. A més, en cas
d'incorporar a una persona nova, aquesta ha d'estar ja formada i amb experiéncia
perque el servei no es vegi interromput, aquesta formacié sera sempre sense cost per
la propietat.

En el suposit de substitucié definitiva d'un treballador, el relleu haura d'haver estat
format préeviament, amb quinze dies d'antelacid, en els serveis i instal-lacions del
licitador i el periode de formacié anira a carrec de |'adjudicatari. De la realitzacié de la
formacié s'ha de deixar constancia per escrit.
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7. PERFIL REQUERIT PER AQUESTS SERVEIS

Per tal de desenvolupar de forma notable els serveis anteriorment esmentats, es
requereixen persones que compleixin el segient perfil:

e Experiéncia minima de 2 anys en serveis de caracteristiques similars.

e Coneixements demostrables d'ofimatica a nivell d'usuari (Word,
Excel, Access).

e Domini dels idiomes catala i castella a nivell oral i escrit.

8. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

8.1. Control d'incidéncies

L'adjudicatari haura de generar un llibre d'incidéncies, on es veuran reflectides entre
altres quiestions:
e Incidents per accés de personal no autoritzat: casos de persones no
autoritzades que vulguin accedir a la instal-lacié.
e Incidents de pesatge dels camions.
e Incidents de risc: qualsevol situacié en la qual els treballadors detectin un risc,
gue en una altra situacié podria haver donat lloc a accident.
¢ Qualsevol altre incident o situacié que el personal de bascula consideri
important la seva comunicacié.

En el llibre d'incidéncies, s'hauran de detallar aquells dies en qué no hi hagi operacions
realitzades i / o incidéncies, de manera que es pugui corroborar per part de SEMESA un
seguiment al respecte.

8.2. Personal en planta

El personal de bascula, durant el desenvolupament del servei, haura d'anar
uniformat correctament amb els atributs i mitjans que la legislacié vigent en
aquesta mateéria exigeixi.

L'empresa adjudicataria s'obliga a la presentacié de curriculum vitae del personal
gue executara el servei, amb anterioritat al comencament de la prestacid
d'aquest i a lliurar al licitador, la documentacido que els sigui requerida, en
gualsevol moment, en relacié amb la capacitat, formacio i reciclatge d'aquest
personal. Aixi mateix, podran aportar tota aquella informacid que jutgin
d'interes.

Donada la necessitat que el personal de control d'accés conegui les instal-lacions
i el personal que presta serveis, per complir totalment la seva comesa,
I'empresa adjudicataria no podra substituir aquest personal, excepte causa
justificada i sempre amb l|'autoritzaciéo prévia de la propietat. Per contra, el
licitador es reserva el dret a exigir la substitucid del personal per mal
comportament, incapacitat i altres causes justificades, sense cost extra algun.
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El servei de bascula sera supervisat per un cap de servei o responsable de
I'empresa adjudicataria, amb una periodicitat minima d'almenys una vegada per
setmana, tant en horari ditirn com nocturn, amb una dedicacié minima d'un 20%
del total del servei. D'aquestes visites es deixara constancia per escrit, signant
el Responsable en els parts de serveis dels operaris / controladors i presentara
I'informe en qué consti I'estat del servei.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzat un llistat de personal que
actualment presta els seus serveis a la planta en el qual figurara la categoria,
I'antiguitat i les dades identificatives personals de cada controlador.

La facultat de control i direccié dels treballadors correspon a |'empresa
adjudicataria per disposar la mateixa d'una titularitat independent a la del
licitador, aixi com d'organitzacié autonoma.

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a adoptar totes aquelles mesures que
consideri necessaries perque el seu personal compleixi, entre altres, els
seguents requisits:

e Realitzar la seva activitat laboral amb la maxima diligéncia,
confidencialitat i correccio.

e Utilitzar la roba de treball i uniformitat que estan obligats a fer servir
reglamentariament en perfecte estat de presentacié.

e Exercir les seves funcions subjecte al compliment de les normes que,
sobre seguretat i regim interior regides pel licitador, aixi com
I'acatament de la normativa aplicable als treballadors en mateéria de
"treball, ocupacid, prevencid de riscos laborals i seguretat social",
resultant I'adjudicatari solidariament responsable amb les infraccions
en qué pugui incérrer I'esmentat personal, sent el licitador alié a
aquesta responsabilitat.

8.3. Capacitat de resposta

L'adjudicatari haura d'assegurar el servei de bascula en tot moment. En cas
d'incidéncies amb el personal, I'adjudicatari haura de normalitzar el servei en
un termini maxim de 2 hores.

8.4. Qualitat del servei

Per considerar-se indispensable per assolir una adequada qualitat en la
prestacio d'aquest servei, I'adjudicatari es compromet a:

e Fixar els torns de treball, excepte circumstancies excepcionals i aprovades
pels responsables designats pel licitador, amb una durada maxima de 12
hores. Tal i com s’ha esmentat anteriorment, es fa constar que, durant el
torn de mati, es registra un volum de feina significativament superior en
relacié amb el transit de camions i la gesti6 de la deixalleria. Tot el personal
adscrit al contracte ha de disposar de la capacitacié necessaria per dur a
terme les tasques abans esmentades, sense que es produeixin mancances
en cas de substitucions. En aquest sentit, I’entitat adjudicataria haura de
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garantir, amb la maxima diligéncia, la cobertura del servei en tots els torns,
tot posant a disposicié dels treballadors les eines i els recursos que es
considerin adequats per assegurar el correcte compliment del que
s’estableix en el present plec. En base a aix0, es sol.licitara per part de
SEMESA la realitzacido de formacié per a tots els treballadors en aquest
sentit.

Disposar dels sistemes de comunicacidé, necessaris per a una perfecta
intercomunicacié.

L'adjudicatari s'obliga a prestar quants serveis extraordinaris o ampliacions
de serveis li siguin requerits. La capacitat de resposta per facilitar aquests
serveis no podra excedir de 4 hores a partir de la seva sol-licitud, ja sigui
per escrit o verbalment.

Facilitar tot el material d'oficina necessari per al correcte funcionament de
la bascula.

8.5 Normativa i reglamentacio

L'adjudicatari haura d'incloure en la seva oferta la normativa que s'aplica a la
realitzacid de tots els treballs especificats en I'abast. Al seu torn, ha de disposar
d'una plantilla de personal competent per al desenvolupament de les activitats
esmentades. Els serveis a contractar es portaran a terme per |'adjudicatari
d'acord amb el que preveu el present Plec de Prescripcions Técniques.

El personal de I'empresa adjudicataria que acudeixi a prestar els serveis
establerts en les presents normes, haura de complir la normativa vigent en
mateéria de seguretat i higiene en el treball i de proteccié de dades de caracter
personal i I'empresa adjudicataria esta obligada a complir el que estableix en
la normativa de seguretat i higiene en matéria de coordinacié empresarial.

L'adjudicatari haura de complir amb els procediments del sistema integrat de
gestié del CTRM, que li siguin d'aplicacio

8.6 Responsabilitat civil

L'adjudicatari respondra de totes les indemnitzacions pels danys i perjudicis
gue en la prestacié del servei puguin ocasionar tant a tercers com als propis
béns del Centre en que es produeixin els fets.

L'adjudicatari haura de disposar d'una polissa asseguradora de cobertura de
responsabilitat civil dels seus empleats, acreditant copia compulsada de que
aquesta polissa esta constituida i s'esta al corrent del pagament de la mateixa.

9. VISITA PREVIA OBLIGATORIA

Les empreses licitadores hauran de visitar la planta per tal de presentar oferta
i aixi poder avaluar adequadament els serveis que han de prestar. A aquest
efecte, s'hauran de posar en contacte amb SEMESA per concertar dia i hora
de visita, mitjancant el correu electronic contractacio@tersa.cat
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10. RESPONSABLES DEL CONTRACTE

Responsable del contracte per part de I'empresa adjudicataria

L'adjudicatari haura de nomenar un responsable del contracte, que actuara
com a interlocutor davant del licitador, i que sera el responsable tant de la
correcta organitzacid i execucié dels treballs a realitzar pel seu personal, com
del compliment de la normativa aplicable. La dedicaciéo minima del responsable
del contracte sera del 20% d'una jornada laboral.

Entre altres coses (llistat no excloent) el responsable ha de:

e Garantir el correcte desenvolupament i la qualitat dels serveis prestats

e Fer d'interlocutor entre I'empresa adjudicataria i el personal del CTRM.

e Complir i fer complir les normes de funcionament i les condicions
establertes en aquest plec.

e Compliri fer complir les normes especificades pel personal técnic de SEMESA i
SIRESA, sent també el personal encarregat de la deixalleria l'interlocutor directe
d’aplicacié de les normatives vigents de la seva competencia.

e Assegurar el lliurament al licitador de la totalitat dels informes
requerits en el present plec en el termini establert.

e Reunir-se de forma mensual amb la persona designada per SEMESA,
per a tractar I'evolucié del servei prestat.

Aixi mateix, entre els dies 5 i 10 de cada mes, |'adjudicatari facilitara al
licitador 1 informe de Gestio (signat i segellat pel Responsable del Contracte),
gue haura de recollir I'activitat duta a terme pel seu equip en aquest periode,
aixi com les eventuals incidéncies recollides en el llibre d'incidéncies que
s'hagin pogut produiri les accions empreses per a la resolucié de les mateixes.
Aquest informe de gestidé haura de reflectir la informacié relativa a:

e Gestié de l'equip de treball: absentismes, registres
d'assisténcia del personal, registre d'incidéncies i / o accidents
laborals

e Incidéncies en els treballs desenvolupats

e Registres de formacié impartida (si aplica)

e Informacid relativa a la vigilancia de la salut i prevencié de
riscos laborals

e Qualsevol altra informacié que I'adjudicatari consideri
necessaria per a la bona consecucié i desenvolupament dels
treballs.

L'adjudicatari haura d'aportar un pla de formacié anual, per assegurar que
formara periodicament als seus treballadors, tant en temes de medi ambient
i prevencid de riscos laborals com en aspectes técnics del mateix servei.
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Responsable del contracte per part del licitador

Per part del CTRM, es designara un responsable del contracte, que sera l'interlocutor principal
amb I'adjudicatari. El responsable del contracte per part de I'adjudicatari s'haura de reunir
amb una periodicitat mensual amb el responsable designat del contracte, per fer un
seguiment del funcionament del servei prestat.

Com a responsable del contracte es designa:

Miguel Cabello Sanchez

Encarregat Planta Voluminosos

SELECTIVES METROPOLITANES, S.A.

Ctra. Cami Antic de Barcelona a Valéncia B-210, Km. 1.
08850 Gava (Barcelona)

Tel. 626818785 Movil.

11. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

A més de les penalitzacions descrites en el Plec de Clausules Administratives Particulars,
i sens perjudici de les causes de resolucié legalment establertes, SEMESA podra resoldre
el contracte, per les causes seglents:

a) Per incompliment de la legislacié vigent.

b) No aportacié dels recursos humans necessaris per satisfer en temps i forma els
treballs contemplats.

c) Per una infraccid que pot suposar un risc greu i imminent per a la seguretat i la
salut de les persones o per al medi ambient.

d) En el cas que l'adjudicatari no compleixi amb |I' objecte del contracte Semesa
podra, unilateralment, rescindir el contracte.

En cas que SEMESA decreti la suspensio forgosa de les activitats en aplicacio del
present punt, I' Adjudicatari no podra reclamar cap pagament en concepte d'
indemnitzacio o lucre cessant.

12. ANNEX PRL.



