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CONTRACTE ADMINISTRATIU REGULADOR DE SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL,
EVOLUCIO FUNCIONAL | ALLOTJAMENT AL NUVOL DEL PROGRAMARI DE GESTIO
MUNICIPAL GENESYS DE L'AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS

Exp CTNS2025000002

REUNITS

D’una banda el Sr. Jordi Gil Dorado regidor del departament de sistemes d’informacié de
'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts (en endavant, ’Ajuntament), en virtut de I'acord de
Ple de data 17 de juny de 2023, assistit pel Secretari Accidental, el Sr.

en la seva qualitat de fedatari public,

| d'altra banda, el Sr. Pedro Escalona de la Fuente, major d’edat, amb DNI 35XXXX48€

ACTUEN

a.) El Sr. Jordi Gil Dorado regidor del departament de sistemes d’informaciéo, en nom i
representacio de I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts, en virtut de les competéncies
delegades per Decret d’Alcaldia numero 2023LLDR001332 de data 21 de juny de 2023,
modificat mitjangant decret d’alcaldia 2024LLDR002325 de data 23 de setembre de 2024.

b) ElI Sr. Pedro Escalona de la Fuente, en nom i representacid6 de I'empresa AUDIFILM
CONSULTING, SLU, constituida mitjangant escriptura del dia 26 de noviembre de 2020, pel
notari de Malaga, senyor , amb el numero 1013 de protocol, inscrita al
Registre Mercantil de Girona , tom 3129, foli 188, full 188, inscripcién 27, amb CIF
B83998740 i amb domicili social a la Carretera Comarcal C-250, Km. 4,3 - Planta 2 de Quart,
Girona.

Les seves facultats resulten de I'escriptura de poders atorgada davant el notari
a Malaga en data 26 de Novembre de 2020 i amb numero de protocol 1013,
inscrita al Registre Mercantil de Girona, tom 3129, foli 188, full 188, inscripci6 27

Ambdues parts es reconeixen mutua capacitat

ANTECEDENTS

En data 10 de juliol de 2025, mitjangant decret 2025LLDR002630, es va aprovar l'inici d’un
expedient de contractacié, mitjangant procediment negociat sense publicitat per exclusivitat,
de servei de manteniment integral, evolucio funcional i allotiament al nuvol de programari de
gestié municipal Genesys, per un import maxim de 124.800 €, més 26.208 € de la quota
d’IVA, fent un total de 151.008 € IVA inclos.

En data 10 de desembre de 2025, mitjangant decret 2025LLDR003746 es va aprovar
I'adjudicacié de I'esmentat contracte a favor de I'empresa Audifilm Consulting, SLU per un
import del contracte de 124.800 € més I'IlVA corresponent de 26.208 € fent un total de
151.008 € IVAinclos.
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De conformitat amb el que disposa l'article 153 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public, ambdues parts han convingut la formalitzacié d’aquest contracte,
d’acord amb els seguents:

PACTES

Primer.- Objecte de contracte

Constitueix I'objecte d’aquest contracte el servei de manteniment integral del programari de
gesti6 municipal GENESYS i dels moduls associats, aixi com els serveis de hosting
necessari per garantir la seva disponibilitat, seguretat i operativitat. Aquesta prestacio inclou
tant el manteniment correctiu, evolutiu i adaptatiu del programari com el suport técnic i
funcional, aixi com l'allotiament i manteniment de la infraestructura necessaria per a la seva
execucid en entorns cloud, de conformitat amb les especificacions establertes en el Plec de
Prescripcions Téecniques, en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en I'oferta que
el contractista va presentar al procediment de licitacié corresponent.

Segon.- Régim Juridic

El contractista s’obliga a executar I'objecte del present contracte, de conformitat amb el que
es disposa en el Plec de Prescripcions Téecniques, el Plec de Clausules Administratives
Particulars, I'oferta presentada i en alldb no previst en aquests, seguint les instruccions que
rebi del responsable del contracte.

En tot alld no regulat expressament en la documentacio esmentada, sera d’aplicacio la Llei
9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public (en endavant LCSP), el Reial
Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la LCSP i el Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament General de la Llei de contractes de
les Administracions Publiques en tot allo que no s’oposi a la LCSP. També sera d’aplicacié
qualsevol altra normativa especifica, sectorial o complementaria d’aplicacié al servei objecte
del present contracte

A més, el present contracte s’ajustara a la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les bases del
régim local i al Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

El present contracte té naturalesa administrativa i es declara la competéncia de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, en cas de litigi entre les parts contractants.

Tercer.- Preu del contracte i pagament

El preu del contracte es de del contracte de 124.800 € més I'IlVA corresponent de 26.208 €
essent 'import total de 151.008 € IVA inclos.
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El pagament de les factures es realitzara mensualment, i es realitzara de conformitat amb el
régim general de pagaments de I'Ajuntament a comptar de la data d'entrada de la factura al
Registre de factures de I'’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts, amb la prévia conformitat del
tecnic responsable del contracte, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacio dels
documents RLC i RNT del personal destinat a I'execucid del contracte, als efectes de
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social.

Quart.- Modificacié de contracte i/o Revisi6 de preus

Pel que fa a la possibilitat de que el contracte es pugui modificar, s’estara a allo establert en
I'apartat N del quadre de caracteristiques del plec.

La revisid i actualitzacidé de preus es regeix pel que estableixi en I'apartat Q del quadre de
caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars.

Cinqueé.- Durada del contracte, data d’inici i termini d’execucié

Les prestacions corresponents al present contracte s'iniciaran a I'endema de la seva
formalitzacié i tindra una durada de quatre (4) anys.

Sise. Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia que finalitzara passats 12 mesos des de la finalitzacié de
la totalitat dels serveis objecte de la present contractacié

Seté.- Obligacions del contractista i el seu incompliment

AUDIFILM CONSULTING, SLU haura d’executar el servei seguint allo establert en el Plec de
Prescripcions Técniques, el Plec de Clausules Administratives Particulars, I'oferta presentada
i en alld no previst en aquests, seguint les instruccions que rebi del responsable del
contracte.

El contractista es compromet a tramitar, si s’escau, els permisos preceptius i a complir les
obligacions fiscals, laborals, socials i qualsevol altra derivada de la normativa sectorial estatal
o autonoOmica. Aixi, 'empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions
vigents en matéria laboral i de Seguretat Social i de Seguretat i salut en el treball, a més de
garantir el compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

Aixi mateix haura de complir les condicions especials d’execucio previstes en el quadre de
caracteristiques del plec de clausules administratives. Cas de no fer-ho, s’aplicaran les
penalitats establertes i/o la resolucidé del contracte segons el previst en 'esmentat quadre per
a cadascuna de les condicions especials incomplertes.
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L'empresa contractista té I'obligacié de complir de manera estricta amb el pagament a les
empreses subcontractistes dins del termini legalment establert. En cas d’incompliment
d’aquesta condicid s’imposaran les penalitats detallades en els plecs de clausules
administratives particulars i/o quadre de caracteristiques.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio a la qual tingui
accés amb ocasid de I'execucio del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter,
en els plecs, o en el contracte, o que, per la seva propia naturalesa, hagi de ser tractada com
a tal. D’acord amb el que disposa l'article 133 del LCSP, el contractista no pot difondre la
informacio a la que tingui accés en ocasié de I'execucié del contracte.

L’Ajuntament podra imposar, en cas d’incompliment en I'execucié del servei o de qualsevol
de les obligacions contractuals, les penalitats previstes en el plec de clausules
administratives i en el quadre de caracteristiques que regeix la contractacié del servei, sens
perjudici de les penalitats especifiques que puguin estar previstes en el plec de clausules
tecniques. Alguns dels incompliments poden comportar la resolucié del contracte si aixi s’ha
establert en els esmentats documents contractuals.

Vuité.- Demora en I’execucio del contracte i/o resolucio del contracte.

Si per causes imputables a I'adjudicatari, es produis un retard en el compliment del contracte
de conformitat amb els terminis establerts en ambdds plecs i/o quadre de caracteristiques, la
corporacio podra optar entre la imposicid de penalitzacions o per la resolucié del contracte
amb pérdua de la fianga segons allo previst en la LCSP, de 8 de novembre de contractes del
sector public.

Tanmateix, la resolucio del contracte tindra lloc en els supdsits que s’assenyalen en els arts.
211 i 313 de la LCSP i s’acordara per I'd6rgan de contractacié d’ofici o a instancia del
contractista mitjangant procediment en el qual es garanteixi 'audiéncia a aquest i amb els
efectes previstos en els articles 212, 213 i 313 del mateix text legal.

Nové.- Risc i ventura

L'empresa contractista executara el contracte al seu risc i ventura estant obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de
les operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I'’Administracio.

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin
per a '’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
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Deseé.- Proteccié de dades

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent
en materia de proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i, en especial, les contingudes a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i al
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, en tot allo no regulat per la Llei organica
3/2018, pel qual I'encarregat del tractament ha d’oferir suficients garanties en allo referent a
coneixements especialitzats, fiabilitat i recursos, per l'aplicaci6 de mesures técniques i
organitzatives que compleixin els requisits de la Llei organica i del Reglament, inclosa la
seguretat del tractaments.

Per tal d’acreditar que el contractista compleix amb la normativa vigent en materia de
protecci6 de dades personals haura de presentar I'adhesié de I'encarregat al codi de
conducta aprovat, una certificacio que demostri el compliment de les obligacions per part del
responsable, o qualsevol altre mecanisme que justifiqui el compliment d’aquesta normativa.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports
que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'6rgan competent
de I'’Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés,
directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el
compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut
tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

Amb aquesta finalitat, el contractista es compromet a complir les clausules que consten en
'Annex Il, que s’adjunta.

En compliment del que disposa el Reglament General de Proteccié de Dades, se l'informa
que les dades facilitades seran tractades per AJUNTAMENT SANT VICENC DELS HORTS
amb CIF P0826300F situada a Placa de la Vila, 1, Sant Vicen¢ dels Horts 08620, Barcelona
amb teléfon 936 56 15 51 i adreca de correu electronic ajuntament@svh.cat. Pot contactar
amb el Delegat de Proteccié de Dades dpd@svh.cat. Les seves dades seran tractades amb
la finalitat de gestionar la licitacio del concurs public aixi com dur a terme les accions
corresponents en cas de ser assignatari. Les dades personals proporcionades es
conservaran durant el temps necessari per a complir les obligacions legals i contractuals
segons la normativa vigent en cada moment. La base legal per al tractament de les seves
dades és el seu consentiment exprés o I'exercici de poders publics conferits a I’Ajuntament.
Les dades, de ser necessari, es comunicaran a organismes publics que resultin competents
aixi com a altres encarregats de tractament contractats, als efectes de complir les obligacions
i responsabilitats fiscals, socials i administratives que escaiguin, amb el vostre consentiment
o si ho autoritza una llei. Se l'informa que pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio,
supressio, limitacio, portabilitat i oposicid, aixi com retirar el seu consentiment per al
tractament de les seves dades. Podeu obtenir més informacio sobre els seus drets acudint a
la pagina web de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, aixi com presentar una
reclamacié davant aquest organisme si ho considera oportu.




NIF: P0826300F

LS Plaga de la Vila, 1 | 08620 Sant Vicen¢ dels Horts

A . 93 656 15 51 | 902 51 51 00
Sant V|cen9 dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

Onzeé.- Notificacions.

Ambdues parts, convenen expressament que durant el termini de vigéncia del present

contracte, les notificacions i/o requeriments que si s’escau, hagi de realitzar 'Ajuntament a

ladjudicatari, es faran per mitjans electronics, a l'adrega (Correu electronic
@audifilm.com i @audifilm.com)

Dotzeé.- Interpretacié del contracte

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'é6rgan de
contractacid ostenta les prerrogatives d’interpretar els contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n I'execuciod, acordar
la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

| perqué consti, els atorgants s’afirmen i es ratifiquen en tot alld que s’ha exposat en aquest
document, i es signa a un sol efecte; i jo, el Secretari en dono fe. El contracte s'entendra
perfeccionat en la data de I'Ultima de les dues signatures electroniques de les parts
intervinents.

Per I’Administracio Per I'Adjudicatari
Signat 14/01/26 Signat 14/01/26

El Secretari accidental,
Signat 14/01/26



