YiEmatsa ®=VIA

INFORME DE JUSTIFICACIO DE NECESSITAT I IDONEITAT PER CONTRACTAR
El subministrament i serveis de manteniment de les llicéncies, aixi com els

serveis de suport tecnic estes del programari LIMS Labware del Laboratori
d’EMATSA.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE-NECESSITAT

L’Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona té com a objecte principal aquelles
activitats relacionades amb el cicle integral de I'aigua. Per tal de prestar correctament els
seus serveis, Ematsa disposa d’un Laboratori d’analisi d’aigles i mostres solides.
L’activitat analitica propia del Laboratori d’Ematsa exigeix disposar d’un programari que
enregistri el seu cicle d’activitat. En aquest sentit, el programari LIMS Labware ocupa un
lloc estrategic de primer ordre i la seva complexitat i elevada productivitat exigeix que
estigui cobert per un contracte de manteniment que inclogui les revisions anuals
corresponents per tal d’assegurar el correcte funcionament del programari i que
garanteixi aixi mateix el suport de qualsevol error que es pugui produir.

El servei de manteniment ha de cobrir les 10 llicéncies d’'usuaris concurrents que
s’utilitzen del programari aixi com el suport técnic en la resolucié de problemes en el seu
Us. Aquests serveis inclouen:

e Actualitzacions gratuites de versions de Labware LIMS i dels seus moduls.

e Pegats correctius i de millora.

e Servei de correccioé d’errors via aplicacio d’incidéncies de la intranet de clients de
Labware o via mail a suport.

e Us de laintranet de Labware per entrar en contacte amb la comunitat d’usuaris de
Labware LIMS mundial (foro Labware) i la base de dades de problemes i
solucions mantinguda per Labware i els seus usuaris globals.

e Utilitzacio de I'eina d’actualitzacio i diagnosi remota basada en la web.

e Servei hot-line de teléfon i suport remot de Labware per un usuari nominal del
client, segons I'horari indicat a I'apartat 7 del plec de condicions técniques.

e Assistencia al CEC (Customer Education Program) de Labware per un usuari
nominal. EI CEC és un programa integral de cursos de formacio, sessions
técniques i de gestio, sessions d’aplicacioé de negoci... dissenyats perqué la xarxa
d’usuaris LIMS col-laborin i aprenguin junts.

D’altra banda, el servei de suport estés LCCP (Labware Customer Care Program) inclou
gualsevol desenvolupament nou o modificacié del codi existent en el programari LIMS
Labware i que excedeixi del suport basic indicat anteriorment. Es tracta de noves
funcionalitats que necessiti EMATSA i que impliguen la dedicaci6 de personal de
Labware expert en LIMS i que sigui coneixedor de la instal-lacié existent, les
funcionalitats implantades, tant del sistema estandard com les personalitzacions
realitzades per EMATSA.
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Aquest suport estés consta d’'un paquet de 120 hores/anuals d’un técnic especialitzat en
remot. Aquestes hores es podran utilitzar durant I'any o bé, en cas de que no hi hagi
necessitat de gastar-les, seran acumulables pels anys posteriors. Igualment, en cas que
s’esgotin les hores assignades a un determinat any, es podran gastar hores de I'any
seglent. Tant un cas com l'altre, sempre dins del termini de vigéncia del contracte.

Es objecte de contracte també un paquet de 16 hores/anuals d’un técnic especialitzat en
local, a les instal-lacions del Laboratori ' EMATSA. Es considera necessari establir
aquestes hores en local perqué hi ha casuistiques (impressié d’etiquetes, configuracio i
proves relacionades amb I'app de mostreig,...) que requereixen que el técnic especialitzat
disposi dels actius necessaris per gestionar aguestes peticions (impressores, ipads,...).
Es considera que aquest programari és estrategic pel funcionament del Laboratori donat
que li permet tenir de forma digitalitzada el cicle integral de la seva gesti6, des de la
presentacié d’ofertes als clients, passant per la gestié dels equips de mesura, el
mostreig, I'entrada de resultats analitics, la presentacio d’informes analitics i la facturacio.
El personal tecnic que ha de gestionar aquest programari ha rebut una formacio
especifica. Labware Solutions SL certifica que els seus técnics sén els Unics que reben
formacié continuada oficial i que, a més a més, son els Unics certificats per a donar
suport a aquest programatri (veure certificacio adjunta).

S’ha sol-licitat a Labware Solutions SL, una Oferta de Contracte de Manteniment, la qual
s’ha pres com a referéncia per a la definicié dels serveis a contractar que han quedat
descrits anteriorment.

Els fets exposats anteriorment, motiven la necessitat i conveniéncia de tramitar
I'expedient per a la seva contractacié.

D’altra banda, el contracte de manteniment és recurrent, fet que aconsella que la seva
contractacio es reguli oportunament.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és la contractacid, per procediment negociat, del contracte mixt consistent en el
subministrament i els serveis de manteniment de les lliceéncies, aixi com dels serveis de
suport tecnic estés del programari LIMS Labware del Laboratori d’Ematsa.

CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT

NO s’han fet consultes preliminars de mercat.

CONTRACTE RESERVAT

El contracte NO es troba reservat a Centres Especials de Treball d’iniciativa social o a
Empreses d’Insercid, o en el marc de programes d'ocupacié protegida.
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INFORME D'INSUFICIENCIA DE MITJANS

Ematsa no disposa dels mitjans ni dels coneixements técnics suficients per a portar a
terme I'objecte del contracte.

El personal técnic que ha d’executar els serveis objecte del contracte cal que hagi rebut
una formacio i entrenament especifics, per tal de garantir el manteniment del programari
en Optimes condicions. Els serveis de manteniment a realitzar han de ser portats a terme
pel personal técnic acreditat de Labware Solutions SL.

DIVISIO EN LOTS

El contracte NO es divideix en lots. La naturalesa i I'objecte del contracte impedeixen que
aquest pugui dividir-se en lots.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Pressupost formulat en base a preus unitaris: El pressupost base de licitacié de la
contractacio es fixa en la quantitat total de 107.397,18 euros (IVA inclos).

L’IVA que correspon aplicar és del 21 % i puja 'import de 18.639,18 euros.

Pressupost (IVA exclos) 21 % IVA
88.758,00 € 18.639,18 €

Aquest import és el resultant del que es calcula en base dels preus unitaris segiients:

Total Import

Producte Uts Preu Unitari (sense IVA) contracte (sense
IVA)
Llicencies LIMS i 10 1.062,60 € 10.626,00 €
suport basic
Suport extes
120 h 138,00 € 16.560,00 €

consultor
S Pl 16 h 150,00 € 2.400,00 €
consultor
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TOTAL ANUAL IVA exclos: 29.586,00 €

TOTAL contracte (3 anys) IVA exclos: 88.758,00 €
IVA 21% 18.639,18 €

TOTAL CONTRACTE (3 anys) iva inclos 107.397,18 €

Justificacio del preu

Aquest import és fix per tota la durada del contracte (prorrogues incloses), i no esta
subjecte a revisions de preus ni a variacions com les de I'IPC. La seva facturacié es
realitzara d’acord a I'apartat 10 del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars regulador
del contracte.

El pressupost base de licitacié es desglossa a continuacié per a indicar els costos directes,
els costos indirectes i altres despeses, segons l'estructura que es despren dels ratis
sectorials d’activitats de societats no financeres de la central de balangos del Banc
d’Espanya:

Subministrament i serveis de suport i manteniment

COSTOS DIRECTES

Total costos directes 73.965,00 €
COSTOS INDIRECTES

Benefici industrial (6,00%) 4.437,90 €
Despeses generals (14,00%) 10.355,10 €
Total costos indirectes 14.793,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES I INDIRECTES 88.758,00 €
IVA (21%) 18.639,18 €
TOTAL PRESSUPOST 107.397,18 €

El pressupost compreén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
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admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
l'art. 100 i concordants de la LCSP.

VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte és el que es detalla a continuacié (imports en euros, sense
IVA) per a tota la durada del contracte, prorrogues i possibles modificacions contractuals:

DURADA POSSIBLES POSSIBLES
CONTRACTE PRORROGUES MODIFICACIONS TOTAL
88.758,00 € 59.172,00 € - 147.930,00 €

DURADA DEL CONTRACTE / TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte es fixa per un periode inicial de 3 anys, a comptar de la data que
consti en el document de formalitzacié del contracte. El contracte es podra prorrogar,
anualment, per 2 anys més .

VARIANTS

NO s'admet la presentacié de variants.

SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

Volum anual de negocis en els ultims tres anys disponibles en funcié de les dates de
constitucid o inici d’activitats de I'empresari i de presentacié d'ofertes, acreditat
mitjancant nota simple, certificacié o informacié analoga, expedida pel Registre Mercantil
o oficial que correspongui, que contingui els comptes anuals. Els empresaris individuals
no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els
seus llibres de comptes anuals degudament legalitzats. Caldra que s’acrediti un volum
anual de negocis que, referit a I'any de més volum dels Ultims tres, ha de ser igual o
superior al valor estimat del contracte.
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Mitjans i valors: Acreditacié de I'execucié d’'un minim de tres contractes realitzats, d'igual
o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, en els darrers tres
anys.

El licitador proposat com a adjudicatari haura d'acreditar aquesta circumstancia aportant
certificats de bona execucid, expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari
siguin una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat o una declaracid responsable expedida per aquest.

CLASSIFICACIO

No se'n preveu

HABILITACIO PROFESSIONAL

No s’exigeix

NORMES DE GESTIO

No s’exigeix

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els serveis de manteniment indicats a l'objecte del contracte només poden ser realitzats,
per les raons indicades al llarg d’aquest informe, pel proveidor Labware Solutions SL,
tanmateix es negociara el preu del contracte.

DOMICILI SO 1AL ADRECA DE CORRESPOMDENCIA
Morlaerraa e oo BLoSwl s AL Janus 21
AACLT Tareagny A 1E0UERS NI P | Y ] ol ECI I T

serrsat e s stadsn e e v e s Iessaba s Wossbedoreir s e scvnone vinl mve s ThE e I mn e Rl S s et A R e ke D



YiEmatsa ®=VIA

RESPONSABLE DEL CONTRACTE i
UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT I EXECUCIO DEL CONTRACTE

El Responsable del contracte sera la Sra. NUria Biosca Sarda, responsable de TIC i SI.
La Unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria del contracte sera |'Area de
Laboratori d’Ematsa.

GARANTIA I TERMINI DE GARANTIA

S’estableix diposit de garantia definitiva: SI

L'import de la garantia definitiva es fixa en I'equivalent al 5 per 100 del preu base de
licitacio (IVA exclos).

El termini de garantia sera de 3 mesos a comptar de la data de finalitzacié de la prestaci6
del contracte.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

La plantilla del personal de I'empresa adjudicataria adscrita a I'execucié del contracte no
podra tenir un percentatge de persones treballadores amb contracte de caracter temporal
superior al 50 %.

Per altra banda, durant I'execucié del contracte, el contractista haura d’adoptar les mesures
especifiques en matéria d’igualtat per al personal adscrit a la seva execucid; en particular,
pel que respecta a la seva retribucid. Alhora, en qualsevol documentacio, publicitat, imatge
o material que es generi amb motiu de l'execucié del contracte, I'adjudicatari haura
d’emprar un Us del llenguatge no sexista, evitant imatges discriminatories de les dones o
estereotips sexistes, i fomentar una imatge amb valors d'igualtat, presencia equilibrada,
diversitat i pluralitat de rols i identitats de genere.

OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS

No se'n preveuen.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
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NO es preveu la possibilitat de modificar el contracte

CESSIO DEL CONTRACTE

El contractista podra cedir el contracte: NO
Atesa I'exclusivitat que, des d'un punt de vista técnic té present el contracte, no sera
possible la cessié del mateix.

SUBCONTRACTACIO

El contractista podra subcontractar I'execucié parcial de la prestacié del contracte: NO
Atesa l'exclusivitat que, des d'un punt de vista técnic té present el contracte, no sera
possible la subcontractacid ni del total ni d'una part del mateix.

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS / ACCES SISTEMES INFORMATICS

Es fa constar expressament que, en |'execucid del present contracte:

- NO es preveu la cessié de dades de caracter personal o que el contractista en faci
tractament per compte d'/EMATSA.

- Sl es preveu l'accés per part del contractista als sistemes informatics d’'EMATSA.

SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL

No se’'n preveu

PENALITATS ESPECIFIQUES
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Es preveu |'aplicacio de penalitats especifiques: NO

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

S’adjunta el Plec de Prescripcions Técniques particulars regulador del contracte.

Tarragona, en la data que consta a la signatura electronica.
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