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INFORME TECNIC DE VALORACIO PROPOSTA TECNICA

“Contracte dels serveis de neteja de |'edifici corporatiu i altres dependéncies”. Expedient. C-
2025-16

1.- OBJECTE

Informe dirigit a la mesa de contractacié amb la valoraci6 técnica de I'oferta presentada en el
sobre B de la licitacid6 del contracte neteja de I'edifici corporatiu i altres dependéncies”.
Expedient. C-2025-16

2.- OFERTES PRESENTADES

Tres empreses s’han presentat a la licitacié:

- NET EXPRES, SL
- CLANSER, SA
- PROSICSA SERVEIS INTEGRALS, SL

La proposta presentada per PROSICSA SERVEIS INTEGRALS, SL, manifesta les seglients
deficiéncies substancials:

- No es presenta un pla de treball, ni es descriuen els mitjans ni la metodologia per a la
correcta execucié del contracte.

- No s'especifica I'organitzacié i distribucié de les hores de treball per zones, ni s'aporta
cap planificacio.

- No s'inclouen detalls técnics, operatius ni criteris d'execucié que permetin verificar el
compliment de les prescripcions técniques.

Aguestes mancances impedeixen comprovar I'adequacié de I'oferta a les exigencies minimes
del plec de prescripcions técniques, resultant impossible la seva valoracié.

Per tot I’'anterior se li assigna a I'oferta de PROSICSA una puntuacié de zero (0) punts, per
mancar de contingut avaluable.

3.- VALORACIO DE L’'OFERTA D’ACORD ALS CRITERIS SUBLECTIUS

En la memoria d'inici d’expedient i a la clausula 13 B del PCAP on consten els criteris de
valoracié, sent els criteris subjectius els que es detallen a continuacio:

B.1 Planificacié del temps, tasques a realitzar i organitzacio, fins a 15 punts.

NET EXPRES: Per a garantir la cobertura total de 8 hores diaries en I'edifici corporatiu, es
proposa un sistema de torns repartits entre dos treballadors a 4 hores cadascun. Aquest
esquema assegura una jornada laboral de 40 hores setmanals de prestacié efectiva,
distribuides de dilluns a divendres en horari plantejat al PTT. Apart es consideren les hores
d’especialista i les 108 hores corresponents a les altres instal-lacions.

Pel que respecta a planificacié de la neteja dels espais i instal-lacions NET EXPRES ha presentat
el quadres seglients:

- planificacié setmana/mes per a la neteja de les Etap’s i del diposit anti-DSU amb les franges
horaries que es realitzaria, pel mateix netejador sempre, els dilluns i els dimarts en el cas
de les Etap’s i el primer dilluns de cada mes pel dipdsit anti-DSU respectivament
complementant d'aquesta forma les 9 hores/setmana (108 h/any) que s’indiquen al Plec i
al pressupost de licitacidé. Aquesta planificacié es considera correcta.

- planificacié setmanal de tasques on s’indica cada dia de la setmana i a cada franja horaria
el que es netejara i amb les freqliencies indicades en el Plec per a cada espai, de forma que
Aigles del Prat, SA coneix el espai que es neteja cada hora i dia de la setmana de prestacio
del servei. S’ha comprovat aquesta planificacié per part de qui subscriu i conclou que s’han
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tingut en compte tots els espais i amb les frequéncies que el Plec assenyala. Dins aquest
quadre setmanal també es destina una franja horaria setmanal fer les tasques de baixa
frequiéncia que segons indiquen son els espais 23, 24, 25, 26, 35, 73 i 76 i els vidres d’accés
amb caracter mensual. Per altra part indiquen que la neteja dels vidres de Geréncia ho
faran mensualment en lloc d’'una vegada cada 6 mesos. Addicionalment, proposen afegir
les segiients tasques no contemplades al plec:

o Higienitzacié mensual amb nebulitzador i Viricitol (producte desinfectant adequat per
aquest Us) de les maquines de vending.

o Higienitzacié mensual amb nebulitzador i Viricitol de les zones de dificil 0 accés o amb
molt racons, com poden ser teléfons, teclats, etc.

Neteja i desinfeccid diaria de la moqueta d’entrada del personal.
Eliminacidé de fongs mensual tant de la cortina dels vestuaris com les catifes de plastic
groc de les dutxes.

o A criteri de qui subscriu aquest informe, es considera una planificacié correcta i valora
positivament les tasques de desinfeccido de la moqueta d’entrada i I'eliminacié de
fongs mensual tant de la cortina dels vestuaris com les catifes de plastic groc de les
dutxes.

- planificacié a dos mesos, perdo amb franges setmanals, de la realitzacié de la neteja dels
espais indicats al paragraf anterior, situant com a millora I'escombrat mensual del pati.

- planificacié anual de les 89 hores d’especialista, per franges mensuals on s’indica quins
mesos, quant personal i hores s’utilitzaran en les feines de neteja interiors de vidres a una
i dos cares, la neteja exteriors de vidres, la neteja del pati amb hidra netejadoraila coberta,
incorporant com a millora 3 hores pel fregat mecanic dels magatzems, 1 hora pel fregat
mecanic de la sala d’actes, 2 hores per la desinfeccié de cadires.
Amb aquesta distribucié d’hores d’especialista també incrementa la freqliéncia de neteja
dels vidres i coberta de semestral a quadrimestral (gener, maig i setembre) i del pati amb
hidra netejadora d'un a dos cops a lI'any de forma que les 89 hores restaran desglossades
com segueix: gener, 30 hores; maig, 25,50 hores, juliol, 8 hores; i setembre, 25,50 hores).
D’altra banda, en el que respecta a la coberta ofereixen netejar-la un cop cada dos mesos
i s'inclou a la neteja de vidres, la neteja dels portons de vidre dels magatzems on s’aplicara
un tractament anual per prevenir |'aparicio del verdet a la coberta.

En definitiva la proposta presentada per NET EXPRES esta ben detallada, té en compte la
neteja de totes les instal-lacions, tots els seus espais, les seves freqliencies segons el PPT,
havent presentat diversos calendaris programats i planificats de les actuacions. Per altre
part també ha presentat una programacio per a I'Us de les 89 hores d’especialista i de les
108 hores de neteja de les instal:-lacions que es troben fora de |'edifici corporatiu amb les
seves freqléncies, per tot aixd es puntua amb 14 punts.

CLANSER, SA: Indiquen que subrogaran els contractes de dues treballadores, amb categoria
de neteja ordinaria, assignades de manera estable al torn de tarda.

Planteja una proposta per a cobrir el servei a I'edifici corporatiu de 8 hores diaries entre 2
treballadors/res els de dilluns a divendres de l'edifici central, el que resulta una prestacié
d’hores a rad de 40 hores setmanals. També presenta una planificacié de dedicacio a les Etap’s
i al diposit Anti-DSU.

En el que respecta a planificaciéo de la neteja dels espais i instal-lacions CLANSER, SA ha
presentat el quadres seglents:

- planificacié setmanal de tasques on s’indica cada dia de la setmana i a cada franja horaria
el que es netejaran els espais. Del detall d’espais s‘observa que no compleix les
especificacions del plec en les seglients espais i/o freqluéncies:

o No contempla la neteja dels serveis de la planta 2
o Les taules presenten que les netejadores es repartiran la neteja de les oficines entre
zona A i zona B, sense explicar detalladament a quines oficines es refereixen, ni si
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inclouen els despatxos i sense poder valorar si s’han considerat totes les zones amb

aquesta particularitat.

o La neteja dels Vestuaris només es contempla els dijous d’octubre a maig, i la

freqUéncia requerida era diaria.

o A la descripcié de tasques de la neteja del laboratori els divendres consta “repas

laboratori” en comptes de Laboratori (neteja sense clor) que es contempla els altres

dies, no explica la variacio.

o La sala polivalent consta de neteja diaria, quan el plec recull 1 dia per setmana. Sota

el punt de vista de qui subscriu aquest informe no es considera una millora substancial,

doncs aquesta sala no acostuma a tenir una gran activitat que requereixi neteja diaria.
Planificacido de neteja periodica, detalla la frequéncia dels espais amb neteja superior a
setmanal indicant metodologia i materials. Perd, no indica exactament ni el niumero de
persones ni les hores que destina. No aporta calendari o planificaciéo per a la resta de
treballs de neteja de vidres interiors amb periodicitat mensual i semestral.
Planificacio d’especialista, hi ha una assignacié incorrecta de personal especialista per a
tasques ordinaries (ETAPs i Anti-DSU) i que no considera les tasques d’especialista per a la
neteja dels vidres de les faganes que requereixen un treball especialitzat, tal i com
s’especifica al PPT, on detalla que aquesta feina es dura a terme per un equip
especificament dedicat a aquestes tasques.

Pel que fa a I'horari que planteja per la neteja de les ETAP’s i I'anti-DSU, proposa realitzar-
ho de 8h a 9h els dijous i divendres a les ETAP’s, i 12h a 13h I'Ultim divendres de cada mes,
considerant per part de CLANSER que aquesta hora l'activitat interna és minima. El PTT,
anomenava que I'horari es coordinaria amb el servei técnic, doncs a les hores proposades
per part de CLANSER, si que tenen forca activitat, i en cas de que CLANSER s’adjudiqués la
licitacié s’hauria de acabar d’acordar.

En conjunt la proposta presentada per CLANSER presenta mancances, doncs no té en compte
la neteja de totes les instal-lacions ni tots els seus espais, ni considera correctament les seves
frequéncies segons el PPT. També ja justificat les hores especialistes de manera incorrecta,
per tot aixd es puntua amb 3 punts

Resum puntuacio apartat B1.

Empresa Puntuacié
NET EXPRES 14 PUNTS
3 PUNTS

CLANSER, SA

PROSICSA SERVEIS INTEGRALS, SL 0 PUNTS

B.2 Protocols d’actuacid pel que fa a la seu corporativa, fins a 14 punts.

NET EXPRES: Presenta de forma clara la relacié de tasques a fer a cada espai, els tipus de
producte que utilitzara en la neteja, els estris i maquinaria que fara servir, i associa cada tasca
a un protocol, que desenvolupa de manera detallada l'‘objectiu i passos a realitzar i
consideracions.

1.- Oficines, sales de reunions i despatxos: La relacié de tasques es considera correcta aixi

com els productes a aplicar i estris a utilitzar. Aporta tots els protocols de les operacions, es
puntua amb 2 punts.

2.- Laboratori: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i
estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.
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3.- Serveis Sanitaris: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a
aplicar i estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

4.-Vestidors: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i
estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

5.- Coberta:: La relacid de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i
estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

6.- Atri i sala polivalent: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a
aplicar i estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

7.- Cantina: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i estris
a utilitzar. També preveuen la neteja dels elements propis d’aquest espai com la nevera,
microones, maquina de vending, cubells... Aporten tots els protocols de les operacions, es
puntua amb 2 punts.

CLANSER: Presenta un protocol estandarditzat breu i molt general amb les tasques de neteja
a fer en diversos espais.

En el protocols de cada tipologia d’espai han inclos les tasques diaries, les tasques periodiques,
els eines i maquinaria, els productes autoritzats i el manteniment del material.

1.- Oficines, sales de reunions i despatxos: La relacié de tasques es considera correcta aixi
com els productes a aplicar i estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es
puntua amb 2 punts.

2.- Laboratori: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i
estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

3.- Serveis Sanitaris: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a
aplicar i estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts

4.-Vestidors: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i
estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

5.- Coberta: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i estris
a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

6.- Atri i sala polivalent: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a
aplicar i estris a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

7.- Cantina: La relacié de tasques es considera correcta aixi com els productes a aplicar i estris
a utilitzar. Aporten tots els protocols de les operacions, es puntua amb 2 punts.

En definitiva, respecte a aquest punt, les dues propostes s’adapten als requeriments de PPT i
als estandards de neteja d’aquests espais com aixi els productes i estris a |'utilitzar.

Resum puntuacié apartat B2.

Empresa Puntuacié
NET EXPRES 14 PUNTS
CLANSER 14 PUNTS
PROSICSA SERVEIS INTEGRALS, SL 0 PUNTS

B.3 Autocontrol de qualitat i seguretat, fins a un maxim de 6 punts.

NET EXPRES: Disposa d’una plataforma digital de gestié que permet documentar actuacions,
registrar incidéncies, consultar protocols i controlar la correcta evolucié de les tasques.
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Manifesten que hi haura un supervisor que realitzara una visita periodica de les instal-lacions,
amb l'objectiu de detectar desviacions en I’'execucio i qualitat dels procediments.

A través de I'aplicacié també es fa seguiment de les tasques d’especialista, on hi ha I'ordre de
treball programada i queda registrat inici i final, i si és necessari, es pot afegir que el client
confirmi la correcta realitzacié de la tasca.

L'aplicacio també permet introduir incidéncies i que aquestes es comuniquin entre les parts
implicades per una agil resposta.

NET EXPRES disposa d’‘un teléfon d’emergéncies que esta operatiu les 24 hores, els 365 dies
de I'any i d’'una brigada d’emergéncies amb personal netejador, especialista, un vehicle i un
set d’estris i maquinaria per poder fer front a practicament qualsevol situacioé imprevista, amb
una resposta de 20 minuts.

Pel que fa a la seguretat reflecteixen una sintesi de procediments amb mencié a la seguretat
en I'Us i emmagatzematge de productes, i seguretat en I'Us d’equipament i maquinaria.

NET EXPRES disposa de procediments per la valoracié de la satisfaccié del client, una vegada
obtingudes les valoracions es revisaran les dades i s’establira un pla d’‘accions i millora
continua.

En general es considera que la proposta de NET EXPRES respecte a la seguretat i control es
adequada al servei que es manifesta. Es valora la proposta amb 5 punts.

CLANSER: Una vegada s’aprova el pla de treball de cada centre, es transmeten les indicacions
al personal tant en format digital, com en suport fisic (fitxes visuals i taulers informatius), per
garantir un guiatge clar i permanent i el personal rep una formacié especifica sobre el Pla de
Treball que ha de seguir.

Hi ha supervisié amb visita al lloc de treball del responsable operatiu o supervisora assignada
al menys mensualment.

Els torns de treball es gestionen mitjangant un sistema digital centralitzat, que permet
organitzar, mantenir un control precis de preséencies i absencies, garantint el 100% de les
baixes en 24 hores.

CLANSER té implementat un sistema de Gestié Integrada i en el compliment de les normes
UNE-EN ISO 9001 (qualitat), ISO 14001 (medi ambient) i ISO 45001 (seguretat i salut laboral).
Fruit de les inspeccions de qualitat es registren punts de millora i s’analitzen el resultats en
base a KPI's per detectar punts critics.

En general es considera que la proposta de CLANSER respecte a la seguretat i control es
adequada al servei que es manifesta. Es valora la proposta amb 5 punts.

Resum puntuacié apartat B3

Empresa Puntuacio
NET EXPRES 5,00 PUNTS
CLANSER 5,00 PUNTS
PROSICSA SERVEIS INTEGRALS, SL 0 PUNTS

Excés de pagines:

La cl. 17 del PCAP estableix que la memoria técnica tindra un maxim de 20 pagines i que
I’'excés de pagines es penalitzara de la seglient forma:

- Un 10 % de descompte de la puntuacié obtinguda si supera d’1 a 3 pagines
- Un 20 % de descompte de la puntuacié obtinguda si supera en més de 3 pagines

NIF A58623406. Plaga de I’Aigua, 1. 08820 El Prat de Llobregat. TI 93 479 35 35. C/e info@aiguesdelprat.cat



Aigiies del Prat

SERVEIS ANALITICS | MEDIAMBIENTALS

Atés que l'oferta de CLANSER ha 37 pagines (sense incloure portada i index) se la penalitza
amb un 20% de descompte sobre els 22 punts obtinguts, resultant una puntuacié de 17,60
punts.

TOTAL PUNTUACIO:

Apartat NET EXPRES CLANSER

B.1 14,00 3,00
B.2 14,00 14,60
B.3 5,00 5,00
Suma 33,00 22,00
Penalitzacié pel numero de

fulls presentats (+ de 20 pgs.) 0,00 -4,40
PUNTUACIO TOTAL 33,00 17,60

PROSICSA, com s’ha exposat al punt segon d’aquest informe obté 0 punts.

Marta Ferrando Prades
RRHH
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