Servei Catala
de la Salut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Objecte: Servei d’assessorament técnic i desenvolupament de continguts per a la creacié de pindoles
formatives en linia sobre les quatre competéncies transversals de I'organitzacio: treball en equip,
flexibilitat, orientacio a la ciutadania i orientacid a resultats.

Activitats a desenvolupar i necessitats:

Servei d’assessorament técnic i desenvolupament de continguts per a la creacié de pindoles
formatives en linia sobre les quatre competéncies transversals de I'organitzacio: treball en equip,
flexibilitat, orientacio a la ciutadania i orientacié a resultats. L’objectiu és que els professionals puguin
millorar el grau de desenvolupament en cadascuna d’aquestes competéncies, aprenent a reproduir
comportaments associats amb nivells alts de les competéncies..

La finalitat d’aquesta contractacié és dotar I'organitzacio de recursos formatius innovadors i practics
que facilitin la millora de les competéncies transversals entre els professionals. Els objectius
especifics sén:

o Definir i estructurar els continguts clau de cada competéncia transversal.

o Desenvolupar una pindola formativa en linia per a cadascuna de les quatre competéncies,
amb enfocament practic i interactiu.

e Garantir l'adaptacié dels continguts a la realitat i necessitats dels professionals de
I'organitzacio.

1. Coneixements especifics

Per assegurar un correcte desenvolupament dels serveis sol-licitats es considerara el
compliment dels requeriments proposats a continuacio:

e Coordinacio técnica de I’'accio formativa i model de relaciéo amb el CatSalut

El model de Governanga entre proveidor i CatSalut ve determinat per una direccié de
projecte des de I'ambit de la Divisié de Persones i Talent del CatSalut, i es demana al
proveidor proposar com a minim un/a responsable de la coordinacié tecnica de les accions
formatives objecte dels contractes derivats, com a interlocutor uUnic i valid. El seu perfil
professional i funcions s’hauran d’ajustar a I'exposat a continuacio:

— Capacitat de coordinar els diferents aspectes que intervenen en I'accié formativa,
ajustant el desenvolupament a les necessitats i problematica que es vagin detectant.

— Capacitat i disponibilitat d’interlocucié amb les persones designades pel CatSalut per
realitzar un treball de seguiment i avaluacié permanent del procés formatiu.

— Capacitat executiva en la presa de decisions.

— Experiéncia superior a 2 anys en el desenvolupament de les capacitats descrites.

¢ Requisits técnics per realitzar els serveis
— Adaptar les eines, la metodologia i les activitats a I'ambit del perfil dels assistents per

tal que siguin utils per treballar i desenvolupar les seves competéncies professionals.

A Generalitat
Y de Catalunya



Servei Catala
de la Salut

— Incorporar els canvis o millores del programa que requereixi I'equip coordinador del
Servei Catala de la Salut.

— Formacié acreditada especialitzada dels professionals amb el contingut relacionat.

— Experiéncia acreditada en el desenvolupament de continguts formatius sobre
competéncies professionals.

— Experiéncia acreditada en la creacio i edicié de continguts formatius en linia, en
concret en la plataforma Moodle. Es valorara positivament I'aportacié d’evidéncies de
realitzacié de projectes similars en altres empreses.

— Les pindoles formatives s’hauran d'impartir en catala.

— A la finalitzacié de capa pindola formativa, realitzacié d’'una prova d'avaluacio final de
caracter teoric-practic, que estara referida al conjunt de les capacitats, criteris
d'avaluacio i continguts associat a I'objectiu formatiu.

2. Descripcio de les tasques

Per assolir els objectius d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme, com a
minim, les seguents tasques:

o Assessorament técnic i conceptualitzacié:
— Analitzar el model competencial de l'organitzacié i les necessitats especifiques dels
professionals.
— Proposar l'estructura i els continguts clau per a cadascuna de les quatre competéncies
transversals (treball en equip, flexibilitat, orientacié a la ciutadania i orientacié a resultats).
— Definir, conjuntament amb I'equip técnic de I'organitzacid, els objectius d’aprenentatge i els
resultats esperats de cada pindola.

e Disseny instruccional i multimédia
— Elaborar el guio didactic de cada pindola, incloent-hi situacions practiques, exemples reals i
activitats interactives.
— Dissenyar els materials multimédia (videos, infografies, animacions, etc.) que facilitin la
comprensio i la transferencia de les competéncies a I'entorn laboral.
e Garantir 'accessibilitat i la usabilitat dels continguts per a tot el personal destinatari.
e Elaborar documentacié de suport a lliurar un cop l'usuari finalitzi el curs.

e Desenvolupament tecnologic
— Programar i muntar les pindoles formatives en format digital, compatibles amb la plataforma
de formaci6 de I'organitzacié (Moodle).
»—Integrar elements d’avaluacié interactiva (questionaris, casos practics, autoavaluacions) per
mesurar I'assoliment dels objectius.

o Pilotatge i validacio
— Presentar una versio pilot de cada pindola per a la seva revisio i validacié per part de I'equip
técnic de l'organitzacié.
— Incorporar les millores i ajustos suggerits abans del lliurament final.
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e Formacio i transferéncia
— Realitzar una sessi6 de formacio o transferéncia de coneixement a I'equip intern sobre I'Us,
gestio i actualitzacio de les pindoles.
— Lliurar tota la documentacié técnica i didactica generada, aixi com els arxius font dels
materials multimédia.

3. Periode del contracte

L’inici sera a partir de I'adjudicacio del contracte i la durada s’establira segons el calendari acordat
amb l'organitzacio, tenint com a data limit el 30 de novembre de 2026.

4. Proposta econdomica i metodologica

Les propostes econdomiques i metodoldgiques hauran d’incloure:
— Les certificacions i titulacions per acreditar experiéncia i formacié dels professionals.
— La descripcio del procediment i/o metodologia per realitzar el servei.
— La designacié de la persona interlocutora.
— El cost total (IVA exclos), el tipus d’IVA (%) o la indicacié de la seva exempcio, el cost de
VA i el cost total del servei (IVA inclos).
— El' nom del proveidor, el domicili fiscal i el NIF.

Les propostes pressupostaries hauran de seguir els barems regulats per 'EAPC, en concret el
CODI 2A per a Formacio impartida per persones juridiques, professionals lliures i empresaris
individuals.

Aquelles ofertes econdmiques que no continguin els punts anteriors no podran ser valorades.

La facturacié es dura a terme a la finalitzacié del servei de formacid, segons consideri I'drgan
contractant.

5. Altres
Clausules de seguretat i confidencialitat

D’acord amb la descripcio de I'objecte de contractacid, els serveis a prestar tindran les seglents
clausules de seguretat i confidencialitat:

e El contractista unicament tractara les dades conforme a les instruccions del CatSalut. Es
compromet també a no comunicar les dades a terceres persones ni utilitzar-les o aplicar-
les fora de I'ambit del contracte, garantint en tot moment la seguretat i confidencialitat de
les dades facilitades pel CatSalut, d'acord amb el que preveu la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

¢ Ladocumentacio creada esdevindra propietat del CatSalut i no es podra reproduir ni utilitzar
sense l'autoritzacio del CatSalut.

L’adjudicatari es compromet a adoptar les mesures de caracter técnic i organitzatiu, necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal i evitar la seva alteraci6, pérdua o tractament
0 accés no autoritzat, d’acord amb les previsions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
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proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.
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