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FGC PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Ferrocarrils SERVEI DE SUPORT ADMINISTRATIU PER A LA TRAMITACIO
de la Generalitat DELS EXPEDIENTS D’INGRESSOS DE FIBRA OPTICA

de Catalunya

1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es va constituir
any 1979 per a gestionar I'explotacio de varies linies de ferrocarrils transferides per
I'Estat. Aixi, FGC va néixer com una hereua d’una série d’empreses de llarga tradicié

ferroviaria ubicades a Catalunya.

Posteriorment, FGC va integrar la gestio i explotacié de diverses estacions d’esqui

ubicades també dins del territori, creant la segona linia de negoci de 'organitzacio.

FGC és una entitat empresarial publica depenent del Departament de Territori i
Sostenibilitat (TES) que té com a principal finalitat 'administracié d’'infraestructures i
I'explotacio de serveis ferroviaris, aixi com la gestié de ferrocarrils turistics i d’estacions

de muntanya.

Per aix0o, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat
publica, la seva gestid, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves

relacions laborals, son més similars als d’'una empresa privada.
L’activitat desenvolupada per FGC i el seu grup, segueix la seglent classificacio:
e Transport de viatgers
o Linia Barcelona — Vallés
o Linia Llobregat — Anoia
o Linia Lleida — La Pobla de Segur
o Linia Lleida — Terrassa
o Llancadera R-Aeroport.
e Transport de mercaderies
o Linia Llobregat — Anoia
o Explotacié de muntanya
o La Molina
o Espot
o Port Ainé

o Vallter 2000
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o Vall de Nuria (inclou el tren cremallera)
o Estacio de Boi Talll
o Explotacié Montserrat (inclou el tren cremallera)
o Tren Alt Llobregat
o Parc Astronomic del Montsec (PAM)
o Altres activitats comercials
o Operador de telecomunicacions:
= Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades

= Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres Optiques de

tercers
o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions
o Altres activitats vinculades als apartats anteriors

En definitiva, FGC i les seves empreses participades, es configuren com un grup
empresarial al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat a
Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions de

muntanya.

A l'actualitat, des de I'area de Plans de Negoci i Gestido Administrativa s’ha detectat
la necessitat d’externalitzar la gestié dels contractes de Fibra optica que s’operen
des d'FGC, donat la falta de recursos humans amb la que s’enfronta I'area a

I'actualitat.

2. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars té per objecte definir les
condicions técniques que hauran de regir la contractacié del treballs necessaris per la
realitzacié d’un servei extern de suport administratiu per la tramitacié dels expedients
d’ingressos de Fibra optica per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, a I'area

de Plans de Negoci i gestié administrativa.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en la realitzacio d’'un servei extern per dur a terme
la gestio administrativa per a la tramitaciéo dels expedients d’ingressos de Fibra
odptica que s’operen des de I'’Area de Plans de Negoci i Gestié Administrativa d’FGC

i realitzar totes les tasques que se’n derivin.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

Per tal d’elaborar les tasques a realitzar descrites en els apartats seglents,
'empresa adjudicataria disposara d’'un periode d’enteniment i formacié del procés

actual que es preveu d’un maxim de 4 setmanes.
L’equip de treball necessari per la prestacié d’aquest servei esta compostat per:

- Un coordinador del servei que assistira a les reunions de seguiment,
realitzara el seguiment de I'execucié dels serveis prestats i fara la figura
d’interlocutor amb FGC pels temes laborals i altres que derivin per la bona

execucio del contracte.

- Personal administratiu que sera el que executi el servei objecte del contracte,

aquest personal pot estar format per un administratiu.

El personal adscrit a la empresa adjudicataria objecte del present contracte, en cap
cas tindra relacié laboral amb FGC, dependra exclusivament de la societat
adjudicataria i sera aquesta la que tindra tots els drets i deures inherents com a

empresa.

El servei per part de I'empresa adjudicataria s’ha de prestar de forma
ininterrompuda per motius aliens a FGC, i per tant cal garantir que aquest servei
sigui continu i les tasques estiguin sempre cobertes. Per aquest motiu caldra que
'empresa adjudicataria disposi de personal suficient i amb els coneixements
necessaris per dur-les a terme, de manera que si la persona que fa les tasques
habitualment no les pot assumir, sigui una altra persona la que les faci en la seva
abséncia de forma satisfactoria, sempre amb [lautoritzacido d’FGC. Aquests
traspassos de coneixements necessaris per garantir el servei cal que els faci

internament I'empresa adjudicataria.
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L’equip de treball assignat no podra ser alterat sense autoritzacio d’FGC.

Igualment FGC podra requerir qualsevol canvi en el personal adscrit al contracte si

el perfil o professionalitat de la persona encarregada no és I'adequat.

4.1 UBICACIO | DURADA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El lloc d’execucid del servei sera al Centre Operatiu de Rubi (COR) d'FGC i es
prestara dins de I'horari laboral del personal administratiu d’FGC, en la franja horaria
compresa entre les 8 i les 15 h de dilluns a divendres laborables. Es preveu que les

tasques descrites requeriran una dedicacioé aproximada de 1760 hores a I'any.

4.2 ABAST DEL SERVEI

L’abast del servei inclou el suport en la gesti6 administrativa dels expedients

d’'ingressos de Fibra optica a FGC, incloent tasques relacionades amb aspectes

administratius i comptables, referent a la gestié de la Fibra Optica.

4.3 TASQUES A REALITZAR

A continuacio6 es detallen les tasques a dur a terme per part de 'empresa adjudicataria.

Cal prendre en consideracié que aquestes no sén de caracter exhaustiu, podent FGC

requerir a 'empresa adjudicataria tasques relacionades amb I'objecte del contracte i

amb les accions que es citen a continuacié de complexitat i abast similar:

- Gestié administrativa de la fibra optica

o Caldra realitzar la gestido administrativa, duent a terme l'actualitzacié dels

expedients de contractacié de fibra al modul SAP-SD, amb la seva vinculacio

amb la gestid d’expedients Gedex, en relacio a la formalitzacio de licitacions,

adjudicacions, modificacions, suspensions i altres, en I'execucié contractual, i

en el seguiment pressupostari d’aquests expedients.

- Coordinacio de la contractacio

o Collaborar amb el Cap de 'area per de dur a terme la coordinacié i planificacié

de la contractacié que sigui necessaria.

o Actuar com a punt de contacte amb els operadors o clients de fibra optica.

o Assegurar amb el suport de Comptabilitat la facturacié periddica per garantir la

precisio i puntualitat dels ingressos i cobraments.
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5. SEGUIMENT | EXECUCIO DEL SERVEI

Es realitzaran reunions de seguiment amb el responsable del contracte, la
periodicitat de les quals, sera acordada entre ambdues parts, amb un minim de una
reuniod posterior a la finalitzacié del periode d’enteniment i una reunié anual de

seguiment.
Els assistents minims en les reunions de seguiment es definiran a [l'inici del
contracte.

6. REQUISITS TECNICS DE L’EQUIP DE TREBALL

Cal que els perfils que prestin el servei acreditin una solvéncia técnica minima de
coneixements en relaci6 amb les tasques a realitzar, que consisteix en el

compliment, com a minim, dels requisits seglents:

O

Coordinador del servei: llicenciat o titulat amb grau universitari en
Ciencies Econdmiques o ambits relacionats amb empreses (Recursos
Humans, Relacions Laborals, Publicitat...), aixi com Enginyeries o similars,
i que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia coordinant i gestionant

projectes i els recursos humans assignats a aquests.

Personal administratiu del servei llicenciat o titulat amb grau Grau de
formacié professional superior en Administracié d’empreses o Titulacio
universitaria en Dret, Administraci6 d’empreses, Economia, o titulacio
universitaria que asseguri la competéncia en la matéria, o titulacio
homologada a [l'estat espanyol, i que acreditat un minim 3 anys
d’experiéncia de técnica administrativa fent funcions similar a I'objecte del

contracte i experiéncia en I'is professional del modul SAP-SD.

7. CONDICIONANTS DEL SERVEI

o Canvis d’abast. En el decurs de la prestacio del servei, FGC podra definir
canvis d’abast en base a ampliacié del perimetre de societats, divisions de
negoci, dimensions del model, canvis en les fonts d’informacio, productes
resultants requerits o criteris de repartiment entre d’altres, sempre dins del

limit de la bossa econdmica d’hores.
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o Tasques excloses del servei. Els serveis a prestar pel licitador no inclouen

els ajustos o tasques a realitzar en els sistemes d’informacio interns d’'FGC.

8. TERMINI D’EXECUCIO | PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI

La durada del servei sera d’un periode de 1 any, sense possibilitat de prorroga .

L’adjudicatari es compromet a garantir la complerta i correcta operativitat de tots els
serveis presentats a 'empara del contracte durant el possible periode de transicié
requerit a la finalitzacié del contracte, que permeti el canvi de contracte i de

proveidor de serveis.



	1. INTRODUCCIÓ
	2. OBJECTE DEL PLEC
	3. OBJECTE DEL CONTRACTE
	4. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI A REALITZAR
	4.1 UBICACIÓ I DURADA DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI
	4.2 ABAST DEL SERVEI
	4.3 TASQUES A REALITZAR

	5. SEGUIMENT I EXECUCIÓ DEL SERVEI
	6. REQUISITS TÈCNICS DE L’EQUIP DE TREBALL
	7. CONDICIONANTS DEL SERVEI
	8. TERMINI D’EXECUCIÓ I PLA DE DEVOLUCIÓ DEL SERVEI

