IDI

CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA A LES INSTAL-LACIONS DE L’IDI
A L'HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL

EXP. CSE/AH03/1101444262/25/PO (PA-SR-1DI-2025-002)

INTERVENEN

D’una part, el senyor Francesc Garcia Cuyas, amb DNI nimero 46595346Z, en nom i representacié de
FINSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE (d’ara endavant, IDI), amb NIF Q5856249G, i domicili a
efectes d’aquest contracte a Barcelona (08023), carrer Esteve Terradas nimero 30, Parc Sanitari Pere
Virgili, Edifici Mestral, 2a planta. Intervé en qualitat de Gerent de conformitat amb I'acord del Consell
d’Administracié en reunid del 19 de marg¢ de 2025 (Acta num. 203), i en virtut de 'apoderament de
data 10 d'abril de 2025, atorgat davant el Notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, el senyor
Ariel Sultdn Benguigui, amb el nimero 2.509 del seu protocol.

De I'altra part, la senyora Griselda Garcia Aranda, amb DNI nimero ***9806**, en nom i representacié
de I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, SL (en endavant també referit com MULTISERVEIS NDAVANT)
amb NIF B60579240 i domicili a efectes d’aquest contracte al carrer Josep Ferrater i Mora, 2-4 (08019,
Barcelona). Intervé en la seva condicio d’apoderada en virtut de I'escriptura de data 6 de maig de 2021
atorgada davant notari de Barcelona, senyor Juan Ignacio Castro Girona, amb nimero 1084/21 de
protocol, apoderament que manifesta vigent i no revocat.

Les parts, en les representacions conferides,

MANIFESTEN

I. Que en data 12 de setembre de 2025 es va signar I’Acord de contractacid conjunta per al Servei de
Neteja de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol entre I'Institut Catala de la Salut (ICS),
I'Institut Catala d’Oncologia (ICO), el Banc de Sang i Teixits (BST) i I'Institut de Diagnostic per la
Imatge (IDI)

Il. Que en data 3 de desembre de 2025 es va adjudicar, per resolucié del Gerent i organ de contractacid
de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (EXP: CSE/AH03/1101444262/25/P0O) mitjancant
procediment obert, la contractacié del servei de Neteja de I'Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol entre I'Institut Catala de la Salut (ICS), I'Institut Catala d’Oncologia (ICO), el Banc de Sang i
Teixits (BST) i I'Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI).

lll. En compliment del que disposa l'article 151.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, aquesta adjudicacid es va
publicar en el perfil del contractant de I'ICS.
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IV. Que la present formalitzacié del contracte esdevé en compliment d’allo previst a I'article 153 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

Per tot I'anterior, ambdues parts reconeixent-se la competéncia i capacitat legal mutua per contractar
i obligar, i garantir la subsisténcia de les persones juridiques a les quals representen, aixi com que les
seves facultats per al present atorgament no han estat limitades o revocades pel qual lliure i
voluntariament formalitzen el present contracte de serveis d'acord amb les segiients:

CLAUSULES

PRIMERA

L'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. com adjudicataria, es compromet a realitzar servei de neteja
de les instal-lacions de I'IDI a I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol amb les mateixes
caracteristiques técniques i amb uns preus unitaris iguals als ofertats per la mateixa en la seva proposicio,
i en les mateixes condicions d’execucié que les establertes al Plec Tipus de Clausules Administratives
Particulars, al Plec de Prescripcions Tecniques i la seva proposta d’execucio, si aquesta suposa una millora
respecte del requerit als esmentats Plecs.

SEGONA

L'import d'adjudicacié d'aquest contracte és de 37.001,60 € euros IVA no inclos (44.771,94 euros IVA
inclos).

TERCERA
La data d’inici per a la prestacié dels serveis objecte del present contracte és I'1 de gener de 2026.

QUARTA

El termini de vigéncia del present contracte és d’un (1) any a comptar des de la data indicada a la clausula
anterior i podra ser prorrogat per un termini de tres (3) anys en periodes maxims de 12 mesos en els
termes establerts a I'apartat 9 del quadre de caracteristiques i la clausula 8 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.
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CINQUENA

El Plec de Clausules Administratives Particulars, el Quadre de Caracteristiques Especifiques i el Plec de
Prescripcions Tecniques tenen caracter contractual i el representant de I'empresa sotasignant declara el
coneixement dels mateixos tot signant un exemplar de cadascun dels esmentats Plecs.

SISENA

L'incompliment del present contracte per part del contractista sera penalitzat d’acord amb allo previst
a la clausula 41 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

SETENA

La Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya preveu el
foment de la factura electronica en I’ambit de la Generalitat de Catalunya, i la Llei Estatal 25/2013, de
27 de desembre, d'Impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el
Sector Public, regula I'obligacié de presentacié de factura electronica a les Administracions Publiques
a partir del 15 de gener de 2015. Per tant, I'adjudicatari ha de lliurar les seves factures al servei e.FACT
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC), en la seva condicié de Punt General d’Entrada
de Factures Electroniques del sector public de Catalunya https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7.

Els codis DIR de la nostra entitat son els seglients:

- Administracié: A0O9006199
- Oficina Comptable: A09006199
- Organ Gestor: A09006199
- Unitat tramitadora: A09006199

A més dels requisits legalment establerts, les factures, han de contenir I'indicador de servei o
aprovisionament que permeti la correcta tramitacid de la factura:

- Numero d’expedient de contractacio (FileReference)
- Nimero de comanda (ReceiverTransactionReference)
- NUumero d’albara (DeliveryNote)

Podeu trobar la informacié relativa a la factura electronica en I'ambit de la Generalitat de Catalunya i
el seu sector public en I’espai web de comunicacié amb proveidors:
http://economia.gencat.cat/ca/70 ambits actuacio/economia_del sector public/tresoreria i paga

ments/

Podeu adrecar les consultes relacionades amb el lliurament i els requisits formals de la factura
electronica al servei e.FACT del Consorci AOC. Les dades de contacte del servei de suport técnic de
I’AOC son: efact@aoc.cat, telefon: 902 013 448.
http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e.FACT-Empreses
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Les consultes relacionades amb el contingut comercial de la factura i els indicadors de servei o
aprovisionament cal adrecar-les a I'ens contractant.

Qualsevol altre aclariment es pot adrecar a I'oficina d’impuls a la factura electronica de la Generalitat
a I'enllag seglient:
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/Applava/generic/congxsGeneric.do?webFormld=68&set-locale=ca ES

VUITENA

Ambdues Parts, com a responsables del tractament i en aplicacié del Reglament (UE) 2016/679 del
parlament europeu i del consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general
de proteccio de dades, en endavant RGPD) i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, informen que les dades propies facilitades per les dues
Entitats seran tractades amb la finalitat de gestionar el present conveni marc, essent legitimat dit
tractament per ser necessari per executar un contracte, tal i com estableix I'article 6.1 b) del RGPD.

Les dades facilitades Unicament seran tractades per les corresponents arees d’ambdues Parts dins de
les seves funcions i competéncies i podran ser comunicades a organismes tant publics com privats
quan aixi ho requereixi la normativa vigent.

Les dades seran conservades durant aquell periode que sigui necessari en relacié a la finalitat indicada
i com a minim durant el periode de temps en que el responsable del tractament estigui obligat a
conservar-les d’acord amb la legislacio aplicable.

Ambdues Parts tindran dret a accedir a les dades facilitades, rectificar-les, suprimir-les, oposar-se al
tractament i limitar-les enviant una sol-licitud a I'adreca indicada per cadascuna de les Parts o bé
enviant un correu electronic a l'adreca proteccio.dades@idi.gencat.cat en el cas de I'IDI o
rgpd-ndavant@ndavant.cat en el cas MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.

En cas que en algun moment alguna de les Parts consideri que s'han vulnerat els seus drets pot
presentar una reclamacio dirigida al delegat de proteccié de dades, dpd@ticsalutsocial.cat en el cas de
I'IDI o rgpd-ndavant@ndavant.cat en el cas de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. o a ’APDCAT, mitjan¢ant
la seu electronica de I'Autoritat (https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.

En el present cas, donat que els serveis pactats no suposen l'accés a les dades perod si a les
dependencies de I'altra Part, i per tant pot existir un accés accidental a dades personals, correspondra
formalitzar el corresponent compromis de confidencialitat, que es presenta com a annex.

Aixi mateix, ambdues Parts es comprometen al compliment de la normativa aplicable en relacié a la
Proteccié de Dades de Caracter Personal.
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En cas que en algun moment alguna de les Parts consideri que s'han vulnerat els seus drets pot
presentar una reclamacié dirigida al delegat de proteccid de dades, dpd@ticsalutsocial.cat en el cas de
I'IDI o rgpd-ndavant@ndavant.cat en el cas de MULTISERVEIS NDAVANT, S.L., o a ’APDCAT, mitjancant
la seu electronica de I'Autoritat (https://seu.apd.cat) o per mitjans no electronics.

En el present cas, donat que els serveis pactats no suposen l'accés a les dades pero si a les
dependencies de I'altra Part, i per tant pot existir un accés accidental a dades personals, correspondra
formalitzar el corresponent compromis de confidencialitat, que es presenta com a annex 1.

Aixi mateix, ambdues Parts es comprometen al compliment de la normativa aplicable en relacié a la
Proteccio de Dades de Caracter Personal.

NOVENA

Aguest contracte es regira en tot el que no estigui establert al Plec de Clausules Administratives
Particulars, el Quadre de Caracteristiques Especifiques i el Plec de Prescripcions Tecniques, a les normes
establertes a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a lI'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i al Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel
qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques. Aixi
mateix, es sotmet a la Jurisdiccié contenciosa-administrativa per a qualsevol qiestié litigiosa relativa
al present contracte.

Com a prova de conformitat, ambdues parts signen el present document electronic,

Francesc Garcia Cuyas Griselda Garcia Aranda
Gerent Apoderada
INSTITUT DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.
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ANNEX - COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT PER A TERCERS SENSE ACCES A DADES

L'Institut de Diagnostic per la Imatge, d'acord amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, li recorda a I'empresa
MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. que en el desenvolupament de la prestacié del Servei de neteja dels
espais del recinte de I'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida per a I'Institut de Diagnostic
per la Imatge.

Aixi mateix, cal recordar que I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. estara subjecta al deure de
confidencialitat a qué es refereix I'article 5.1.f) Reglament (UE) 2016/679 en aquells suposits en que
I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. accedeixi accidentalment a les dades personals en el
desenvolupament de la prestacié dels serveis. Aquesta obligacid general assenyalada és
complementaria dels deures de secret professional de conformitat amb la seva normativa aplicable.

Finalment, aquest deure de confidencialitat es mantindra vigent encara que finalitzi la relacié de
I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. amb I'IDI.

En cas de qualsevol dubte, comentari o qlestid, I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. es podra
posar en contacte amb LIDI mitjancant Ila seglent adreca de correu electronic:
proteccid.dades@idi.gencat.cat.

La signatura del present document suposara l'evidencia del compromis de confidencialitat de
I'empresa MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.

S'accepta el compromis de confidencialitat per part de I'entitat MULTISERVEIS NDAVANT, S.L.
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ANNEX — OFERTA ECONOMICA
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Germans Trias i Pujol

Hospital
Model d'oferta economica Dades del Licitador
Centre Empresa NIF
Hospital Universitari Germans Trias i Pujol MULTISERVEIS NDAVANT, S.L. B60579240

Num. Expedient
CSE/AH03/1101444262/26/PO

Domicili

CARRER DE JOSEP FERRATER | MORA, 2

Teléfon Adrega electronica
933036946 933075532 estudis_cat@ndavant.cat
., L. . Import total ofert Import total ofert
Valoracié economica HUGTIP I tIVA
Punt (sense IVA) mpor (IVA inclds)
Neteja d’edificis 10.373.770,40 € 21% 12.552.262,18 €
alal,, Neteja d’exteriors i gestid intracentre de residus 420.810,36 € 10% 462.891,40 €
TOTAL 10.794.580,76 € 13.015.153,58 €
. L Import total ofert Import total ofert
Valoracié economica ICO | tIVA
Runt (sense IVA) i (IVA inclos)
Neteja d’edificis 589.035,37 € 21% 712.732,80 €
1.1.
TOTAL 589.035,37 € 712.732,80 €
Punt Valoraci6 economica IDI Enboltictalofte: Import IVA pmpoitictalofee:
un (sense IVA) P (IVA inclos)
Neteja d’edificis 37.001,60 € 21% 44.771,94 €
1.1.
TOTAL 37.001,60 € 44.771,94 €
.. L Import total ofert Import total ofert
Valoraci6 economica BST | tIVA
Qunt (sense IVA) eoy (IVA inclos)
Neteja d’edificis 21.499,25 € 21% 26.014,09 €
1.1.
TOTAL 21.499,25 € 26.014,09 €

Signatura de la persona proposant

Lloc i data

BARCELONA A 20 D'OCTUBRE DE 2025

Segell de 'empresa
NDAVAN T

CIF B-60579240
Cr. Josep Ferrater i Mora, 2-4
08015 BARCELONA
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I. DISPOSICIONS GENERALS
1. Organ de contractacio

L’6rgan de contractacio és el/la Director/a Gerent de I'ICS, en virtut de les facultats conferides
per l'article 16.2 de la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Catala de la Salut.

No obstant aixd, d’acord amb alld que es disposa la Resolucié SLT/2490/2024, de 4 de juliol,
del director gerent de I'Institut Catala de la Salut, de delegacié de competéncies en materia de
contractes del sector public i execucié pressupostaria a les persones titulars de les geréncies
d'atencié primaria i a la comunitat i de les geréncies hospitalaries, també poden actuar com a
organs de contractacio les persones titulars de les geréncies d'atencié primaria i a la comunitat
i de les geréncies hospitalaries de I'Institut Catala de la Salut (DOGC num. 9199 de 8 de juliol
de 2024).

Les dades de contacte, adrega postal i de correu electronic consten en I'apartat 3 del quadre
de caracteristiques.

2. Ambit subjectiu del contracte

Els destinataris de la prestacio sén els centres sanitaris i administratius esmentats en ’annex
1.

3. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis definits en I'apartat 7 del quadre de
caracteristiques i/o a ’annex 2. Les caracteristiques técniques de la prestacio conta en el
plec de prescripcions técniques.

4. Divisio en lots

Els lots en qué es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat 7 del quadre de
caracteristiques.

En cas de la no divisi6 en lots, la motivacié es troba a I'informe que justifica la necessitat de
la contractacid, publicat al perfil de contractant.

L’0rgan de contractacio, si ha procedit a la divisio en lots de I'objecte del contracte, pot introduir
les limitacions seguents:

a) Pot limitar el nombre de lots per als quals un mateix licitador pot presentar una oferta, si
aixi ho indica en I'apartat 7 del quadre de caracteristiques.

b) També pot limitar el nombre de lots que es poden adjudicar a cada licitador, indicat també
en l'apartat 7 del quadre de caracteristiques.
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En aquest darrer cas, els criteris o les normes que s’aplicaran quan, com a consequéncia de
l'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, un licitador pugui resultar adjudicatari d’'un nombre de
lots que excedeixi el maxim indicat en I'anunci i en el plec sén els establerts a I'annex 2.

5. Vocabulari Comu de Contractes

L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat 5 del quadre de caracteristiques.

6. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Tal i com preveu l'article 28 de la LCSP, la present licitacié se celebra per resultar necessaria
pel compliment i realitzacié dels fins institucionals de I'lCS.

La naturalesa i extensio de les necessitats que cal satisfer mitjancant aquesta contractacio,
aixi com la idoneitat del seu objecte i el contingut per satisfer-les s’especifiquen en el informe
de necessitats publicat al seu efecte.

7. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat 10 del
guadre de caracteristiques.

El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul és el que s’assenyala en
'apartat 10 del quadre de caracteristiques.

El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en l'apartat 10 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest
contracte, pot comprometre aquest organ de contractacio, i constitueix el preu maxim que
poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

En el suposit que I'objecte del contracte es desglossi en lots el pressupost inicial de cada lot
també s'especifica en 'annex 2.

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'impost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a
consequencia de les obligacions establertes en aquest plec i que s’han de complir durant
I'execucio del contracte.

Es garanteix el compliment de tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de
credit per al pagament de I'execucid dels contractes que se’n derivin. La partida
pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és la que s’esmenta en I'apartat 8 del quadre
de caracteristiques.

8. Termini de durada i prorroga del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l'apartat 9 del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de
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treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que
s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en lapartat 9 del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacié i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que es faci un preavis amb, almenys, dos
mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La prdorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Aixi mateix, quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a consequéncia
d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a 'd0rgan de contractacié produides
en el procediment d’adjudicacidé i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot
cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte,
sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

La data de finalitzacio del contracte indicat en I'apartat 9 del quadre de caracteristiques es
mantindra inalterable, malgrat que la data de formalitzacié del contracte es vegi alterada per
la interposicio de recurs especial en matéria de contractacioé.

9. Régim juridic del contracte

La naturalesa juridica del contracte és la propia del contracte administratiu de serveis establert
a l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

El contracte té caracter administratiu, d’acord amb l'article 25 de la LCSP, i es regeix per
aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules
dels quals es consideren part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacid puablica continguda,
principalment, en les disposicions seguents.

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (d'ara endavant LCSP),
per la qual es transposen a lI'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, modificada per
la Llei 14/2019 de 31 d’octubre, pel que s’adopten mesures urgents per raons de seguretat
publica en matéria d’administracié digital, contractaci6 del sector puablic i
telecomunicacions.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allb no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.
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f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg¢, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) Acord GOV/226/2023, de 7 de novembre, pel qual s'aprova el Codi étic i de conducta en
la contractaci6 publica i es crea la Comissio d'Etica en la Compra Publica.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacioé en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
l'obligacié de complir-les.

10. Admissibilitat de variants o millores

En el cas que s'admeti la presentacié de variants, el nombre maxim de variants que es pot
presentar consta en l'apartat 7 del quadre de caracteristiques. Al plec de prescripcions
técnigues, constaran els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s'hi
preveuen aixi com la seva vinculacié amb I'objecte del contracte.

11. Mitjans de comunicacid i notificaci6 electronics

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposici6 de les natificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC.
Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils,
els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM,
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haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacié
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de l'avis de notificaci6.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en _aguesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'érgan
de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la
Generalitat: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ics.

Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié
automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi®6 o com a
consequencia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacio publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'lCS
al subscriure’s en la licitacié, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de
tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex 3, relatiu a la Informaci6
basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

[l. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
12. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en I'apartat 6 del quadre de caracteristiques.

13. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibici6 de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en I'apartat 13 del quadre de
caracteristiques d’aquest plec;

- Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacio
dels seus beneficis, sistema de finangcament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, de solvéncia i d’abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment
de la perfeccio del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
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conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisigues s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe
emeés per la missioé diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I'’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre
gue es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —d’acord amb la publicacio
oficial- o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'’Administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa. En aquest suposit
s’haura d’aportar 'annex 12.

La durada de la UTE haura de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt de trobada” de la
Plataforma de serveis de contractacié publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
“Espai d’empreses licitadores”, al qual es fa referéncia en la clausula anterior.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacio durant la
preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

14. Solvencia de les empreses licitadores
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Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en 'apartat 13 del quadre de caracteristiques d’aquest plec, bé a través dels mitjans
d’acreditacié que es relacionen en el mateix, o bé alternativament mitjangant la classificacié
equivalent a aquesta solvéncia, que s’assenyala en [lapartat 13 del quadre de
caracteristiques, si s'escau.

Aixi mateix, les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat 13 del quadre de caracteristiques per a acreditar la seva
solvéncia econdmica i financera, hauran de sol-licitar a I'6rgan de contractacio alternatives per
a acreditar-la. Rebuda la sol-licitud 'd6rgan de contractacioé acordara I'acceptacio o denegacio
de l'acreditacio proposada en el termini maxim de tres dies.

El procediment de sol-licitud definit en el paragraf anterior sera d’aplicacié en el suposit que
les empreses tinguin intencio d’aportar altres mitjans de prova de la seva solvéncia.

Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat 13 del quadre
de caracteristiques.

Per als contractes que no estiguin subjectes a una requlacié harmonitzada

L’6rgan de contractacid, a més dels documents exigits en l'apartat 13 del quadre de
caracteristiques pot admetre de forma justificada altres mitjans de prova de la solvéncia
diferents dels que preveuen els articles 87 a 91 de la LCSP.

Mitjans externs

Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucioé del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per
tal d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica, sempre que aquestes entitats
no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que
durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos
necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

Unié temporal d’empreses

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvencia, en els
termes indicats en l'apartat 13 del quadre de caracteristiques d'aquest plec. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

Certificats
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Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia l'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de seleccio
gualitativa que figurin en agquests.

I. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

15. Presentaci6 de documentacié i de proposicions

El termini per presentar ofertes en aquesta licitacid finalitza el dia i hora que s’indica en
'apartat 11 del quadre de caracteristiques, o en I'anunci de licitacié al DOUE, si escau, i en
el perfil del contractant de I'ICS, manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir, a
les XX:XX:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacioé que conformi les seves ofertes en
el nombre de sobre/s i en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio, en el perfil
de contractant, mitjangant I'eina de Sobre Digital, o en l'apartat 14 del quadre de
caracteristiques, accessible a I'adrega web https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ics

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacioé de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que els que designin en el seu DEUC
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de 'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacid és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacioé de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentaci6 xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
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tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacié de I'oferta i, mitjangant el
botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'érgan de contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir, en tot cas, la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que algunaempresallicitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introducci6 per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra
efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per
no haver introduit ’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentaciéo propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
leina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacioé tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta. En cas
gue una empresa licitadora presenti dues o més ofertes en un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacid d'ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a '6rgan de contractacié i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre
digital a l'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport’” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposici6 addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacioé de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
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a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en
el termini de 24 hores, es considerara que I’oferta ha estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préeviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics
que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no_manipular aguests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi hociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses
licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'ICS no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio6 afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar
de particié o0 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de
la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Pdblica, a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacidé podran sol-licitar a I'dorgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i altre documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies naturals abans del transcurs del
termini de presentacié de les proposicions.
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Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'dérgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitaci6. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfli de contractant de ['dorgan
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ics)

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
técniques, aixi com 'autoritzacié a la mesa i/o a 'drgan de contractacio per consultar les dades
gue recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissioé de cap de les propostes que hagi
subscrit.

El desconeixement de I'empresa licitadora o qualsevol dels problemes técnics aliens tant a
I'drgan de contractacié com de la Plataforma de Serveis de Contractes de la Generalitat de
Catalunya o de l'eina del Sobre Digital, no justificara la presentacié fora de termini o la
presentacié mitjancant altres eines diferents de les establertes en aquest plec i comportaran,
com ja s’ha indicat, la no admissio de la proposta.

16. Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'ha d'atendre als
criteris d'adjudicacio establerts en I'annex 4 d’aquest plec.

No es valoraran les proposicions dels licitadors i, per tant, s’exclouran del procediment, si es
dona algun dels suposits seguents:

- Quan els preus oferts pels licitadors superin els preus maxims de sortida, en cas que
s'haguessin fixat, 0 qualsevulla altra limitacié economica que s'hagués pogut establir.

- Quan l'objecte de valoracid no compleixi els requisits basics demanats en el plec de
prescripcions técniques, previ informe técnic motivat.

- Quan les proposicions modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdomiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

17. Mesa de contractaci6
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En els casos previstos a l'article 326 de la LCSP 'drgan de contractacié estara assistit per la
mesa de contractacio, que sera I'érgan competent per a la valoracio de les ofertes, sense
perjudici del que preveu l'article 146.2 a) de la LCSP.

La mesa de contractaci6 estara integrada pels membres que figuren en 'apartat 12 del quadre
de caracteristiques d’aquest plec.

La mesa de contractacié podra estar assessorada per comissions tecniques, d’acord amb
l'article 326.5 de la LCSP.

18. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'lCS
en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat
de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex 3, relatiu a la Informacié
basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacié, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.

Contingut del SOBRE nim. 1 (documentacidé general)

La documentacié que s’ha d’incloure al sobre nim. 1 sera la que s’indica en I'apartat 14 del
quadre de caracteristiques.

Document europeu uUnic de contractacié (DEUC) d’acord amb l'annex 10 per a
contractes amb un valor estimat superior a 100.000 euros

El Document europeu unic de contractacié (DEUC) es pot generar a través d’aquesta eina, a
on declararan el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representaci6 per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicio de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
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electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades
s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part 1l.A del
DEUC.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC que s’adjunta a aquest plec,
o bé utilitzar el servei en linia de formulari DEUC en linia a través del qual es pot importar el
model de DEUC corresponent a aquesta licitacio.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EIl DEUC s’ha de
presentar_signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacid amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencid
de subcontractar.

Si I'objecte del contracte es divideix en lots i s’exigeixen requisits de solvéncia diferents per a
cada lot, també s'haura de presentar un DEUC per a cada lot o grup de lots al gue s’apliquin
els mateixos requisits de solvéncia.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, l'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacio de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjangant
la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractacid Administrativa o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el
DEUC la informacioé que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informaci6
necessaria que permeti a 'érgan de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats
justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, 'haura d’efectuar 'empresa licitadora
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en _qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat la millor oferta, amb caracter
previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Declaracié responsable d’acord amb I’annex 11 per a contractes amb un valor estimat
del contracte inferior a 100.000 euros

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual s’adjunta com
a annex 11 a aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacio inclos en I'eina de Sobre
Digital, mitjangant la qual declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu objecte social,
es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria de la declaracié responsable
té la deguda representacio per presentar la proposici6 i la declaracio;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;

- Que disposa de la solvéncia necessaria per a realitzar la prestacio objecte de licitacio;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i,
addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal
de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unio
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracio
responsable. A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’'altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’'indicar aquesta circumstancia en la declaracio.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable que se sotmeten als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

Compromis constitucié UTE
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Declaracio de 'empresa on es compromet a tractar les dades personals, si escau, amb
les suficients garanties, mitjangant 'annex 12.

Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres resten sotmeses als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre
per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur
propi, d’'acord amb I’annex 13.

Declaracié compromis adscripcié de mitjans

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi, d’acord amb I'annex 14.

Declaracié confidencialitat de les dades

Declaracié de I'empresa on declara la documentacié, si escau, que s’ha de tractar com a
confidencial, mitjancant 'annex 18.

Garanties en el tractament de dades de caracter personal

Les empreses adjudicataries restaran obligades a subscriure el corresponent contracte de
responsable de tractament de dades de caracter personal en el moment en que en I'apartat 6
del quadre de caracteristiques s’identifiqui que en I'execucié del contracte 'empresa tindra
accés a aquestes dades. En aquest sup0sit hauran de presentar 'annex 20.

Altra documentacio6

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en I'apartat 14 del quadre de caracteristiques.
Contingut dels SOBRES num. 2 i nam. 2 bis

En I'eina Sobre Digital, les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

En cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones
signants del DEUC.

Sota els principis d'igualtat i no discriminacid, es podra convidar els licitadors admesos a que

completin i facin més explicits els certificats i documents del sobre 2 quan s'estimi necessari
per a un millor coneixement de la proposicio presentada.
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En cas que el licitador consideri que alguna documentacio inclosa en aquest sobre és, al seu
parer, confidencial, haura de procedir segons s’assenyala a I'apartat 10.1.5 d’aquest plec.

Documentacié del SOBRE num. 2 bis

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas de que en els criteris d’adjudicacio establerts a
'annex 4 hi constin criteris que no puguin valorar-se mitjancant xifres o percentatges obtinguts
mitjancant la mera aplicacio de les férmules establertes al plec, caldra presentar en un sobre
a part (sobre 2 bis) l'oferta técnica relativa als aspectes no avaluables automaticament
mitjancant criteris objectius, és a dir, els aspectes que es valoraran mitjangcant un judici de
valor.

En cas que s'hagi de presentar la documentacié técnica en un model determinat, aquest
s'inclou com a annex 16.

Els continguts, caracteristiques i requisits d’aquesta oferta técnica es detallen en el plec de
prescripcions técniques que acompanya aquest plec.

La inclusio en el sobre 2 bis de I'oferta econdmica o la inclusié de qualsevol informacié de
caracter rellevant del sobre 2 comportara I'exclusio del licitador, quan es vulneri el secret de
les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa als
criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

Documentacié del SOBRE nim. 2

D'acord amb els criteris d'adjudicacié establerts en I'annex 4 d’aquest plec, el licitador ha
d'incloure en aquest sobre 2 els aspectes técnics de I'oferta que presenti, que seran sotmesos
a criteris quantificables de forma automatica.

En cas que s'hagi de presentar la documentacié técnica en un model determinat, aquest
s'inclou com a annex 16.

Els continguts, caracteristiques i requisits d’aquesta oferta técnica es detallen en el plec de
prescripcions técniques que acompanya aquest plec.

Documentacié del SOBRE nim. 3

La documentacié que els licitadors han de presentar en aquest sobre num. 3 és la seglent:

L'oferta o proposicio economica, segons model que s'adjunta com a annex 17 d'aquest plec,
on s'especifiqui I'import pel qual esta disposat a realitzar la prestacio, que no pot ser superior
a l'establert en I'apartat 10 del quadre de caracteristiques i I'import establert per a cada lot
i/o unitat minima de licitacio.

Els licitadors han de tenir en compte que la valoracio de les ofertes, aixi com la seva
adjudicacio, es fara per lots, si aixi s’estableix en I'apartat 7 del quadre de caracteristiques.
Per tant, hauran de presentar oferta economica i técnica als lots a qué licitin. En el cas que
presentessin oferta a més d'un lot i el projecte técnic i la resta de la documentacié de I'oferta
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técnica hagués de ser la mateixa, ho hauran d'indicar aixi en la seva oferta, a efectes de la
seva valoracio.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes gue
no permetin conéixer clarament alld gue es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants del DEUC.

19. Obertura del sobres

Si hi ha sobre nim. 2 bis

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor (2bis), la mesa
de contractacié procedira a I'obertura dels sobres nim. 2 bis presentats per les empreses
admeses.

Amb caracter previ a I'acte d’obertura dels sobres nium. 2 i nim. 3 o dels sobres que continguin
la documentacié avaluable mitjangant I'aplicacié de formules, la mesa de contractacio
publicara al perfil de contractant I'informe de valoracié de la documentacié continguda al sobre
nam. 2 bis.

Si de l'avaluacié de les propostes contingudes al sobre nim. 2 bis resultés I'exclusié / no
admissio de qualsevol empresa licitadora, la mesa de contractacio notificara aquesta situacio
mitjangant 'enviament de I'acta de la mesa on s’acordi I'exclusid i els motius pels quals se 'ha
exclos.

Els actes d’exclusié adoptats per la mesa contractacié en relacié amb I'obertura del sobre
nuam. 2 bis seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula cinquanta-
dosena d'aquest plec.

Si hi ha sobre niUm. 2 i nUm. 3 — només criteris avaluables mitjancant aplicacié de formules.

Arribat el dia i I'hora indicats en la convocatoria de la mesa de contractacié per a I'obertura
dels sobres nium. 2 i nim. 3 es procedira a I'obertura d’aquests mitjangant I'eina del Sobre
Digital.

La mesa o I'drgan de contractacio, podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors

en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer
el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
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sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjang¢ant la qual s’adregara un correu electronic a
'adrecga o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

La mesa de contractacié o I'drgan de contractacié podra sol-licitar els informes técnics que
consideri necessaris abans de formular la seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar
aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions téecniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions
no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres
nam. 2 i nim. 3 seran susceptibles d’impugnacioé en els termes establerts a la clausula
cinquanta-dosena d'aquest plec.

Un cop finalitzades les obertures i publicada la informacié al perfil de contractant, la mesa de
contractacié publicara les bases de ponderacié provisionals resultants de l'aplicacié dels
criteris d’adjudicacié. Les empreses licitadores podran sol-licitar, mitjangant la opcié de
consultes habilitat al perfil de contractant, totes les observacions que considerin necessaries
en relacio a les bases de ponderacié provisionals publicades.

Les consideracions anteriors s’hauran de realitzar préviament a I'acord d’adjudicacié en un
termini maxim de 5 dies habils a partir de la publicacié dels documents que consten en aquest
apartat.

20. Empats

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte:

en primer lloc: la proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacio d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacio
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferencia en I'adjudicacio del contracte I'empresa licitadora que disposi
del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla. Aquest
suposit només aplicara si les empreses empatades estan obligades per normativa a
disposar en la seva plantilla de treballadors amb discapacitat.
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en segon lloc (en defecte d’aplicacié del punt anterior o si I'empat persisteix): la proposicio
presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
per a la regulacié del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que
estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

en tercer lloc (en defecte d’aplicacio dels dos punts anteriors o si 'empat persisteix): la
proposicio presentada per aquelles empreses amb un menor percentatge de treballadors
temporals, sempre que aquest no sigui superior al 10 per 100, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes.

en quart lloc (en defecte d’aplicacié dels dos punts primers o si 'empat persisteix): La
proposicio d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a I'adjudicacio
dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de
comerg just.

en cinqué lloc (en defecte de I'aplicacio dels punts anteriors o si 'empat persisteix): La
proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, disposin d’'un Pla d’Igualtat implementat a la seva organitzacio.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

En el cas que persisteixi 'empat es fara un sorteig public mitjangant el qual es dirimira quina
sera la proposicié guanyadora. La data del sorteig es publicara al perfil de contractant i es
convocara mitjangant correu electronic a les empreses les proposicions de les quals estiguin
en empat.

21. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La identificaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats es
realitzara en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat 17 del quadre
de caracteristiques i/o en I'annex 6.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la mesa de contractacié o I'organ de contractacié requerira a I'/les empresal/es
licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base
del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa o I'organ de
contractacio requerira a I'/les empresales licitadora/es, les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un
termini maxim de 5 dies habils per presentar la informacié i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrecga o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquestes peticions es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita.

Sila mesa rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada dins de termini, I'avaluara
i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la proposicid, degudament
motivada, a I'd6rgan de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ 'assessorament técnic
del servei corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcioé d’anormalitat resulta finalment
adjudicataria del contracte, I'drgan de contractacié realitzara un seguiment més exhaustiu i
pormenoritzat en I'execucio del contracte, amb 'objectiu de garantir la correcta execucié del
contracte.

22. Declaraci6 de confidencialitat de la documentaci6 presentada

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre 2 i 2bis es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials
i/lo drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als
seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta
a qualsevol altre informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia,
ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La determinacié de documentacié com a confidencialitat, que s’assenyali en ’lannex 18, ha
de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar
de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter
confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequencia, decidir sobre l'accés o la vista
de dita documentacio, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

La designacié de la documentaci6 com a confidencial comporta la obligacié de
presentar-la en fitxer independent de la resta de documentacio, en I’espai habilitat a tal
efecte en el I'eina del Sobre Digital. No s’admetra cap document barrejat amb
documentacié no confidencial.
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23. Copia de seguretat

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital.
Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'd6rgan de contractacié / de la mesa de
contractacié, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats
en l'oferta mitjancant 'eina de Sobre Digital.

24. Retirada de les proposicions un cop presentades

Si no s'ha dictat I'acord d'adjudicacié dins del termini de sis mesos, a comptar des de |'obertura
de les proposicions, els empresaris admesos a la licitacié tindran dret a retirar la seva
proposicid. En qualsevol cas aquest dret s’haura d’exercir expressament.

25. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacio prévia.

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacid la classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'érgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris de valoraci6 indicats
en 'annex 4 d’aquest plec.

Si I'drgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacié en tramitacio, en el sentit que defineix l'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de
juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de
contractacid, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe
sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la documentaciéo a TACCO
suposa la suspensioé immediata de la licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de 'ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'drgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacié a les empreses licitadores responsables
d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment
de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacio o, si escau, I'0rgan de contractacioé aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unio temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora

proposada com a adjudicataria, ja que I'd0rgan de contractacio podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.
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Un cop acceptada la proposta d'adjudicacié de la mesa de contractacié per I'érgan de
contractacio, els serveis corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la
millor oferta per a qué, dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell
en que hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment
a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de la funcionalitat
de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita.

L’aportacio de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb 'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en
el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat (ROLECE) o que no
figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea.

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seguent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula tretzena.

Documents acreditatius de la representaci6 i personalitat juridica de les persones signants

de les ofertes: poder per compareéixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport. L’'empresa ho pot acreditar mitjangant la inscripcio al

registre Representa.

Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i de gestié mediambiental.

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicioé de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s'escau.

Qualsevol altra documentacioé que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini a I'apartat 14 del quadre de caracteristiques del contracte.
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A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat (ROLECE) o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Uni6é Europea.

Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat
(REL) i/o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE), no caldra que aportin la documentacié enumerada als punts anteriors, sempre
gue aquesta documentacié consti en el RELI o en el ROLECE, i estigui vigent o
actualitzada.

En tot cas, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié segient
(només si no figura inscrita en aquests registres, 0 no consta vigent o actualitzada):

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s'escau.

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en 'apartat 14 del quadre de caracteristiques del contracte.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacié
requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha
defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perquée
els corregeixin 0 esmenin en el termini maxim de 3 dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacioé en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a 'empresa licitadora
seglent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu
cas, s’hagués constituit i, a meés, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicid de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.
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Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

26. Garantia definitiva.

L'import de la garantia definitiva, és el que s’assenyala en l'apartat 16 del quadre de
caracteristiques.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar
en algun dels establiments esmentats en 'apartat a).

¢) Mitjangant contracte d’assegurancga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
'asseguranga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

d) Si aixi el preveu en l'apartat 16 del quadre de caracteristiques la garantia es podra
constituir mitjancant la retencié sobre el preu.

En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I'apartat
16 del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants
de la uni6 temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
lempresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada
de la esmentada reposicio.

Quan a consequéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini
de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa 'acord de modificacio.
A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
consequéncia d’'una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a
la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa

adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui,
en el termini de quinze dies des de I'execucio.
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En el cas que la garantia no es reposi en els supdsits esmentats en 'apartat anterior, I'ICS pot
resoldre el contracte.

27. Adjudicacio del contracte.

Un cop presentada la documentacié a que fa referéencia la clausula vint-i-cinquena, I'drgan de
contractacié acordara I'adjudicacio a 'empresa o empreses proposades com a adjudicataries,
dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

Quan per a l'adjudicacié del contracte s’hagin de tenir en compte una pluralitat de criteris,
I'drgan de contractacié ha d’acordar I'adjudicacié en un termini de sis mesos a comptar des
de I'obertura de les proposicions, d’acord amb alld establert a l'article 158.2 de la LCSP.

La resolucié d’adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacio electronica a través de I'e-NOTUM i es publicara en el perfil de contractant de I'lCS
dins del termini de 15 dies, on s’indicara el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié
del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
teléefon mobil que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions-
un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra
I'enllag per accedir-hi.

28. Formalitzacio i perfeccio del contracte.

El contracte/es es formalitzara/n en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

En el cas de contractes susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, la
formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies
habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacio de I'adjudicacié a qué es
refereix la clausula anterior. Per_a la resta de contractes, la formalitzacié del contracte
s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils seguents a aquell en qué es rebi la
notificacié de I'adjudicacio.

D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar des de la
notificacié es computen des de la data d’enviament de I'avis de notificacié, sempre que I'acte
objecte de notificacidé s’hagi publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'dorgan de
contractacid. En cas contrari, els terminis es computen des de la recepcio de la notificacié per
part de 'empresa a qui s’adreca.
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Els serveis dependents de I'dérgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a 5 dies habils a
comptar del seguent a aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria
de contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'd6rgan competent
per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables
a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicioé de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb 'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentaci6 previa de la documentacié a que es
refereix la clausula vint-i-cinquena d'aguest plec, essent aplicables els terminis previstos en
els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP
i no incloura cap clausula que impliqui alteraci6 dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié i el document contractual es publicara en el perfil de contractant en un termini
no superior a 15 dies després del seu perfeccionament.

Si el contracte és subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacié es publicara, a
més, en el Diari Oficial de la Uni6é Europea.

29. Consultes i aclariments per part de I’6rgan de contractacié

La presentaci6 d’ofertes comporta, d’acord amb l'article 139 de la LCSP, I'acceptacio
incondicionada per 'empresari del contingut de la totalitat de les seves clausules o condicions,
sense cap excepcio o reserva. Addicionalment, s’autoritza a la mesa i a I'érgan de contractacio
per consultar les dades que recullen el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public o les llistes oficials d’'operadors econdmics aixi com consultar o obtenir en
qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per elles,
excepte que s’hi oposin.

30. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.
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L’drgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificaciéo a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

ll. DISPOCIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
31. Condicions especials d’execucio.

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, sén
les que s’estableixen en 'apartat 28 del quadre de caracteristiques i/o a’annex 7 , aixi com
les que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

32. Execuci6 i supervisi6 del contracte.

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula trenta-
cinquena d’aquest plec.

33. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball
qguan aixi es determini en I'apartat 13 del quadre de caracteristiques.

34. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio del contracte i els
terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, I'lCS podra optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucio del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicidé de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’ICS tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se
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li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en mora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia per
part de I'lCS.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment dels
compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula trenta-unena d’aquest plec es podra acordar
la imposicié de les penalitats que s’indiquen a I'annex 8.

En el seu cas, I'empresa adjudicataria ha de presentar mensualment al servei d'administracio
de I'drgan de contractacio les copies dels corresponents butlletins de cotitzacié.

L'drgan contractant o el seu representant té la facultat de direccid i inspecci6 del contracte.
Podra supervisar fins i tot I'assistencia del personal al treball, i la seva eficacia.

L'empresa contractista ha de designar un representant amb poders suficients per a la resolucié
de les incidencies que puguin sorgir durant I'execucio dels serveis, sempre que aixo no suposi
modificacions del contracte no autoritzades.

L’empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per
I'administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucié del contracte.

L'empresa contractista ha de complir les prescripcions establertes en la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals, especialment les del capitol 1l d'aquesta Llei, i
també el que disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, aixi com les
normes internes de I'ICS.

L’empresa contractista, a I'inici de I'execucié del contracte, esta obligat a presentar el pla de
prevencié de riscos laborals de I'empresa, aixi com tota la documentacid sobre aquesta
matéria que la unitat encarregada de la gestié de la documentacié de I'ICS li sol-liciti, en
compliment del Reial Decret 171/2004, de coordinacié d’activitats empresarials.

Es procedira a I'execucio subsidiaria quan el contractista incompleix les obligacions que, per
no tenir el caracter de personalissimes, poden ser realitzades per un altre subjecte diferent
d'ell mateix.

Si durant el termini de garantia s'acredita que hi ha vicis o defectes en els treballs efectuats,
I'0rgan de contractacio té dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Acabat el termini de garantia sense que I''CS hagi formalitzat algun dels inconvenients o la
dendncia a qué es refereixen els apartats anteriors, el contractista queda exempt de
responsabilitat per raé de la prestacié efectuada.

El contractista té dret a conéixer i a ser escoltat sobre les observacions que es formulin en
relacié amb el compliment de la prestacié contractada.
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En el supdsit que del resultat de I'execucié del contracte se’'n derivin drets de propietat, la
titularitat d’aquests drets sera de I'lCS.

Aniran a carrec de l'adjudicatari els tributs, i altres imports i carregues fiscals, que estiguin
relacionades amb la prestacié del contracte.

35. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucio ordinaria del contracte
que s’indica en l'apartat 25 del quadre de caracteristiques, es designara una persona
responsable del contracte que exercira les funcions segients:

Funcions:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacid, sempre dins de les
facultats que li atorgui 'd6rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucid és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

36. Resolucio d’'incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'ICS i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

37. Resolucié de dubtes tecnics interpretatius

Per a la resoluciéo de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execuci6 del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'lCS i no vinculant.

IV DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
38. Abonaments a I'empresa contractista
L’'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions

tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del
contracte.

Pagina 34 de 54

43 de 174



Institut Catala

de la Salut
Plec de clausules administratives particulars Serveis
SE-PO Procediment obert

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de 30 dies
naturals, comptats des de la data efectiva de prestacid del servei o de recepcié de I'objecte
contractual o, en cas de desconéixer aquesta data, des de la data de registre de la factura.

L’ICS podra requerir a 'empresa contractista que la facturacié es faci d’acord amb l'article 4.4
de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per les que s’estableix mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials i d’acord amb l'article 13 del Reial Decret 1619/2012,
de 30 de novembre, pel que s’aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de
facturacid, en el cas de prestacions successives realitzades a un mateix destinatari i en
diferents dates, sempre que s’hagin efectuat dins d’'un periode de quinze dies.

L’empresa contractista, en el cas de prestacions successives realitzades a un mateix
destinatari i en diferents dates, haura d’agrupar factures al llarg d’un periode determinat de
quinze dies, mitjancant una factura que inclogui totes les entregues realitzades en aquest
periode, factura resum periddica, o agrupant-ho en un Unic document (factura recapitulativa),
a efectes de facilitar la gestié del seu pagament. En el cas que per causes tecnigues les
empreses requerides a emetre factura recapitulativa no podessin adaptar els seus sistemes,
I'ICS acceptara una unica factura original per totes les entregues realitzades durant el periode
de quinze dies. Agquesta factura (recapitulativa o original agregada) haura de ser expedida
com a maxim I'tltim dia del periode de quinze dies en el que s’hagin efectuat les operacions
gue es documentin en aquestes i haura de contenir tots els albarans de productes/serveis que
s’hagin lliurat en aquest periode quinzenal.

Aixi mateix, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacié.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de 'administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

En I'ambit de 'Administracié de la Generalitat i del seu sector public, es recomana I'is del
generador de factures electroniques de la Generalitat de Catalunya (EMIX), que té I'objectiu
de facilitar 'emissio de la factura electronica i eliminar progressivament I'is de la factura en
format paper.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public 2.

Les empreses adjudicataries poden enviar les seves factures mitjangcant qualsevol dels
seguents dos formats electronics:

Format factura-e

1 Acord GOV/151/2014, d’11 de novembre, sobre el punt general d'entrada de factures electroniques de Catalunya
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Format EDIFACT

En cas de voler utilitzar aquest ultim, abans de comencar a enviar les factures el seu proveidor
EDI, haura d’haver demanat la interconnexié de la seva bustia amb la de I'Institut Catala de la
Salut. El intercanvi de missatges es realitza utilitzant procediments comuns amb d’altres
administracions, tal com es descriu al Servei eFact del Consorci d’Administracid Oberta de
Catalunya (Consorci AOC)

Les factures electroniques hauran de tenir el format factura-e 3.2 o 3.2.1 i hauran d'estar
signades electronicament amb signatura avancada basada en un certificat reconegut amb
certificat reconegut.

A la factura s’han d’identificar els drgans administratius amb competéncies en matéria de
comptabilitat pablica als quals vagi adregada la factura, segons consta en l'apartat 10 del
guadre de caracteristiques, d’acord amb la Disposicié addicional trenta-dosena de la LCSP.

Per tal de complir amb les normes estatals d’interoperabilitat per a la identificacio dels organs
administratius en la factura electronica s’han d'’utilitzar els codis DIR3 corresponents a:

a) Oficina comptable

b) Organ gestor

¢) Unitat de tramit

Es podra obtenir informacié completa per identificar els codis DIR3 de I'ICS accedint a:
http://www.gencat.cat/ics/proveidors/factura.htm

En compliment de les normes que regulen I'emissié de factures s’haura dindicar
obligatoriament:

¢ Numero d’identificacio fiscal de I'ICS, NIF: Q5855029D
¢ Denominaci6: Institut Catala de la Salut
e Adreca fiscal: Gran Via de les Corts Catalanes, 587 .-08007 Barcelona

Per a la identificacié del servei realitzat sera obligatori indicar com a minim dos dels tres camps
d’informacio seglents:

¢ Numero de comanda (Receiver Transaction Reference)
e Numero d'albara (Delivery Note)
¢ Numero d'expedient (File Reference)

Per obtenir més informacio referent a les particularitats de I'lCS referents a aquest intercanvi
electronic i contingut dels missatges, les empreses poden accedir a:
http://www.gencat.cat/ics/proveidors/factura.htm o sol-licitar informaci6 complementaria a:
reqgistre.efact.ics@gencat.cat.

El seguiment de l'estat de les factures es podra consultar al web del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de
I'estat de factures i pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.
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En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per a
executar la prestacié en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d’adjudicacio.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

No es liquidara cap factura que no compleixi les condicions establertes en els plecs que
regeixen aquesta contractacio i en la comanda.

39. Responsabilitat de I’'empresa adjudicataria

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica del s treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéencies que es dedueixin
per a I'lCS o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte. A aquest efecte 'empresa adjudicataria
haura d’acreditar disposar d’una polissa de responsabilitat civil, d’acord amb l'apartat 30 del
guadre de caracteristiques.

En els contractes de serveis que consisteixin en l'elaboracié integra d’'un projecte d’obra,
'organ de contractacidé podra exigir al contractista que esmeni els defectes, insuficiencies
tecniques, errors materials, omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que li
siguin imputables, atorgant a aquest efecte el termini maxim de dos mesos.

Si transcorregut aquest termini no s’han corregit les deficieéncies, I'ICS podra optar, atenent
les circumstancies concurrents, per resoldre el contracte o per concedir un nou termini al
contractista.

De resoldre anticipadament el contracte, es procedira a confiscar la garantia, i el contractista
incorre en I'obligacié d’abonar a I'ICS una indemnitzacié equivalent al 25 per cent del preu del
contracte.

De resoldre 'ampliacié del termini per a corregir les deficiéncies, el nou termini concedit per
reparar les deficiencies no corregides sera d’'un mes improrrogable, i el contractista incorrera
en una penalitat equivalent al 25 per cent del preu del contracte.

Si es produeix un nou incompliment, es resoldra el contracte amb obligacié per part del
contractista d’abonar a I'lCS una indemnitzaci6 igual al preu pactat amb péerdua de la garantia.

Quan el contractista, en qualsevol moment abans de la concessié de I'tltim termini, renuncii

a la realitzacié del projecte, ha d’abonar una indemnitzacié igual a la meitat del preu del
contracte amb pérdua de la garantia.
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L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequencia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a conseqliéncia immediata i directa d’'una ordre de I'lCS.

40. Altres obligacions de I’empresa contractista

a. L’empresa contractista esta obligada en I'execuci6é del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a 'Estat, i en particular les que
estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

Addicionalment, I'empresa contractista resta obligada al compliment, sota la seva
exclusiva responsabilitat, de les normes legals vigents en matéria d'higiene en el treball i
altres de caracter social, en especial referéncia al seu personal, havent de complir amb
les previsions establertes a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos
laborals, especialment les establertes al capitol Il d’aquesta llei, i també el que disposa el
Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula
guaranta-unena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié
efectiva d’aquests pagaments a I'érgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b. L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable, que és l'assenyalat en |'apartat 5
del quadre de caracteristiques.

c. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar el servei, les mesures destinades a
promoure la igualtat entre homes i dones.

d. L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'lCS de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en:
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VI.

VII.

els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

A més, en el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, cal tenir en
compte les mesures contingudes en 'Acord del Govern, de 12 de novembre de
2019, pel qual s’aproven noves mesures per fomentar I'is del catala mitjangant la
contractacié publica de productes i serveis que integren tecnologia digital, en
I'ambit de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depeéen.

L’etiquetatge, 'embalatge, la documentacié técnica, els manuals d’instruccio i en
la descripcio d’altres caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb
el que es determina en el plec de prescripcions tecniques. Per tant, conjuntament
amb el lliurament dels béns objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista ha
de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la documentacié técnica
necessaria perqué funcioni, almenys en llengua catalana.

La documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica
annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la
realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec
de prescripcions técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a 'execuci6 del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal
necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el
public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencié, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i,
si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei
35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del
Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte a fer servir
la toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que
necessariament caldra que sigui en catala.

A l'apartat “Contractar amb I’Administracié” del web de Contractacié Publica les empreses
tenen a la seva disposicio un conjunt d’eines de suport a la traduccid i a la redaccio, tant
de llenguatge general, com de terminologia especifica, que serveixen com a ajuda perque
compleixin la seva obligacié d’us del catala i de lliurar els textos a qué estiguin obligats
amb una qualitat linglistica adequada.
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A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucid del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

L’empresa contractista ha d’assumir el cost d’altres mesures d’informacio a la ciutadania i
a les persones usuaries que I'lCS decideixi dur a terme i que es concretin en el plec de
prescripcions técniques.

En I'execucié del servei, 'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informaci6 que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora
de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié que sigui necessaria en relacio a la
Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com la
normativa relacionada.

En I'execucié de serveis, I'empresa o les empreses contractistes han de complir les
obligacions recollides en I'annex 19 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del
personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucié del contracte.

En I'execucié de serveis, 'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora
en les relacions laborals de les persones treballadores adscrites a I'execuciéo d’aquest
contracte, d’acord amb la informacié sobre les condicions dels contractes respectius que
es facilita en 'annex 9 d’aquest plec.

Aixi mateix, en I'execucié de serveis, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar
a I'dérgan de contractacio la informacio relativa a les condicions dels contractes de les
persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part
d’aquesta informacid, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio
indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada,
data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com
tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio.
L’'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes
en la clausula quaranta-unena d’aquest plec.

En I'execucié de serveis, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels

salaris impagats als seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com
de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest
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contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista,
sense gque en cap cas l'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest
cas, I'ICS, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de
procedir a la retencio de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament
dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no se n’acrediti
'abonament.

I. En l'execuci6 de serveis, 'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la
continuitat convinguda i garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que
s’hagin establert i mitjancant 'abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica
fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers
com a conseqliéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb
I'excepcio dels que es produeixin per causes imputables a I'lCS; i de lliurar, si s’escau, les
obres i instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament
adequats.

m. En l'execucié del servei, 'empresa o les empreses contractistes han de complir la
normativa de competéncia. En cas d’incompliment d’aquesta normativa, I'lCS podra iniciar
una reclamacié de danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

n. En cas de tractar-se de contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar
a disposicio productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, cal tenir
en compte que, d’acord amb l'article 308 de la LCSP, aquests porten aparellada la cessio
dels drets esmentats a I'lCS contractant, llevat que es prevegi altrament en el plec. A més,
aquest precepte també disposa que encara que el plec n’exclogui la cessid, I'd0rgan de
contractacié pot sempre autoritzar I'is del producte corresponent als ens, organismes i
entitats pertanyents al sector public.

k. L’Institut Catala de la Salut té implantats en els seus centres sistemes de gestié ambiental
segons ISO 14001 i EMAS i de gesti6 energética segons ISO 50.001. Es per aixo que les
empreses adjudicataries han de tenir coneixement de les directrius generals de I'ICS
manifestades a la Politica Ambiental i la Politica Energética i actuar en coheréncia amb
aquestes durant I'execucié del contracte.

I.  En el cas de contractes que tinguin per objecte el disseny, desenvolupament, produccié o
modificacié substancial d’'un lloc web o d'una aplicacid per a dispositius mobils de
'Administracié de la Generalitat i del seu sector public, 'empresa o les empreses
contractistes han de tenir en compte les condicions en matéria d’accessibilitat previstes en
la normativa vigent i, en especial, en el Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions per a dispositius mobils de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, i ha de vetllar pel compliment dels
requisits d’accessibilitat per a productes i serveis TIC, des de la fase de disseny, durant el
desenvolupament i proves, i fins al lliurament del producte per instal-lar-lo en entorns de
validacio.

m. Els plecs han de regular I'obligacié de 'empresa o les empreses contractistes de garantir

el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat, d’acord amb el Reial decret 311/2022,
de 3 de maig, i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracio
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electronica, d’acord amb el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, en els casos que els
contractes estiguin inclosos en I'ambit d’aquestes normes.

41. Regim d’incompliments i penalitats contractuals

D’acord amb alld previst a l'article 192 de la LCSP, el régim de penalitats per al compliment
defectuds de la prestacid, incompliment parcial del contracte o incompliment de les clausules
essencial del contracte o de les condiciones especials d’execucio del contracte, s’estableix a
lannex 7.

42. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccidé als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'drgan de contractaci6 té les facultats d’inspeccid de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'lCS es dura a terme mitjan¢ant el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP.

43. Modificacio del contracte
El contracte només es podra modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles

203 a 207 de la LCSP.

Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s sup0sit/s, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en aquest plec i en l'apartat 19 del quadre de caracteristiques, si
s'escau. Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista i s'acordaran
per I'drgan de contractacio sense necessitat de previa conformitat expressa del contractista.

En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Es podra introduir modificacions quan concorri alguna de les seglients circumstancies:

a) Inadequacié de l'objecte contractat per satisfer les necessitats de I'lCS per errors u
omissions en les prescripcions técniques.
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b) Conveniéncia d’incorporar a la prestacié avancos tecnics que la millorin notdriament sempre
que la seva disponibilitat en el mercat s’hagi produit amb posterioritat a I'adjudicacié del
contracte.

c) Necessitat d’ajustar la prestacié a especificacions técniques, mediambientals o de
seguretat, aprovades amb posterioritat a I'adjudicacio.

En el cas que el preu del contracte es determini mitjangcant unitats d’execucid, no tindra
consideracido de modificacié contractual, la variacid que durant I'execucid correcta de la
prestacio es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les
previstes en el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Modificacions no previstes:

La modificacio del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article
153 de la LCSP.

L’anunci de modificacidé del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

En el cas que el preu del contracte es determini mitjangant unitats d’execuci6, no tindran la
consideracié de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacio es
produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no representin un increment
de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

44. Suspensio del contracte
El contracte podra ser suspés per acord de I'6rgan de contractacié o perqué el contractista
opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a

4 mesos, comunicant-ho a I'lCS amb un mes d’antelacio.

En tot cas, s’estendra I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a sol-licitud de I'empresa
contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.
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Aquesta acta de suspensié, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, 'hauran de signar una
persona en representacié de I'd0rgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha d’estendre
en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la
suspensio.

L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes
que s’indiquen en aquest precepte.

45, Clausula etica

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacid publica i se’ls aplicaran les seves disposicions
de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacio d’acord amb el grau d’intervencid i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Declarar si té alguna situacid de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa
l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte.
Si durant I'execucié del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'0rgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
g) Col-laborar amb I'd6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al

seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la
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normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb
'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la hormativa tributaria en paisos
gue no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio6 del contracte.

Les conseqliencies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les indicades a
lannex 8.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA SUBCONTRATACIO
I LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

46. Successid i cessio del contracte.
46.1. Successi6 en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb [I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusi6é, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
gue les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unioé temporal operacions de fusio, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execuci6 del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvencia, la capacitat o classificacio exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplagar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

46.2. Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L'dérgan de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacié concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'ICS, la solvéncia exigible en
funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de
contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

47. Subcontractacio
Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per

referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes
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s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les
empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a alld
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacié a I'érgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix
el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
situacio justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si
I’Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de 'adjudicacié del contracte i,
com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a 'érgan de contractacio la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans
de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicio de
contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'drgan de contractacié qualsevol modificacié
gue pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP.

La infracci6 de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéencia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, les
consequéncies que es detallen a 'annex 8 de régim d’incompliments.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte front a I'lCS,
de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix I'apartat IV d’aquest
plec. El coneixement que 'ICS tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accio directa davant de I'ICS per les obligacions
contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de l'execucio del
contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic o

Pagina 47 de 54

56 de 174



Institut Catala

de la Salut
Plec de clausules administratives particulars Serveis
SE-PO Procediment obert

incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

L’'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacid de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
gue disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’ICS comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa
contractista haura d’aportar, quan se li solliciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o0 empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
gue es preveuen en la clausula quaranta-unena d’aquest plec, responent la garantia definitiva
d’aquestes penalitats.

Per a contractes amb un valor estimat superior a 5 milions d’euros, procedira la imposicio de
les penalitats que es preveuen en la clausula quaranta-unena d’aquest plec a la contractista
guan, mitjancant una resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'érgan de contractacié quedi acreditada la manca de pagament en termini
per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execuci6 del
contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per
l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per
la subministradora en I'execucié de la prestacié.

En el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i, a més, en aquells amb un valor
estimat que sigui igual o superior a dos milions, quan la subcontractista o subministradora
exerceixi davant la contractista principal, en seu judicial o arbitral, accions dirigides a
I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que preveu l'article
216.2, I'organ de contractacio, ha de retenir provisionalment la garantia definitiva, que no es
pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccié integra dels drets declarats en la
resolucid judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes, la contractista
principal ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacio I'exercici de qualsevol tipus
d’accio6 dirigida a 'abonament de les factures pels subcontractistes o subministradors.

48. Revisi6 de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l'apartat 10 del quadre de
caracteristiques. La revisio periodica i predeterminada de preus només sera procedent quan
el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagi transcorregut un any
des de la seva formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjangant 'abonament
o0 el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.
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VI DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
49. Recepcié i liguidacio

La recepcio i la liquidacié dels serveis objecte del contracte es realitzara conforme al que
disposen els articles 210i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L'ICS determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqtien a la prestacié contractada, com a conseqiéncia de vicis
o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de 'obligacioé de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i d’execucio correcte.

50. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en l'apartat 26 del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-laci6é de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

51. Resolucié del contracte
So6n causes de resolucié del contracte les seglents:
- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat

juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 de la LCSP
relatiu a la successio del contractista.

La declaracio de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.

- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.
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- Lademora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o0 menys, al 20 per cent del preu inicial del contracte, amb exclusio de I'IVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacié o la suspensio per causa imputable a I'dérgan de
contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la
data assenyalada en el mateix per al seu comencament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio o la suspensié del contracte per termini
superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacio.

- L’impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucié del contracte.

L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212,213i313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

52. Régim de recursos

En el cas de contractes de serveis de valor estimat superior a 100.000 euros el plec ha
d’incloure les clausules seglients

So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.
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Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de Il'drgan de
contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicio del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira
pel que disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions
en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la modificacio
i I'extincid d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de
contractacié, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

En el cas de contractes de serveis financers i de serveis que tinguin per objecte la creacio i
interpretacio artistica i literaria i els d’espectacles, cal tenir en compte el que estableix 'article
27 apartats 1.b) i 2 de la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid en [l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracio son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

En el cas de contractes de serveis de valor estimat inferior o igual a 100.000 euros el plec ha
d’incloure les clausules seguents:

Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes i I'extincio
d’aquest contracte, son susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui,
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié posen fi a la via administrativa i sén susceptibles de recurs potestatiu de
reposicio, de conformitat amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
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procediment administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

53. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula cinquanta-dosena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir
entre I'ICS i la/les empresales contractista/es, sempre que es tracti de matéries de lliure
disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié
d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’arbitratge.

En el cas de contractes que comportin prestacions a persones consumidores, els conflictes,
les controversies i les reclamacions que sorgeixin entre 'empresa contractista i les persones
usuaries, en les relacions juridigues de consum que es donin durant I'execucié d’aquest
contracte s’han de resoldre per mitja del Sistema Arbitral de Consum. A aquest efecte, de
conformitat amb l'article 133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya, 'empresal/es contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al Sistema Arbitral de
Consum o bé acceptar I'arbitratge per a cada cas concret.

54. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant 'é6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

55. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
56. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacié, els efectes, el
compliment i 'extincié d’aquest contracte.
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DILIGENCIA

Aquest plec, ha estat examinat per 'Assessoria Juridica de I'Institut
Catala de la Salut, i acompleix els requisits que la vigent legislacié
reguladora dels contractes del Sector Public estableix.

Assessoria Juridica de I'Institut Catala de la Salut

Resoluci6 del director gerent de [lInstitut Catala de la Salut
d'aprovaci6 d'aquest plec.
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RELACIO D’ANNEXOS

ANNEXOS INFORMACIO DEL CONTRACTE

O©CO~NOUITA,WNPE

Destinataris prestacio, si escau

Informacié sobre els lots, limitacid, pressupost, etc
Informaci6 basica LOPDGDD.

Detall dels criteris d'adjudicacio

Equipament cessio, accessoris, complements, demos, altres
Determinacié ofertes anormals o desproporcionades
Condicions especials i essencials d’execucié

Régim d’incompliments i penalitats.

Informaci6 personal a subrogar, si escau

ANNEXOS COMPLIMENTAR LICITADOR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

DEUC

Declaracié responsable

Declaracio submissio jutjats

Declaraci6 compromis UTE

Declaracié compromis mitjans

Model intencié de subcontractar

Model d'oferta técnica

Model d'oferta econdmica

Declaraci6 confidencialitat de les dades
Declaraci6 obligacions personal adscrit
Garanties en LOPDGDD

Declaracié proteccio dades i confidencialitat en I’execucio
Encarregat de tractament LOPDGDD
Certificat DACI
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1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio integral del servei de neteja de I'Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol (HUGTIP), incloent-hi totes les seves instal-lacions assistencials i no assistencials, garantint uns
estandards elevats de qualitat, neteja i desinfeccié, sostenibilitat ambiental, innovacio i responsabilitat social.

Si bé aquest procediment s’estructura en un unic lot amb un unic adjudicatari, es tracta d’'una contractacio
conjunta de les entitats que ocupen I'espai fisic de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (HUGTIP),

en base a I'acord de contractacié conjunta signat entre THUGTIP i aquestes entitats.

A continuacio, es detallen els espais actualment ocupats per les esmentades entitats:

Entitat Superficie actual
HUGTIP | I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol 157.025,72 m?
ICO Institut Catala d’Oncologia Badalona 6.761,67 m2
BST Banc de Sang (Veure Annex 6: Requeriments tecnics especifics BST) 345,73 m?
IDI Institut de Diagndstic de la Imatge 281 m2

El servei s’executara d’'acord amb les prescripcions técniques contingudes en aquest plec, que seran
d’aplicacié general per a tot 'ambit objecte del contracte. A efectes de governancga i seguiment del contracte,
cada entitat (ICO, IDI i BST) actuara com a interlocutor directe amb I'empresa adjudicataria pel que fa a la
gesti6 diaria del servei i a la comunicacié de qualsevol requeriment addicional dins del seu ambit d’actuacio.
Igualment, la facturacié es realitzara de manera diferenciada per a cadascuna de les entitats participants,
d’acord amb el repartiment d’espais i serveis efectivament prestats. Les empreses licitadores hauran de
presentar la seva oferta economica diferenciada per a cadascuna de les entitats participants (HUGTIP, ICO,
IDI i BST), especificant clarament els imports corresponents a cada empresa, d’acord amb els criteris i la
distribucié d’espais definits en aquest plec.

Les infeccions relacionades amb I'assisténcia sanitaria (IRAS) son aquelles que es desenvolupen durant o
després de I'atencié sanitaria, i que no estaven presents ni en incubacié en el moment de l'ingrés. Les IRAS
tenen un impacte clinic i economic molt rellevant: augmenten la morbiditat i la mortalitat, allarguen les
estades hospitalaries i generen un increment considerable dels costos sanitaris. A més, afavoreixen la
propagacié de microorganismes multiresistents, constituint una amenaca creixent per a la salut publica.

La neteja i desinfeccid dels espais sanitaris constitueixen un element essencial en la prevencio de les
infeccions relacionades amb I'assisténcia sanitaria i, per extensid, en la seguretat dels pacients, dels
professionals i dels visitants. En 'ambit hospitalari, I'entorn pot actuar com a reservori de microorganismes
patogens, inclosos bacteris multiresistents, que poden persistir en superficies i equipaments durant periodes
prolongats i afavorir la transmissio creuada.

Per aquest motiu, organismes internacionals com els Centers for Disease Control and Prevention (CDC), el
National Health Service (NHS) i I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) recomanen establir programes
estructurats de neteja ambiental com a part integral dels sistemes de control d’'infeccions. Aquest servei ha

3
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de garantir una eliminacio eficient de la carrega microbiana mitjangant I''s de productes homologats,
procediments estandarditzats i personal format especificament per a entorns sanitaris.

Un servei de neteja hospitalaria ben gestionat i adaptat a les particularitats assistencials de cada area (critics,
quirodfans, zones d’alt risc, etc.) contribueix a mantenir un entorn segur, optimitza la qualitat dels processos
assistencials i redueix la incidéncia d’'IRAS, amb el conseglient impacte positiu en la salut publica i en els
costos derivats de complicacions infeccioses.

Per tot plegat, aquest servei és considerat estratégic i s’ha de contractar amb criteris de qualitat, tracabilitat
i competéncia técnica, en linia amb els estandards cientifics i normatius vigents.

El servei de neteja també es concep com un instrument estrategic per impulsar la transicié ecologica dins
'ambit hospitalari, d’acord amb els principis de la contractacié publica verda (a escala catalana, estatal i
europea) i en alineacié directa amb el Pacte Verd Europeu (European Green Deal). Aquesta iniciativa de la
Comissié Europea estableix com a prioritat la reduccié d’emissions, I'eficiencia en I'is de recursos, la
promocié de I'economia circular i la proteccié de la salut humana i el medi ambient mitjangant politiques
publiques transformadores. En aquest cas, com a marc de transformacio institucional per a una sanitat
publica responsable ambientalment, socialment i econdomicament.

Aquest contracte vol contribuir a la transformacié verda del sistema sanitari catala, impulsant practiques d’alt
impacte ambiental positiu, sempre alineades amb I'objectiu principal que és la neteja hospitalaria com a
principi fonamental per a la prevencié d’infeccions, i fomentant la innovacié com a palanca de canvi en la
gesti6 dels serveis hotelers hospitalaris. Es per aquest motiu que el servei de neteja regulat per aquest plec
té en compte:

- Assegurar la higiene ambiental de totes les arees assistencials i no assistencials, mitjancant la neteja
i desinfecci6 sistematica de superficies, paviments, mobiliari i equipaments, amb especial atencié a
les zones d’alt risc.

- Aplicar protocols de neteja i desinfeccio basats en I'evidéncia cientifica i en les recomanacions de les
autoritats sanitaries competents, sostenibles i adaptatius segons les zones de risc (alta, mitjana,
baixa).

- Promoure la sostenibilitat i la seguretat ambiental, amb I'Us racional de recursos, productes
homologats i practiques que minimitzin riscos per a la salut i el medi ambient:

o L’Gs prioritari de productes amb ecoetiqueta reconeguda i baixa toxicitat, sempre que estigui
indicat pels protocols de neteja del centre, segons arees de risc.

o L’0s de maquinaria de baix impacte ambiental, amb criteris d’eficiéncia energética, emissions
acustiques minimes i innovacions tecniques aplicades a la millora del rendiment i la seguretat.

o Un sistema de control ambiental proactiu per part de I'empresa, amb indicadors clau de
rendiment (KPI) i memories anuals de sostenibilitat

- Garantir la tracabilitat i el control de qualitat del servei, mitjancant sistemes de registre, inspeccio,
auditories internes i indicadors objectius de compliment. La implantacié de sistemes de tracabilitat
digital i control remot per garantir el seguiment de les tasques en temps real, I'Us eficient de recursos
i la generaci6 de dades ambientals auditables. La inclusié de mecanismes de gestié innovadora del
servei, com ara plataformes digitals independents de 'empresa adjudicataria per a la coordinacio,
notificacio, avaluacié i optimitzacio de les tasques.

- Disposar de personal especificament format i acreditat en neteja hospitalaria, formacio especifica i
continuada del personal adscrit al contracte, amb especial atencié a coneixements especifics de
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control d’infeccions, Us segur de productes quimics i bones practiques de manipulacié, bioseguretat,
I'eficieéncia en la gestio de residus i la separacio selectiva.

Compliment normatiu i alineament estratégic del servei

El servei objecte d’aquest contracte contribueix de manera directa al compliment dels principis i objectius
establerts en matéria de contractacio publica estratégica, sostenibilitat, eficiencia i seguretat sanitaria. En
concret, s’alinea amb:

o Directiva 2014/24/UE sobre contractacié publica, en tant que promou una contractacié estratégica
basada en criteris de qualitat, sostenibilitat i responsabilitat social.

o Llei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, especialment pel que fa a I'eficiéncia
en I'ds dels recursos publics, la promocié d’aspectes ambientals i socials, i la millora de la qualitat
dels serveis prestats.

o Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic

e Pla de Contractaci6é Publica Ecologica del MITECO 2018-2025, que fomenta I'adquisicio de serveis
amb impacte ambiental reduit i I'is responsable de productes quimics.

o Estratégia de Compra Publica Verda de Catalunya 2022-2025, en I'ambit de la contractacié de
serveis essencials amb criteris ambientals.

e Llei 7/2022, de residus i sOls contaminats per a una economia circular, que estableix mesures per
reduir I'impacte ambiental dels serveis i I'is de productes generadors de residus.

o Pacte Verd Europeu, en tant que aquest servei fomenta la transicié ecologica i la gestié sostenible
dels recursos publics.

e Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS):

o ODS 3 (Salut i benestar): Reducci6 de riscos ambientals per a la salut hospitalaria.

o ODS 6 (Aigua neta): Optimitzacié en I'is d’aigua en la neteja.

o ODS 12 (Producci6 i consum responsables): Productes sostenibles i gestié eficient dels
recursos.

o ODS 13 (Acci6 pel clima): Reduccié d’emissions associades al servei.

o ODS 17 (Aliances per assolir els objectius): Promocié de col-laboracié amb proveidors verds.

o Real Decret 214/2025, de 18 de marg, creacio del registre de petjada de carboni, compensacio i
projectes d’absorcié de CO2

e Normes UNE-EN 13549 i UNE-EN 13697, sobre qualitat i eficiéencia de la neteja.

e Reglament (UE) num. 528/2012, relatiu a la comercialitzacio i us de productes biocides. Han d’estar
autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat.

e UNE-EN 17126:2019 que regula I'is de productes amb activitat esporicida comprovada en zones
amb preséncia o sospita de bacteris formadors d’espores (com Clostridioides difficile) o en neteges
terminals després d’un brot

e UNE-EN 14885:2023 que regula l'aplicacié de les normes europees d’assaig per a desinfectants i
antiseptics quimics

e Reglament (UE) 2023/1542, sobre etiquetatge ecologic.

e Protocol d’atencié segura de I'lCS (abril 2024)

e National Standards of Healthcare Cleanliness 2025

Qualsevol nova disposicié normativa aplicable que entri en vigor durant la vigéncia del contracte s’aplicara

automaticament, i 'empresa adjudicataria haura d’adaptar-s’hi sense dret a revisio de preus, excepte en els
suposits previstos al punt 7.
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2. Abast del servei
La prestacié integral del servei de neteja inclou:

- neteja dinteriors i neteja d’exteriors (neteja ordinaria i extraordinaria), inclou els serveis
complementaris (decapat, cristal-litzat, tractament de paviments, neteja de vidres, retirada de cartells,
etc.)

- prestacions complementaries afins a la neteja:

gesti6 intracentre de residus (inclou la neteja dels contenidors de transport i dels contenidors
fixes ubicats als diferents serveis)

col-locaci6 d’elements d’higiene als lavabos

col-locacio de barreres fisiqgues o absorbents per evitar la transmissié de microorganismes,
formacié de taques o riscos de relliscades, segons indicacions del Control d’'Infeccio

canvi de cortines de box o d’habitacid, incldos el muntatge i desmuntatge per a la seva
higienitzacid, seguint indicacions de Control d’'Infecci6

espais d’hostatgeria i espais ocupats pel SEM

gualsevol altra actuacio que sigui necessaria per garantir la salubritat ambiental, la seguretat
del pacienti la prevencié de riscos biologics, dins 'ambit de competéncia del servei de neteja.

Pel que fa a la neteja, Control d’Infeccio distingeix 3 tipus de zones diferents, en funcio del tipus d’activitat
que s’hi practica, el tipus de pacient que s’hi atén i el risc que pot suposar pel pacient determinats nivells de
contaminacio:

- Zones de Risc Alt
- Zones de Risc Intermedi
- Zones de Risc Baix

S’adjunten els planols dels espais objecte del contracte i un quadre resum amb el mesurament de les
superficies segons tipologia i nivell de risc. Tanmateix, s’adverteix expressament que poden existir
discrepancies puntuals entre els planols (Annex 1) i el mesurament de les diferents zones de risc (Annex 2).
Aquestes possibles discrepancies, en tot cas, serien en relaci6 a les superficies, no a la classificacié del risc.
La informacié de referéncia és la que conté '’Annex 2, ja que I’Annex 2 reflexa la situacié en el moment de
la licitacid. No s’atendran reclamacions posteriors derivades en aquest sentit.

Annex 1: Planols de I'edifici
Annex 2: Mesurament de les diferents zones de risc

70 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

1. Zones de Risc Alt

Es consideren zones de risc alt totes aquelles arees que tenen alta probabilitat de contaminacié microbiana,
de transmissio i/o on es realitzen activitats amb major risc d’infeccio.

Localitzaci6 Zona Risc Alt
Esterilitzacio

Planta Soterrani Radiofarmacia

Urgéncies:
- Boxes semicritics urgencies (Nou Bloc quirargic)
: i - Boxes aillats
Planta Baixa Edifici General Banc de Sang (sala aféresi_laboratori transfusions_vestidor)
Angiografs

Area Quirtrgica Oftalmologia (Edifici polivalent)
Bloc quirdrgic:

- Q. Programats

- Q. Urgéncies

- Q. locals

Planta la - Q. Parts

Bloc quirargic (Nou Bloc quirdrgic)
Sales Blanques (Farmacia)
URPA (Edifici polivalent)
Reanimacio (Edifici polivalent)
Bloc quirurgic:

- Q. programats

- Q.CMA

- Q.locals i litotricia
Bloc quirargic (Nou Bloc quirurgic)
Hemodialisi

Planta 2a UCI general ( Edifici General i Edifici Polivalent )

VIC
uco
Electrofisiologia
Hemodinamica

UPAC
Planta 3a Endoscopies (Edifici polivalent)
UCI neonatal
Plantes: Habitacions especials:
3a-13a Edifici General - Aillament
3a-7a Edifici maternal - Semicritics
- Camera

2. Zones de Risc Intermedi

Es consideren zones de risc intermedi totes aquelles arees d’assisténcia als pacients i/o aquelles on es
manipulin productes que després entraran en contacte amb els pacients i no estan incloses en les altres
zones de risc.

En I'’Area de Consultes Externes, i en en funcié de I'activitat que s’hi realitza, es desglosa en Zona de Risc
Intermedi A (gabinets i activitat més intensiva) i Zona de Risc Intermedi B.
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Localitzaci6

Planta Soterrani

Planta Baixa Edifici General

Planta 1a

Planta 2a

Plantes:
3a-12a Edifici General
3a-7a Edifici maternal

Zona Risc Intermedi (A i B)
Medicina nuclear
Radioterapia (ICO)
Laboratori patologia molecular
Mortuori, sala necropsies i cambres frigorifiques

Urgéncies:

- Acceés

- Boxes

- Sales d’espera

- Triatge

- Zones comunes
Banc de sang
Serveis centrals RX
Ressonancia Magnética (IDI)

Consultes Externes zona A:
- Proves Funcionals Digestives
- Sales de cures: COT, Vascular, UFFIS
- Quirofan Dermatologia
- Unitats Funcionals Cap i Coll i Mama.
Consultes Externes que no s’especifiquin com a zona A.

Rehabilitacio

Hospital de dia polivalent (Edifici polivalent)
Consultes Externes zona A:
- Gine biopsies
- Cistoscopies i Biopsies prostata.
- Sales de cures: Peu diabetic, Cirurgia, ORL, Plastica.
- Quirofan: OFT, Plastica
Consultes Externes que no s’especifiquin com a zona A

Laboratoris:

- Hematologia

- Bioquimica

- Anatomia patologica
Farmacia
Clinica del Dolor
Urgéncies parts

- Boxes

- Triatge

- Zones comunes

- Vestuari

Hospital Modular Hospitalitzacio a Domicili
Hospital Modular UIC

Laboratoris:
- Microbiologia
- Irsi Caixa

H Dia VIH

UPIC (Fundacio IGTP)

Habitacions

Zones comunes

HUGTIP de Dia Psiquiatria

Vestuaris area quirdrgica (Nou Bloc quirargic)
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3. Zones de Risc Baix

Es consideren zones de risc baix totes aquelles arees on no es realitza assisténcia al pacient.

Localitzacié Zona Risc Baix
Passadissos
Escales
Arees administratives
Ascensors
WC publics
Vestibuls
Arees administratives
Magatzems
Vestuaris
Manteniment
Electromedicina

Totes

Edifici termica

Informatica
Planta Soterrani Llenceria i Magatzem Bugaderia
Magatzems
Arxius
Seguretat
Hostatgeria
Impremta
Sala d’actes
Consergeria
Planta Baixa Edifici General Arxius
Magatzem general
SEM
Planta 1la Capella
Hospital Modular Arees administratives
Hoszli?ar:tﬁ/lggular Arees administratives
Plantes:

Administracié ICO
Earmacia ICO
Arees administratives

3a-12a Edifici General
3a-7a Edifici maternal
Hospital Modular

L’Hospital Modular, depenent dels usos, podra tenir protocols d’alt risc (pacients aillats), mig risc ( pacients
hospitalitzats no aillats, consultes externes, etc.) o baix risc (usos administratius). Aquests usos es
determinaran segons les necessitats assistencials i s’hauran d’adaptar els recursos i les facturacions en
cada moment.

Aixi mateix, i donada I'evolucié d’obertura de nous espais, en cas de requerir-se per motius assistencials
redefinir espais o obrir-ne o tancar-ne, previ avis a I'adjudicatari, s’hauran d’ajustar els recursos necessaris
en cada moment als metres quadrats i risc i consequiientment la seva facturacio.

L’escenari de 'Annex 2 i el pressupost de licitacio defineix un escenari de necessitats que la realitat pot fer
variar i per tant els recursos i costos.

73 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

3. Descripci6 del servei
3.1 Funcions generals de '’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de seguir els protocols especifics de neteja elaborats per THUGTIP, aixi com
aguestes normes de caracter general:

1. Es netejara sempre que es constati bruticia, bé pel personal de neteja assignat de manera fixa en
una zona concreta, bé pel personal itinerant sol-licitat a aquest efecte pels interlocutors autoritzats
de I' HUGTIP.

2. En cap cas, llevat de les arees de sales de maquines, galeries de serveis, etc. es podran utilitzar
escombres, plomalls i/o altres estris 0 equips susceptibles d’aixecar pols. Tampoc es podran utilitzar
productes de fumigacié ni ambientadors polvoritzats o en esprai.

3. El sistema de neteja amb microfibra és el sistema d’eleccié. Els requisits minims imprescindibles
d’aquest sistema soén:

a. Baietes i mopes téxtils de microfibra amb la garantia que tenen 'adequada qualitat per a una
optima retirada de la bruticia. Es proporcionara diariament a les operaries de cada unitat el
namero adient de baietes i mopes segons procediment. Es vetllara perque el recanvi correcte
dels téxtils vells es faci adequadament.

b. Sistemes de transport i rebuig: es disposara dels sistemes de transport adients de baietes i
mopes netes. Un cop utilitzades, aquestes es recolliran al mateix punt d’s en bossa blanca
de tela.

c. Sistemes d’'impregnacio: la impregnacié amb detergent i desinfectant de baietes i mopes ha
de fer-se amb sistemes que garanteixin la concentracié desitjada.

d. Sistema de neteja i magatzem de textils: els téxtils bruts es rentaran en rentadora
centralitzada a la temperatura adequada per a garantir una correcta desinfecci6. Un cop nets,
els téxtils es guardaran en un espai net exclusiu per aquest fi.

El sistema tradicional de fregar es realitzara homés en les zones determinades per Control
d’Infeccid valorant les especificitats de cada servei. (Quirdfans, Bioquimica, etc.).

Sempre que la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria ho indiqui, per necessitats especials
d’algun servei o per situacié de brot, I’empresa haura de subministrar i utilizar baietes/mopes
d’un sol us.

4. Desinfecci6 de superficies amb noves tecnologies
Amb l'objectiu de millorar I'efectivitat de les actuacions de neteja i control d’'infeccions, el servei
contractat haura d’incloure sistemes de desinfeccidé ambiental avancgats, no contaminants i d’alta
eficacia, que actuin com a complement a les técniques convencionals. Aquests sistemes hauran de
ser especialment indicats per a:

e Zones d’alt risc assistencial (critics, quirdfans, aillaments, etc.)

e Situacions de brot epidémic o infeccié nosocomial
e Neteges terminals o extraordinaries en habitacions i espais comuns

10
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A) TECNOLOGIA DE DESINFECCIO PER LLUM ULTRAVIOLADA (UV-C)

La tecnologia de llum ultraviolada s’incorporara com a sistema de desinfeccié complementari, seguint
les pautes seguents:

e No substitueix la neteja convencional, sind que la complementa.

o Aplicaci6 limitada a les arees indicades per la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria

o Us exclusiu per part de personal técnicament format i autoritzat

e La no aplicacié de la UV-C no sera motiu per bloquejar o impedir la utilitzacié d’'un espai
assistencial.

Caracteristiques tecniques minimes exigibles:

e Emissié d’ UV de banda ampla (200-280 nm)

o Eficacia entre 2 i 10 minuts, amb reduccions de patdgens — inclosos espores — entre log 4 i 8
segons els estudis clinics .

e Sistema amb sensors de preséncia, tancament automatic i control remot per garantir la
seguretat del personal.

o Eficacia minima documentada del 99,99% (log 4) sobre bacteris, fongs i virus d’interés clinic.

e Compliment de la norma UNE-EN ISO 15858:2022 sobre seguretat per a sistemes de
desinfeccio UV-C.

e Equips amb certificacid6 CE i informes d’eficacia microbioldgica validats per laboratoris
independents.

B) TECNOLOGIA DE BIONETEJA | DESINFECCIO PER VAPOR SEC SATURAT (VSS)

Els equips de vapor sec a alta temperatura i pressid s’hauran d’utilitzar com a eina complementaria
per a la desinfeccid en zones i situacions especialment sensibles, com ara:

e Habitacions amb pacients aillats per infeccions multiresistents.
e Zones quirdrgiques i critiques amb preséncia de biofilms o contaminants inerts.
o Superficies delicades o d’elevat contacte on es busqui evitar I'is de quimics agressius.

Caracteristiques técniques minimes exigibles:

e Generacid de vapor sec saturat a temperatura minima de 90°C i pressi6 suficient per garantir
penetracié en superficies poroses. La temperatura i presié han de ser controlades i constants.

e Sistemes homologats per Us sanitari, amb certificacié 1ISO 13485 o equivalent.

» Dispositius que assegurin una eficacia esporicida i bactericida validada per assaigs

e Minim impacte ambiental: sense emissions de residus quimics, ni generacié de residus liquids
0 gasosos.

e Manual de bones practiques, tracabilitat i capacitat de documentar aplicacions en registre
digital o manual.
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75 de 174



Germans Trias i Pujol

Hospital

CRITERIS DE SOSTENIBILITAT | IMPACTE ECOLOGIC

Els sistemes tecnologics hauran de contribuir a:

Reduir o eliminar la utilitzacié de desinfectants quimics, promovent entorns més segurs i
sostenibles.

Minimitzar residus i emissions contaminants associats a la neteja convencional.

Assegurar la tragabilitat, validacio i documentacié dels tractaments aplicats.

CONTROL | SEGUIMENT

Totes les actuacions tecnologiques seran coordinades amb la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria i
el Servei de Control d’Infeccid, i documentades mitjangant registre tragable i verificable. L'empresa
adjudicataria haura d’integrar aquestes tecnologies dins el seu Pla de Qualitat de Neteja i Desinfeccio,
amb un calendari previ, i podra ser requerida a justificar I'Us, eficiéncia i impacte d’aquestes
actuacions mitjancant informes especifics.

Es valorara positivament, en els termes establerts en els criteris d’adjudicacio, I'aportacié d’aquests
sistemes desinfeccié ambiental avangats, no contaminants i d’alta eficacia

5. Recursos materials:

= Guants d'un sol us
= Producte de base alcohdlica o sabé per a la higiene de mans
= Estris de neteja

Carro de neteja, dividit en zones neta i bruta

Baietes blaves

Baietes vermelles

Galleda blava (per baieta blava) amb la dilucié del desinfectant segons indicacions de la
zona.

Galleda vermella (per baieta vermella) amb la dilucio del desinfectant segons indicacions de
la zona.

Galleda blava (per mopes de microfibra) impregnades amb la dilucié del desinfectant segons
indicacions de zona, per a la neteja del terra.

Fregall

Pal de fregar

Mopes de microfibra

Bastidor de mopa de microfibra

Galleda amb pal de fregar d’Us exclusiu per al terra dels banys

Ampolles etiquetades amb els diferents productes desinfectants i netejadors

Bastidor de mopa d’escombrar

Fliselina impregnada amb base oliosa per escombrar

Escombra protegida o varaga

Recollidor

Bosses blanques de tela teixida per al trasllat de les baietes i mopes de microfibres.

12
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- Sistema de doble cubell (cubell blau i cubell vermell) per al fregat del terra amb la dilucio del
desinfectant segons indicacions de zona.
- Bosses de residus grup i grup Il
- Paper de mans, paper higiénic i sabé de mans per reposar (el cost d’aquest material va a
carrec de 'HUGTIP)
= |ndicador de perill de terra mullat.
= Productes de neteja.

Els detergents i desinfectants emprats per a la neteja de superficies s’aplicaran d’acord amb aquestes
directrius generals:

1. Els principis actius i les concentracions d'Us seran aprovades per la
Comissié d’Antiseptics i Desinfectants.

2. Qualsevol canvi en la presentaci6 comercial dels principis actius
l'autoritzara la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria

3. Els productes han de documentar la seva compatibilitat amb els materials
de les superficies on s’han d’aplicar i amb els téxtils de microfibra (valorat
per la Comissio d’Antisépsia i Desinfeccio)

4. L’hospital disposara de les fitxes técniques i de seguretat de tots els
productes.

5. En el cas dels desinfectants, han d’estar inscrits al Registre de Productes
Biocides del Ministeri de Sanitat i documentar I'etiquetatge DES.

6. Per ala utilitzacio dels productes de neteja s’han de respectar una série de
normes amb I'objectiu d’evitar possibles accidents:

- LLEGIR les etiquetes dels productes per informar-se de com s’han d’utilitzar, per a qué serveixen
i les precaucions que s’han de prendre. Per tant, tots els productes han d’anar ETIQUETATS.

- NO BARREJAR MAI els productes ja que poden produir gasos toxics. Per aquest mateix motiu,
tampoc s’ha d’'UTILITZAR AIGUA CALENTA.

- US DE DOSIS RECOMANADES. Major quantitat de producte no implica més desinfeccio i pot
fer malbé els materials. S’hauran d’utilitzar les estacions automatiques (calibrades i revisades
anualment pel fabricant del desinfectant) per a realitzar les dilucions indicades o bé respectar les
instruccions de dosificacio si la dilucioé s’ha de realitzar manualment.

- PROTEGIR les mans amb guants d’un sol us. Els guants s’han de recanviar periddicament entre
diferents estances.

-  RENTAR-SE les mans després de I'is de productes quimics.

- EVITAR esquitxades i pulveritzacions en I'aplicacié del producte desinfectant.

L’ empresa adjudicataria haura de garantir que el seu personal coneix i respecta les condicions técniques
d’utilitzaci6 de tots aquests productes, especialment les condicions de les barreges, temperatures, proteccio
personal, etc. Aixi mateix assumira les conseqiiéncies que es poguessin derivar d’'un mal Us dels productes.

Tots els productes desinfectants utilitzats durant I'execucié del contracte hauran de complir amb el

Reglament (UE) num. 528/2012, relatiu a la comercialitzacié i Us de productes biocides. Han d’estar
autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat.

13
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Els productes desinfectants hauran de complir amb els requisits establerts en la norma UNE-EN 14885:2023
que regula 'aplicacio de les normes europees d’assaig per a desinfectants i antiséptics quimics. En concret,
hauran d’estar testats segons les normes especifiques pertinents a cada us i entorn, entre les quals
destaquen:

e UNE-EN 13697: Activitat bactericida i fingica en superficies no poroses.

e UNE-EN 13727: Activitat bactericida en I'ambit médic.

e UNE-EN 14476: Activitat virucida (incloent virus encapsulats i no encapsulats).
e UNE-EN 14348: Activitat micobactericida i tuberculicida.

Els productes han de demostrar eficacia minima bactericida, fangica i virucida en les arees generals, la resta
en funcio del protocol del centre.

En zones amb preséncia o sospita de bacteris formadors d’espores (com Clostridioides difficile) o en neteges
terminals després d’un brot, s’exigira I'is de productes amb activitat esporicida comprovada segons la norma
UNE-EN 17126:2019. L’'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’aquests productes i
presentar-ne els certificats d’assaig corresponents.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, a peticié del centre, la fitxa técnica, la fitxa de dades de seguretat
(FDS) conforme al Reglament CLP (CE num. 1272/2008) i el certificat d’eficacia microbioldgica de cada
producte utilitzat, degudament emes per laboratori acreditat.

Els productes hauran d’utilitzar-se mitjangant sistemes de dosificaci6 tancats o controlats, que garanteixin la
correcta dilucid i aplicacié segons especificacions del fabricant. El sistema haura de permetre la tragabilitat
de I'Gs i garantir la seguretat del personal manipulador.

Es valorara positivament, en els termes establerts als criteris d’adjudicacid, I'is de desinfectants que disposin
d’etiquetatge ecologic oficial (com 'EU Ecolabel o altres segells reconeguts) sempre que la seva eficacia
sigui compatible amb les exigéncies microbioldgiques de I'entorn hospitalari.

6. La prestacio del servei de neteja també inclou la realitzacié de les tasques segtients:

- La neteja sistematica i a fons de les zones on s’hagin realitzat tasques de pintura, d’obres o de
manteniment en general. Aquesta neteja de fons incloura el cristal-litzat del terra. La neteja d’obra
inclou la neteja d’equipament de nova adquisicio i la retirada de residus que se’n pugui derivar.

- Qualsevol neteja necessaria, com a conseqiéncia d’una avaria, vessament de liquids, vessament de
producte quimic, emergeéncia, etc. o de la proximitat i/o contaminacié d’'una obra.

- El desmuntatge i muntatge de les cortines que s’hagin de rentar (de bany, de finestres, separadores
de llits, etc.)

- Neteja de cadires de rodes i altre equipament que es consideri necessari (elements barrera)

- Qualsevol tasca de neteja derivada de I'aparicié de brots endémics o epidémics arreu de I' HUGTIP

- Qualsevol tasca de neteja derivada de la preséncia de plagues d’animals arreu de ’THUGTIP

- Retirada de papers, enganxines, pancartes, etc. col-locats fora dels espais destinats per THUGTIP a
tal efecte.

- La retirada dels elements obsolets que I' HUGTIP indiqui i el seu trasllat fins al magatzem final de

residus.
14
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- Es imprescindible tenir una cura especial en aquelles neteges que incideixin en la prevencio
d’incendis (retirada de burilles, papers, cartrons, etc.).

- En coordinacié amb Manteniment de ’THUGTIP, la neteja de les reixetes de ventilacié i les lluminaries

- Neteja i desinfeccid de les camares de cadavers (una vegada el cadaver s’ha retirat) segons
instruccions i protocols de treball de 'HUGTIP. En aquest punt, és imprescindible la coordinacio
amb el personal d’infermeria i els zeladors.

- Col‘locacié de qualsevol element (indicat per Control d’'Infeccid) per evitar transmissio de gérmens,
taques al terra i/o posibles relliscades. Com per exemple, el canvi de catifes a les entrades dels
Quirofans (com a minim, 1 vegada/torn i sempre que estigui visualment brut).

- Tots els WC publics i els vestidors dels professionals tindran un registre a I'entrada, en lloc ben
visible, on quedaran escrites les neteges realizades (dia, hora i operari)

- | totes aquelles tasques relacionades amb el contracte que puguin sorgir en el futur.

3.2 Servei de neteja interior

A efectes de 'organitzacié del servei i dels recursos materials i humans necessaris es consideraran 3 classes
de neteja.
= Neteja convencional: per minimitzar la carrega microbiana i la matéria organica de manera regular.
= Neteja entre pacients: per minimitzar la carrega microbiana i la matéria organica en un mateix espai
gue és ocupat per diferents pacients consecutivament.
= Neteja de fons: per prevenir 'acumulacié de pols, bruticia i garantir el confort visual.

Frequéncies de neteja: la determinacié de les frequéncies s’individualitzaran segons les necessitats
assistencials de cada area i segons la situacio epidemioldgica d’aquesta. Els criteris generals s’especifiquen
en cada apartat segons zones.

Tot seguit es descriu el procediment general de la neteja aplicable a totes les dependéncies de
I’HUGTIP, les caracteristiques particulars de les zones de risc es descriuran en apartats especifics.

Abans del procediment

= Determinar les necessitats del servei prioritzant la neteja de les altes que informi la supervisora.

= En cas que hi hagi un nombre elevat d’altes en un mateix dia, cal que es prioritzi la seva neteja,
la neteja diaria d’algunes habitacions es fara a la tarda.

= Determinar les necessitats especifiques de la zona a netejar.

= Els cubells blau i vermell s’ompliran amb el producte desinfectant seguint la dilucié indicada per
Control d’Infeccié. L’operari assignat a aquestes neteges sera el responsable de preparar la
solucié de neteja del desinfectant mitjancant les estacions automatiques o bé dosificadors
manuals seguint les instruccions del fabricant.

= Col-locar a cada cubell de pre-impregnaci6 la quantitat de mopes netes assignades segons la
zona a netejar. Només per a les zones on s’utilitzi microfibra per a fregar.

= Impregnar tot el material amb la dilucié de producte desinfectant en la concentraci6 indicada per
Control d’ Infecci6. Cada 10 mopes de microfibra sera necessari preparar, aproximadament, 2
litres de solucié desinfectant. Tancar cada cubell amb la tapa corresponent de manera que no es
produeixi evaporacié de liquid i el material no s’assequi.

= Sutilitzaran guants d’un sol Us, que s’hauran de canviar després de la neteja de cada habitacio.
No es pot fer Us dels guants a les zones comunes del centre si no s’esta netejant.

15

79 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

Per a la neteja de superficies, s'utilitzaran baietes de microfibra humides de colors diferents en
funcié del seu Us.

- Blava per a mobiliari i superficies horitzontals i verticals de I'habitacio.

- Vermella per les superficies del WC.

La neteja del terra es realitzara primer retirant la bruticia macroscépica amb les mopes amb
fliselina i posteriorment amb el sistema de pre-impregnacié de les mopes de microfibra en les
cubetes de pre-impregnacid/pal de fregar.

La neteja de les parets també es realitzara amb aquest sistema.

Aguestes mopes es canviaran per cada habitacié o recinte, cada 30m? de superficie netejada i
guan estiguin visiblement brutes.

Per a la neteja i desinfeccié del terra dels banys s’utilitzaran cubells amb el desinfectant i pal de
fregar. L’operaria assignada a aquestes neteges sera la responsable de preparar la solucié de
neteja o del desinfectant.

Durant el procediment

La neteja hospitalaria es realitzara amb el minim destorb pels usuaris i sempre seguint les indicacions
generals de neteja per tal de no arrossegar bruticia de zones més brutes a zones més netes:

1. de dalt a baix

2. de dintre cap a fora

3. de més net a més brut

4. la neteja es finalitzara amb els banys

Després del procediment

Al final del torn, 'operaria ha de netejar el carro i entregar a I'encarregat les bosses blanques de
tela teixida amb el material utilitzat.

El material es renta i desinfecta amb la rentadora industrial situada a les dependéncies del servei
de neteja.

Un cop el material estigui net, 'encarregat ha de preparar els carros de transport per a cada una
dels treballadores amb les bosses blanques de tela teixida i el material de microfibra net per a un
nou us.

Un cop a la setmana, I'equip d’infermeria de Control d’Infeccio, juntament amb el responsable de
gualitat del servei de neteja, realitzen valoracions de I'estat de neteja i/o desinfeccio de diferents
zones de 'THUGTIP

Quadre resum temps aproximat (mitjana) neteja critics i hospitalitzacio

Critics i semicritics

Neteja ordinaria

Aillat

Neteja alta

Aillat

1 box amb 2 llits, perdo només alta 1 llit
30 min

40 min
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1 box amb 1 llit

15 min

15 min

1 box amb 1 llit

1 hora

1 hora

1 box amb 2 llits

25 min

25 min

1 box amb 2 llits

1h 30min

1h 30min

Fregiéncia
2 vegades/dia

2 vegades/dia
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Neteja ordinaria

Aillat

Neteja alta

Aillat

Hospitalitzacio

1 habitacié d’1 llit 1 habitacié amb 2 llits

15 min 20 min
15 min 20 min
1 habitacié amb 2 llits, 1 habitacié d’1 llit 1 habitacié amb 2 llits
perd només alta 1 llit
20 min 30 min 40 min
25 min 40 min 1 hora

3.2.1 Zones de Risc Alt

Neteja i desinfeccid de I’area quirurgica

Els materials per a la neteja i la técnica emprada seran els mateixos que s’han descrit en I'apartat general

Frequéncia
1 vegada/dia

2 vegades/dia

» Laneteja de neteja de parets, sostres i zones comuns es realitzara amb microfibra o mullador segons
les caracteristiques de la superficie.
= La neteja del terra de quirdfan, pre-quirdfan i zona de rentamans, es fara amb el sistema de doble

galleda (cubell blau i cubell vermell) amb la dilucié del desinfectant segons indicacions de zona:

- 1r: introducci6 del pal de fregar dins de la galleda blava, escorrer i netejar en forma de zig zag
de dins a fora.

- 2n: introduccio del pal de fregar dins la galleda vermella, esbandir i escérrer tot seguit.

- 3r: novament, introduir el pal de fregar dins la galleda blava, escérrer i fregar.

L’escorredor restara sempre a la galleda vermella.

» Canviar l'aigua i desinfectat a cada quirdfan

= Deixar eixugar el terra sense trepitjar-lo

Quan es realitzi un trasplantament , la neteja dels quirofans, pel que fa al moment de realitzar aquesta tasca,
es dura a terme seguint les directrius dels responsables de I'’Area Quirtrgica.

» Freqilencies:

Quirofans programats, urgéncies i CMA

Inici i finalitzaci6 de jornada

entre intervencions

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS
Quirofan
Mobiliari i elements C/7 dies

Terra

Inici de jornada i finalitzacié de
jornada

entre intervencions
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Lluminaries Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
Diari entre intervencions supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

Sostres C/7 dies
Detector de fums C/7 dies
Parets si bruticia visible C/7 dies

1/2 parets en la finalitzacié de
jornada

Vidres, finestres

Finalitzacié de jornada

interior C/7 dies

Cubells d'escombraries

Entre intervencions

C/7 dies

Reixetes de ventilacio

Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries

Finalitzacié de jornada

Entre intervencions

Quirofan aillament

Mobiliari i elements

Finalitzacié intervencié (mobiliari lliure de

material i objectes)

Terra Finalitzaci6 intervencié
Lluminaries Finalitzaci6 intervencié
Sostres

Detector de fums

Parets

Finalitzaci6 intervencions senceres

- Vidres, finestres

Finalitzacio intervencio

- Cubells d'escombraries

Finalitzaci6 intervencio

- Reixetes de ventilacio

Finalitzacié intervenci6 (exterior)

- Retirada escombreries

Finalitzacio intervencio

Pre-quirofan

- Mobiliari i elements C/ 7 dies
Finalitzacié de jornada Llitera
- Terra Finalitzaci6 jornada
- Lluminaries (+capcal de Finalitzacié jomada C/ 7 dies
llum)
- Sostres C/ 7 dies
- Detector de fums C/ 7 dies
- Parets C/ 7 dies
- Vidres, finestres C/ 7 dies

Finalitzaci6 jornada

- Reixetes de ventilacio

Exterior en la neteja a fons de la
zona c/7 dies) interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

- Aiglieres Finalitzaci6 jornada C/ 7 dies
- Retirada escombreries Finalitzacié de jornada i si es
precissa
- Cubells d'escombraries Finalitzacié intervenci6 C/ 7 dies
Rentamans
- Mobiliari i elements Repasos s/bruticia C/ 7 dies

Finalitzaci6 de jornada
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- Terra Finalitzacié de jomnada Repasos s/bruticia
- Lluminaries C/ 7 dies
- Sostres C/ 7 dies
- Detector de fums C/ 7 dies
- Parets C/ 7 dies
- Vidres, finestres Repasos si bruticia C/ 7 dies

Finalitzacié jornada

- Reixetes de ventilacio

Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

- Cubells d'escombraries Finalitzacié intervencié C/ 7 dies
- Aiglieres Finalitzacié jornada. Hisop 1 Repasos s/bruticia
cop/dia
- Retirada escombreries Finalitzacié c/intervencié i si es
precissa
Zones comunes
Despatxos medics i Diari C/mes
supervisié
Passadissos Diari C/mes
Recepcié de pacients Diari C/mes
Secretaria Diari C/mes
Transfer pacients Diari C/mes

Sadme

1cop mati/ 1 cop tarda

un cop any amb recurs técnic

Passadis net

Mobiliari i elements del . C/ mes
p Diari
passadis
Office . C/ mes
Diari
Magatzems Diari C/ 2 mesos
Despatxos Diari C/ mes
Vestuaris+WC Diari + si bruticia C/ mes
Zona esterilitzacié . C/ mes
Diari
Sostres i parets C/ mes

Si bruticia visible

Retirada escombreries

2 cops/ dia

Vidres, finestres

Si bruticia visible

C/ mes part interior i exterior 2
cops/any

Reixetes de ventilacié

Exterior c/mes, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisi6 infermeria
en coordinacié amb manteniment

Detector de fums C/ mes
Aigueres, sanitaris, dutxes 1 copldia C/ mes
Passadis brut
Reanimacio Diari Llitera/Butaca i Tauleta C/ 15 dies
Mobiliari i elements C/ 15 dies

Finalitzacié de jornada

Terra

Finalitzaci6 jornada
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Lluminaries Segons avis supervisié infermeria
en coordinacié amb manteniment
Sostres C/ mes
Detector de fums C/ mes
Parets C/ mes
Vidres, finestres C/ mes

Finalitzacié jornada

Reixetes de ventilacid

Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Aiglieres Finalitzaci6 jornada C/ mes
Retirada escombreries Finalitzaci6 de jornada i si es
precissa
Abocadors L C/ mes
Diari
Transfer . C/ mes
Diari
Despatx L C/ 2 mesos
P Diari
Magatzems (aparatatge L C/ mes
g @p ge) Diari
SAS material exterior Diari Setmanal

Carros

Carro escombraries

1 cop/ 3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria C/ mes
Quirofans Hemodinamica i Electrofisiologia
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS
Quirofan
Mobiliari i elements Finalitzacié jornada (lliures Entre intervencions C/ 7 dies
d'objectes i material)
Terra Finalitzaci6 jornada Entre intervencions
Lluminaries Finalitzaci6 jornada
Sostres C/ 7 dies
Detector de fums C/ 7 dies
Parets 1/2 parets Finalitzaci6 jornada C/ 7 dies
Vidres, finestres Finalitzaci6 jornada i si bruticia C/ 7 dies
visible
Cubells d'escombraries Finalitzacié intervencio C/ 7 dies

Retirada escombreries

Finalitzaci6 de jornada

Entre intervencions

Quirofan aillament

Mobiliari i elements

Finalitzaci6 intervencio

Terra

Finalitzaci6 intervencio

Parets

1/2 després de la intervencio

Vidres, finestres

Finalitzaci6 intervencio

Reixetes de ventilacio

Finalitzaci6 intervencié (exteriors)
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Retirada escombreries

Finalitzaci6 intervencio

Rentamans

Mobiliari i elements Finalitzaci6 de jornada Repasos s/bruticia C/ 7 dies
Terra Finalitzaci6 de jornada Repasos s/bruticia

Liuminaries Finalitzacié jornada

Sostres C/ 7 dies
Detector de fums C/ 7 dies
Parets C/ 7 dies
Vidres, finestres Repasos si bruticia C/ 7 dies

Finalitzacié jornada

Reixetes de ventilacié

Exterior C/7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Aiglieres Finalitzaci6 jornada Repasos s/bruticia C/ 7 dies
Retirada escombreries Finalitzacio c/intervencio i si es
precissa
Hospital de dia
Mobiliari i elements Diari Alta del pacient C/mes
Terra Diari Alta del pacient
Lluminaries Exterior C/ mes, interior segons
avis supervisio infermeria en

Diari coordinacié6 amb manteniment
Lluminaries (capgal de Diari Alta del pacient C/mes
llum)
Sostres C/mes
Detector de fums C/mes
Parets C/mes
Reixetes de ventilacié Exterior c/mes interior segons avis

supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment
Aiglieres, sanitaris, dutxes Diari En la neteja a fons C/mes
Retirada escombreries Finalitzacio c/intervencio i si es
precissa
Zones comunes

Mobiliari i elements Diari C/ mes
Rentamans Diari i s/ bruticia C/ mes
Passadissos i repla Diari C/ mes
Terra Diari
Retirada escombreries Diari C/ mes

Vidres, finestres

Si bruticia visible

C/ mes i exterior 2 cops/any

Reixetes de ventilacié

Exterior ¢/ mes. interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisi6 infermeria
en coordinacié amb manteniment

Detector de fums

C/ mes

Magatzem

Diari

C/ mes
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Controls Q Diari C/ mes
Vestuari pacients Diari C/ mes
Vestuaris personal (+WC) Diari C/ mes
WC public Diari C/ mes
Sala d'espera Diari C/2 mesos
familiars/informacio
Despatxos Diari C/2 mesos
Secretaria Diari C/2 mesos
Magatzem Diari C/ mes
Abocador Diari C/ mes
Carros
Carro escombraries - C/ 3 mesos
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria C/ mes
Quirofans locals i litotricia
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS A FONS
Quirofan

Mobiliari i elements Finalitzacié jornada (lliures Entre intervencions C/ 7 dies

d'objectes i material)

Diari

Terra Diari Entre intervencions
Lluminaries Exterior c/7 dies interior segons
o ) ) avis supervisio infermeria en
Diari Entre intervencions coordinacié amb manteniment
Sostres C/ 7 dies
Detector de fums C/ 7 dies
Parets 1/2 parets en la finalitzacio de C/ 7 dies
jornada
Vidres, finestres Finalitzaci6 de jornada C/ 7 dies
Cubells d'escombraries Finalitzacio intervencié
Retirada escombreries En finalitzar la jornada Entre intervencions
Quirdfan aillament
Mobiliari i elements Finalitzaci6 de la intervencio
Terra Finalitzaci6 de la intervencio
Lluminaries R
Sostres .
Detector de fums -
Parets Després Intervencions senceres
Vidres, finestres Finalitzaci6 de la intervencio
Cubells d'escombraries Finalitzaci6 de la intervencio
Retirada escombreries Finalitzaci6 de la intervencio
Zones comunes
Mobiliari i elements C/ mes
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Terra

Diari

Retirada escombreries

Diari

Vidres, finestres

C/ mes

Reixetes de ventilacio

Exterior c/15 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisi6 infermeria
en coordinacié amb manteniment

Detector de fums C/ mes
Aigueres, sanitaris, dutxes En finalitzar la jornada i
s/precissa
Carros
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria C/ mes
Radiologia intervencionista
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS

Sales angiografia

Mobiliari i elements

Finalitzacié de jornada (lliures
d'objectes i material)

Entre intervencions

Interiors en la neteja a fons c/7
dies

Terra Finalitzacié jornada Entre intervencions
Lluminaries Entre intervencions Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisié infermeria en
Finalitzacié jornada coordinacié6 amb manteniment

Sostres c/ 7 dies

Detector de fums c/ 7 dies

Parets 1/2 parets en la finalitzacié de ¢/ 7 dies

jornada
Vidres, finestres c/ 7 dies

Finalitzacié de jornada.

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Zona entrada de malalts

Diari

C/7 dies

Cubells d'escombraries

Finalitzaci6 intervencio

C/7 dies

Retirada escombreries

Finalitzacié de jornada.

Entre intervencions

Sales angiografia Aillament

Mobiliari i elements

Finalitzacié intervencié (mobiliari lliure de
material i objectes)

Terra

Finalitzaci6 intervencio

Lluminaries

Sostres

Detector de fums
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Parets

Finalitzaci6 intervencions senceres

Vidres, finestres

Finalitzaci6 intervencio

Cubells d'escombraries

Finalitzacié intervencié

Retirada escombreries

Finalitzaci6 intervencio

Zones comunes

Control sales Diari ¢/ mes
Rentamans Diari c/15
Sala de treball-informes Diari c/ mes
Magatzem Diari c/ mes
Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria
en coordinacié amb manteniment
Vidres, finestres Diari Interior C/ mes i exterior 2
cops/any
Detector de fums C/mes
Vestuari professionals Diari C/mes
Aigueres, sanitaris, dutxes Diari C/mes
Zona bruta Diari C/mes
Abocador neteja Diari C/mes
WC professionals Diari C/mes
Despatxos medics i Diari C/mes
supervisio
Office professionals Diari C/mes
Passadissos Diari C/mes
Recepcio de pacients Diari C/mes
Secretaria Diari C/mes
Transfer pacients Diari C/mes
Transfer professionals Diari C/mes
Sala d'informaci6 familiars Diari C/mes
Reanimacio

Mobiliari i elements Finalitzaci6 jornada (lliures Alta C/ 15 dies

d'objectes i material)
Terra Finalitzacié jorada Alta
Lluminaries Finalitzaci6 jornada
Sostres C/ 15 dies
Detector de fums C/ 15 dies
Parets 1/2 parets Finalitzacié jornada C/ 15 dies
Vidres, finestres Finalitzacié jornada i si bruticia C/ 15 dies

visible
Cubells d'escombraries Alta C/ 15 dies
Retirada escombreries Diari Entre intervencions
Vestidor pacients + WC Finalitzaci6 jormnada C/ 15 dies
Zona bruta Diari C/ 15 dies
Carros

Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria Diari C/15 dies
Carro escombraries C/3 mesos
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Parts (Quirdfan i Urgéncies maternal)

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS
Quirofan
Mobiliari i elements c/7 dies

Inici i finalitzacié de jornada

entre intervencions

Terra Inici de jornada i finalitzacié entre intervencions
de jornada

Lluminaries entre intervencions Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Sostres c/7 dies

Detector de fums c/7 dies

Parets Si bruticie visible c/7 dies

1/2 parets en la finalitzacio
de jornada

Vidres, finestres

Finalitzacié de jornada
(interior)

2 cops/ any part exterior

Cubells d'escombraries

Diari

c/7 dies

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries

Finalitzacié de jornada

Entre intervencions

Quirofan aillament

Mobiliari i elements Finalitzaci6 intervencié (mobiliari lliure de c/7 dies
material i objectes)

Terra Finalitzacié intervencio

Lluminaries Finalitzaci6 intervencié

Sostres c/7 dies

Detector de fums c/7 dies

Parets Finalitzaci6 intervencions senceres c/7 dies

Vidres, finestres

Finalitzacio intervencié

2 cops/ any part exterior

Cubells d'escombraries

Finalitzaci6 intervencié

c/7 dies

Reixetes de ventilacié

Finalitzaci6 intervencio (exterior)

Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries

Finalitzacio intervencié

W(C pacients

Finalitzacié de jornada

Entre intervencions

Boxes Exploracié/Observacio/
Polivalents

Mobiliari i elements Alta C/ mes
Diari

Terra Diari Alta C/ mes

Lluminaries (capgal) Diari Alta C/ mes

Sostres Alta aillament C/ mes
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Detector de fums Alta aillament C/ mes
Aiglieres Finalitzacio jornada. Alta C/ mes
Parets Alta aillament C/ mes

Si bruticia visible

Reixetes de ventilacio

Exterior a l'alta, interior segons
indicacions de supervisio

Diari infermeria en coordinacié amb
manteniment
Retirada escombreries Diari Alta ( observacié i polivalent)
Cubells escombraries Si bruticia visible C/ mes
WC pacients Diari Alta C/ mes
Sala part natural/Sala de parts
Mobiliari i elements Alta C/ 7 dies
Diari
Terra Diari Alta
Lluminaries Alta Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Sostres Alta aillament C/ 7 dies
Detector de fums C/ 7 dies
Parets 1/2 parets en la finalitzacio Alta aillament C/ 7 dies
de jornada
Vidres, finestres Interior c/ 7 dies, 2 cops/any
exterior
Reixetes de ventilacié Exterior a l'alta, interior segons
indicacions de supervisio
infermeria en coordinacié amb
manteniment
Retirada escombreries Alta
Cubells escombraries Alta C/ 7 dies
WC pacients Diari Alta C/7 dies
Zones comunes
Mobiliari i elements Diari C/mes
Passadissos Diari C/mes
Retirada escombreries 2 cops/ dia

Vidres, finestres

interior C/mes i 2 cops/ any part
exterior

Reixetes de ventilacid

Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisio infermeria
en coordinacié amb manteniment

Sostres i parets C/ mes
Detector de fums Si bruticia visible C/ mes
Aigueres, sanitaris, dutxes C/ mes

Diari
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Sala de residus C/ mes
Diari

Zona bruta+abocadors o C/ mes
Diari

Vestidors personal Diari C/ mes

Llit metge L C/ mes
9 Diari

Magatzems _ C/ mes
g Diari

Office L C/ mes
Diari

Despatx supervisora, triatge, Diari C/ mes
sala de metges art

SAS material exterior Diari Setmanal
Passadis net
Sostres i parets C/ mes

Si bruticia visible

Retirada escombreries

Diari

Vidres, finestres

Si bruticia visible

C/ mes part interior. 2 cops/any
neteja exterior

Reixetes de ventilacié

Exterior c/mes, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisié infermeria
en coordinacié amb manteniment

Detector de fums C/ mes
Rentamans 1 copldia C/ mes
Mobiliari i elements Diari Llitera i Tauleta C/ mes
Temra Diari
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria
en coordinacié amb manteniment
Detector de fums C/ mes
SAS material exterior Diari C/ mes
Passadis brut
Mobiliari i elements L C/ mes
Diari
Terra Diari
Lluminaries Segons avis supervisi6 infermeria
en coordinacié amb manteniment
Sostres C/ mes
Detector de fums C/ mes
Parets C/ mes

Vidres, finestres

Si bruticia visible

interior C/ mes i 2 cops/any exterior

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Aigueres

Diari

Retirada escombreries Diari

Abocadors+ Zona bruta L C/ mes
Diari
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Vestuaris Diari C/ mes
SAS material exterior Diari C/ mes
Carros
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria Diari C/15 dies
Carro escombraries C/3 mesos
Casa de naixement
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS
Sales de parts
Mobiliari i elements Alta C/ 7 dies
Diari
Terra Diari Alta
Lluminaries Alta aillament Exterior C/ 7 dies, interior segons
avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Sostres Alta aillament C/ 7 dies
Detector de fums C/ 7 dies
Parets 1/2 parets en la finalitzacio Alta aillament C/ 7 dies

de jornada

Vidres, finestres

Si bruticia visible

Interior ¢/ 7 dies, 2 cops/any
exterior

Reixetes de ventilacié

Exterior a l'alta, interior segons
indicacions de supervisio
infermeria en coordinacié amb
manteniment

Retirada escombreries Diari Alta
Cubells escombraries Diari Alta C/ 7 dies
W(C pacients Diari Alta c/7 dies
Zones comunes
Mobiliari i elements Diari C/mes
Passadissos Diari C/mes
Retirada escombreries Diari
Vidres, finestres 2 cops/ any part exterior i ¢/ mes
interior
Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la
zona, interior segons avis
supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment
Lluminaries Segons avis supervisi6 infermeria
en coordinacié amb manteniment
Detector de fums C/ mes
Abocador o C/ mes
Diari
Aigueres, sanitaris, dutxes Diari C/ mes
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Sostres i parets C/ mes
Despatx (sala de treball, Diari C/ mes
consulta) lan

Carros

Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria Diari C/15 dies
Carro escombraries C/3 mesos

Neteja i desinfecci6 de les unitats de critics

= Neteja i desinfeccio del box amb una baieta blava pel mobiliari d’'un malalt. Comencar per les
superficies més netes d’un sol malalt:
- Taula de medicacid, taula de nit, llums, baranes de llit, cadira del malalt, cadira del familiar,
pal de serum.
- Continuar amb les neteges de les superficies del seglient malalt del mateix box.
- Continuar amb la neteja de les lleixes de les parets i pom de la porta
= La neteja del rentamans es fara igual que a les unitats d’hospitalitzacié (serveis que tinguin
rentamans als boxs).
= S’aplicara al desguas del rentamans un tampdé impregnat amb lleixiu durant 15 minuts a les
pigues dels boxes de UCI i a les zones destinades a la higiene de mans del personal sanitari.
= Neteja del terra del box amb la mopa de fregar, es canviara en cada box o sempre que sigui
necessari.
= Alalta del pacient, es realitzara la mateixa técnica que en la neteja diaria afegint:
- Mobiliari per dins i per fora
- Llit, somier, parts baixes del capcal, peus del llit i accessoris. Punts de llum de sobre del llit.
Cadira i butaca
- Matalas i coixi pels dos costats.
- Parets
- Sostre
- Neteja del rentamans i terra.

» Frequéncies:

UCI1iUCI2

ELEMENTS/MATERIAL

CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS

Box (normal i aillament)
Mobiliari i elements (+ pals .
STP normals) 2 cops/dia Alta Alta
Terra 2 cops/dia Alta Alta
Lluminaries (capgal) 1 cop/dia Alta Alta
Poms, interruptors 2 cops/dia Alta Alta

29
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Sostres

Alta box sencer

Alta box sencer

Detector de fums

Alta box sencer

Alta box sencer

Parets

1/2 parets a l'alta
individual, complertes alta
box sencer

1/2 parets a l'alta individual, complertes alta box
sencer

Vidres, persianes, finestres

En cas de bruticia visible

Alta part interior

2 cops/ any (part exterior)

Panels de separacio

2 cops/dia

Alta

Alta

Cubells d'escombraries

2 cops/dia

Alta

Alta

Reixetes de ventilacié

Alta box sencer

Interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

2 cops/dia + hisop aigleres 2

Aigleres, sanitaris, dutxes cops/dia Alta Alta
Retirada escombreries 2 cops T™, 2TC|\?pS TT, 1 cop Alta

Zones comunes
Zona de treball ordinador 1 cop/dia C/ mes
;I'eelé:fliassi pantalles d'ordinador, 1 copldia C/ mes
Passadissos 1 cop/dia C/ mes
Passadis familiars 1 cop/ mati i 1 cop/tarda ¢/ mes
Retirada escombreries 2 cops/dia
Zona escombraries 1 copl/dia (terra) C/ mes
Abocador 1 cop/dia C/ mes
Brut 1 cop/dia C/ mes
Net 1 cop/dia C/ mes
Cubells d'escombraries 1 cop/dia C/ mes

Vidres, finestres

en cas de bruticia visible

interior C/mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons avis supervisioé infermeria en coordinacio
amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisi6 infermeria en coordinacio
amb manteniment

Detector de fums

C/ mes o C/ 2 mesos (segons zona)

Aigueres, dutxes

1 cop/dia, aigliera control 2
cops/dia + 2 cops/dia hisop.

C/ mes

Saleta office infermeria 1 cop/dia C/ mes (incloses guixetes)
Cuina 1 cop/dia C/ mes

Sanitaris personal 1 cop/ mati C/ mes

Sanitaris familiars 1 cop/ mati i 1 cop/tarda C/ mes

Sanitaris pacients 1 cop/ mati i 1 cop/tarda i avis C/ mes

Llits metges 1 cop/dia C/ mes

Sala reunions medica 1 cop/dia C/ 2 mesos
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Neveres 1 cop/dia C/ mes
Pyxie 1 cop/ mati i 1 cop/tarda un cop any amb recurs TCAI
Controls Infermeria. 2 cops/dia (superficies C/ mes
Medicacié horitzontals i tiradors)
Magatzems 1 cop/dia C/ mes
Despatxos médics, supervisio 1 copl/dia (superficies) C/ 2 mesos

infermeria

Vestuaris familiars 1 cop/dia C/ mes (incloses guixetes)
Zona administrativa
Secretaria 1 cop/dia C/2 mesos
Sala d'espera de familiars 1 cop/dia C/ mes
Sales informaci6 de familiars 1 cop/dia C/ mes
Sala terapéutica/polivalent 2 cop/dia C/ mes
Carros
Carro escombraries Si bruticia visible C/ 3 mesos
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures i infermeria C/ mes
Carro cures/box Alta C/ mes
Carro aillament Alta C/ mes
VIC
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS
Box (normal i aillament)
Mobiliari i elements (+ pals 2 cops /dia Alta Alta
STP normals) p
Terra 2 cops/dia Alta Alta
Lluminaries (capcal de llum) 1 cop/dia Alta Alta
Poms, interruptors 2 cops/dia Alta Alta
Detector de fums Alta box sencer Alta box sencer
- ?'/2 parets a lalta 1/2 parets a Il'alta individual, complertes alta box

Parets individual, complertes alta

sencer

box sencer
Panels de separacio . Alta box aillament Alta box aillament
" 2 cops/dia

(aillament)
Sostres Alta box sencer Alta box sencer

Vidres, persianes, finestres

Si bruticia visible

Alta part interior

2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Alta box sencer aillat

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons avis supervisié infermeria en coordinacié
amb manteniment

Cubells d'escombraries

2 cops/ dia

Alta

Alta

Retirada escombreries

3 cops/dia (TM, TT, TN)

Alta
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Zones comunes

Passadissos

Diari

1 cop/mes (amb parets i sostre)

Retirada escombreries

3 cops/dia control, medicacié

Vidres, persianes, finestres

En cas de bruticia visible

2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons avis supervisio infermeria en coordinacio
amb empresa externa

Lluminaries

Segons avis supervisié infermeria en coordinacié
amb manteniment

Cubells d'escombraries 1 cop/dia c/mes
Detector de fums
C/ mes o C/ 2 mesos (segons zona)

Abocador 1 cop/dia C/mes
Aigleres, sanitaris, dutxes 1 cop/dia, aiguera control 2 c/mes

cops/dia + hisop 2 cops/dia
Saleta office infermeria 1 cop/dia C/ mes
Sanitaris personal 1 cop/dia C/ mes
Llits metges 1 cop/dia C/ mes
Sala reunions medica 1 cop/dia C/ 2 mesos
Neveres 1 cop/dia C/ mes
Pyxie 2 cops/dia un cop any amb recurs TCAI

2 cops/dia (1 superficies

Control Infermeria. Medicacié horitzontals | tiradors) C/ mes
Magatzems (2) 1 cop/dia C/ mes
Despatxos (médics, :
supervisio) 1 cop/dia C/ 2 mesos
Sala de espera 1 cop/dia C/ mes
Secretaria 1 cop/dia C/ 2 mesos
Carros
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures/box Alta
Carros de cures (3) C/mes
Carro d'ecos c/mes
Carro cures auxiliar roba Diari (aux) C/mes
bruta (3)
UNITAT CORONARIA
ELEMENTS/MATERIAL
ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Box (normal i aillament)
Mobiliari i elements (+ pals STP . Alta Alta
normals) 2 cops/dia
Terra 2 cops/dia Alta Alta
Lluminaries (capgal de llum) 2 cops/dia Alta Alta
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Poms, interruptors 2 cops/dia Alta Alta

Sostres Alta Alta

Detector de fums _ Alta Alta

Parets i Alta Alta

Vidres, finestres, persianes Si bruticia visible A_Ita part 2 cops/ any (part exterior)

interior
Reixetes de ventilacio Alta . ; L .
Interior segons avis supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment

Cubells d'escombraries 1 cop/dia Alta Alta

Retirada escombreries

3 cops/dia (TM, TT i TN)

Zones comunes

Passadissos

1 cop/dia

1 cop/mes. Amb sostres i parets

Retirada escombreries

3 cops/dia control, medicacié

Vidres, finestres

Si bruticia visible

interior C/mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior c/mes, interior segons avis supervisio
infermeria en coordinacié amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisio infermeria en coordinacio
amb manteniment

Detector de fums

c/mes o c/ 2 mesos segons zona

Aigueres, sanitaris, dutxes 1 copl/dia, aigliera control 2 cops/dia C/mes
+ hisop 2 cops/dia

Saleta office infermeria 1 cop/dia C/ mes
Cuina 1 cop/dia C/ mes
Sanitaris personal 1 cop/dia C/ mes
Sanitaris pacients 2 cops/dia C/ mes
Passadis exterior 1 cop/dia C/ 2 mesos
Passadis familiars 1 cop/dia C/ mes
Llits metges+WC 1 cop/dia C/ mes
Sala reunions medica 1 cop/dia C/ 2 mesos
Neveres 1 cop/dia C/ mes
Pyxie 2 cops/dia un cop any amb recurs TCAI

2 cops/dia (superficies horitzontals i

Controls Infermeria. Medicacio . S C/ mes
tiradors medicacio)

Magatzems 1 cop/dia C/ mes

Despatxos (medics, supervisio) 1 cop/dia C/ 2 mesos

Secretaria 1 cop/dia C/ 2 mesos

Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

1 cop/mes

Carro cures auxiliar

1 cop/mes
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DIALISI
ELEMENTS/MATERIAL
ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Sales de dialisi, polivalent i
gabinet
Mobiliari i elements 1 copldia Alta C/ mes
Terra 2 cops/dia (1 cop
control)

Sostres C/ mes
Detector de fums C/ mes
Parets C/ mes
Panels de separaci6 Alta C/ mes

Vidres, finestres

Si bruticia visible

interior C/ mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Segons avis de supervisié infermeria en coordinacié amb
manteniment

Retirada escombreries

2 cops/dia
Dialisi peritoneal

Terra 1 cop/dia
Mobiliari sales 1 cop/dia C/ mes
Lavabo 1 copldia C/ mes
Sostres C/ mes
Detector de fums C/ mes
Parets C/ mes

Vidres, finestres

Si bruticia visible

interior C/mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons avis supervisio
infermeria en coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries

2 cops/dia

Hospital de dia
Mobiliari i elements 1 cop/dia Alta aillament
Terra 1 cop/dia
Sostres C/ mes
Detector de fums C/ mes
Parets C/ mes
Panels de separacio Alta aillament
Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons avis supervisio

infermeria en coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries 2 cops/dia

Zones comunes
Cuina/office 1 cop/dia C/ mes
Vestuari + WC personal 1 cop/dia C/ mes
Sanitaris familiars 1 cop/dia C/ mes

34
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Cubells d'escombraries

1 cop/dia

Vidres, finestres

Si bruticia visible

Interior C/mes i 2 cops/ any (part exterior)

Vestuari pacients+WC 1 cop/dia C/ mes
Llit metges 1 cop/dia C/ mes
Sala reunions medica 1 cop/dia C/ 2 mesos
Laboratori i Neveres 1 cop/dia C/mes
Controls Infermeria 1 cop/dia C/ mes
Passadis 1 cop/dia C/ mes
Magatzems 1 cop/dia C/ mes
sDuesgr?/ti)s(?és) (medics, 1 cop/dia (superficies) C/ 2 mesos
Sala espera 1 cop/dia C/ mes
Recepcid 1 cop/dia C/ mes
Secretaria 1 copl/dia (superficies) C/ 2 mesos
Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

1 cop/mes
Carro cures auxiliar 1 cop/mes
UCI NEONATAL
ELEMENTS/MATERIAL
ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Box (normal i aillament)
Mobiliari i elements (inclou part inf. Alta
incubadores) 2 cops/dia C/15 dies- c/mes
Terra 2 cops/dia Alta Alta
Lluminaries C/mes
Sostres C/mes
Detector de fums C/mes
Parets Alta aillament C/mes
Panels de separacid 2 cops/dia Alta Alta
Reixetes de ventilacié Exterior C/ mes, interior segons avis supervisio infermeria
en coordinacié amb manteniment

Vidres, persianes, finestres

Si bruticia visible interior C/mes i 2 cops/ any (part exterior)
Cubell escombraries 1 copl/dia Alta
Retirada escombreries 2 cops torn mati, 2 cops torn Alta

tarda, 1 cop torn nit

Zones comunes

Terra

1 cop/dia

¢/ mes

Retirada escombreries

1 cop/dia
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Vidres, persianes, finestres

Si bruticia visible

interior ¢/ mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons
avis supervisi6 infermeria en coordinacié amb
manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb
manteniment

Detector de fums

c/ mes

Control d'infermeria

1 cop/dia ¢/ mes (+ armaris de paret)
Pyxis
2 cops/dia un cop any amb recurs personal infermeria
Mostradors 1 cop/dia ¢/ mes
Taulells centrals 1 copldia ¢/ setmana
Pigues 2 cops/dia + hlsqp aigliera (2 o/ mes
cops/dia)
Piques passadis 2 cops/dia + hisop aiguera (2
cops/dia) ¢/ mes
Zones ordinadors passadis 1 cop/dia o/ mes
Sala de preparacié de biberons 1 cop al dia (aigtiera 2 cops/dia .
- c/ 15 dies
(+nevera) Hisops)
Zona bruta 1 cop aLfila. Pl_ca“ 2 cops/d + ¢/ 15 dies
isop aigliera
Vestuari families+WC+pica 1 cop al dia. Pica 2 cops/d + )
hisop aigliera ¢/ 15 dies
Magatzems ¢/ mes
Zona administrativa
Vestuari personal + WC 1 cop/dia C/mes
Passadis (guixetes) 1 cop/dia C/mes
Office + cuina 1 cop/dia C/mes
Despatxos medics i supervisio 1 cop/dia C/2 mesos
Sala de reunions 1 cop/dia C/2 mesos
Secretaria 1 cop/dia C/2 mesos
Llits metges 1 cop/dia C/ 2mesos

Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carros d'infermeria

1 cop/mes

REA i Clinica del Dolor

ELEMENTS/MATERIAL

CONVENCIONAL ENTRE PACIENTS FONS

Box (Normal i aillament)
Mobiliari i elements (+ pals .
STP normals) 2 cops /dia
Terra 2 cops/dia
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Lluminaries (capgal de llum) 2 cops/dia Alta
Poms, interruptors 2 cops/dia Alta
Sostres Alta box sencer
Detector de fums Alta box sencer

1/2 parets a l'alta
Parets individual, complertes alta

box sencer
Panels de separacio . Alta box aillament
2 cops/dia

(aillament)

Vidres, persianes, finestres

si bruticia visible

Alta (costat interior)

2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacio

Alta box sencer (exterior)

Interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Cubells d'escombraries

2 cops/dia

Alta

Retirada escombreries

3 cops/dia (TM, TT, TN)

Alta

Consultes Clinica del Dolor

Mobiliari i elements Diari Interiors en la neteja a fons de la zona amb

(superficies+tiradors) presencia d'auxiliars. Anual

Terra Diari

Retirada escombreries Diari

Parets Anual

Vidres, finestres interior C/ mes i 2 cops/ any part exterior

Sostres Anual

Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la zona, interior

segons supervisio infermeria en coordinacio

amb manteniment

Lluminaries Segons supervisié infermeria en coordinacio
amb manteniment

Detector de fums Anual

Aigueres, sanitaris a consultes, Diari

desinfeccions

Sala intervencionisme Clinica
del Dolor

Mobiliari i elements
(superficies+tiradors)

Mati i tarda (si hi ha activitat a la
tarda)

Interiors en la neteja a fons de la zona amb
preséncia d'auxiliars. Mensual

Terra Mati i tarda (si hi ha activitat a la
tarda)

Retirada escombreries Mati i tarda (si hi ha activitat a la
tarda)

Parets

Si bruticia visible

Mensual

Vidres, finestres

Si bruticia visible

2 cops/ any part exterior

Sostres

Mensual

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons supervisio infermeria en coordinacio
amb manteniment

Lluminaries

Segons supervisié infermeria en coordinacié
amb manteniment

Detector de fums

Anual
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Aigueres, sanitaris a consultes, Diari
desinfeccions
Zones comunes
Passadissos Diari 1 cop/mes (amb parets i sostre)

Retirada escombreries

3 cops/dia control, medicaci6.

Resta diari

Vidres, persianes, finestres

En cas de bruticia visible

interior C/ mes i 2 cops/ any (part exterior)

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior

segons avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Detector de fums

c/mes o C/2 mesos segons zona

Abocador 1 cop/dia C/ mes

Zona Bruta 1 cop/dia C/ mes

Saleta office infermeria+cuina 1 cop/dia C/ mes

Sanitaris personal 1 cop/dia C/ mes

Sanitaris familiars 1 cop/dia C/ mes

Vestuaris 1 cop/dia C/ mes

Passadis exterior 1 cop/dia C/ mes

Llits metges 1 cop/dia C/ mes

Sala reunions médica 1 cop/dia C/ 2 mesos
Neveres i Pyxie 1 cop/dia un cop any amb recurs TCAI

2 cops/dia (1 superficies

Control Infermeria. Medicacio horitzontals i tiradors en C/ mes
medicacio)
Taula Ordinadors 1 cop/dia C/ mes
Magatzems 1 cop/dia C/ mes
Despatxos (medics, supervisio) 1 cop/dia (superficies) ¢/ 2 mesos
Sala espera familiars 1 copl/dia (superficies) ¢/ mes
Sala éexitus 1 cop/dia (superficies) c/ mes
Sala informacié familiars 1 cop/dia (superficies) c/ mes
Secretaria 1 copl/dia (superficies) ¢/ 2 mesos

Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro cures/box

Alta

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

1 cop/mes

Carro cures auxiliar

1 cop/mes
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Neteja i desinfeccio de la sala blanca de Farmacia

= ATinici, durant i final de la jornada de treball, els técnics de farmacia han de realitzar la neteja de
les superficies de treball, cabines i robots i l'interior dels SAS, mentre que el personal de neteja
és el responsable de la neteja de la resta d’elements, incloent-hi mobiliari, parets, terres, sostres
i exterior dels SAS.

= El material de les sales de les cameres i de resclosa SAS (Safety Access System) de personal
sera d’'un sol Us. A la sala de citostatics i al SAS de personal abans de la desinfeccié s’haura de
realitzar una primera neteja amb aigua. Cal tenir present que tot el material d’un sol Us emprat en
la neteja de la sala i del SAS de citostatics, s’ha de llencar al contenidor de residus citotoxics.

= El material que no sigui d’un sol us sera diferent per a cada zona:
1. Zona de citostatics
2. Zona de nutrici6 parenteral
3. Zona d’acondicionament, zona de reenvasat, farmacotécnia i vestuaris.
Haura d’anar tot retolat segons la zona.
També és diferent de 'emprat a la resta del servei de Farmacia.

= Dins de cada sala es netejara sempre de les zones de menys a més contaminades:
» Primer parets (de dalt a baix)
» Després terra (lluny de la cabina prop de la cabina).

= S’aplicara al desguas del rentamans un tampé impregnat amb lleixiu durant 15 minuts.

= Freqgiléncies:

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL FONS
SALES BLANQUES
Sala de preparacio de cistostatics
Mobiliari i elements o ) o ) o
Diari C/ mes. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra L Setmanal
Diari
. . Setmanal
Sostres, parets, vidres, portes i rodes
dels carros
C/ 15 dies
Part exterior de reixetes de ventilacio.
Part exterior cabines Diari Setmanal
SAS material exterior
Diari Setmanal
SAS residus
Diari Setmanal
Neteja carro escombraries
Diari C/ 15 dies
Retirada escombraries
2 cops/dia

39
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Sala de preparacio esteril

Mobiliari i elements

Diari C/ mes. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra L

Diari
Sostres, parets, vidres, portes i rodes

Setmanal
dels carros
Part exterior de reixetes de ventilacio. C/ 15 dies
Part exterior cabines Diari Setmanal
SAS material exterior Diari Setmanal
Retirada escombraries
2 cops/dia

Neteja carro escombraries

Diari C/ 15 dies

SAS personal (pre-sales blanques)

Mobiliari i elements

Diari C/ 2 mesos. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari
Sostres, parets i portes Setmanal
Retirada escombraries

Diari
Neteja carro escombraries

Diari C/ 15 dies

Sala comu i acondicionament
Mobiliari i elements Diari C/ 2 mesos. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari
Lluminaries
Segons avis supervisio infermeria en coordinacié amb manteniment

Sostres, parets, vidres, rodes de .
carros C/ 15 dies
Portes i panys Diari C/ 15 dies
Detector de fums C/ 15 dies
Exterior SAS material Diari C/ 15 dies

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 15 dies, interior segons avis supervisio infermeria en coordinacié amb
manteniment

Aigueres, sanitaris, dutxes

Diari (Hisops de
lleixiu)

C/ 15 dies

Retirada escombraries

Diari

40
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Neteja carro escombraries

C/ 15 dies
Abocador Diari C/ 15 dies
Carro personal neteja

Al final de cada torn
Arees de treball (Farmacotécnia,
reenvasat)
Mobiliari i elements Diari C/ 2 mesos. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari
Lluminaries Segons avis supervisi6 infermeria en coordinacié amb manteniment
Sostres, parets, vidres, rodes de C/ 15 dies
carros
Portes i panys Diari C/ 15 dies
Detector de fums C/ 15 dies
Exterior SAS material Diari C/ 15 dies
Aiglieres, sanitaris, dutxes Diari (Hlsops de C/ 15 dies
lleixiu)

Retirada escombraries Diari
Neteja carro escombraries

C/ 15 dies
Carro personal neteja

Al final de cada torn
Zones comunes
Vestuari (entrada) Diari C/ 15 dies
Passadissos Diari C/ 15 dies
Abocador Diari C/ 15 dies
Retirada escombraries Diari
Magatzem Diari C/ 15 dies
RESTA DE FARMACIA
Magatzem
Passadissos Diari Anual
Prestatges Diari Anual
Recepcid Diari Anual
Office Diari Anual
Muntacarregues Diari Anual
Repla Diari Anual
Escala Diari Anual
Arees de treball

wcC Diari Anual
Passadissos Diari Anual
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Sala espera Diari Anual

Despatxos Diari Anual i exterior vidres 2cops/any
Sala reunions Diari Anual

Despatxos consulta Diari Anual

Zona de dispensacio Diari Anual

Unidosi Diari c/6 mesos

Magatzem de medicacio Diari c/6 mesos

Neteja i desinfeccié de I’Area de Radiofarmacia

El material que es fara servir per la neteja i desinfeccié sera d’un sol Us ( baietes, mopes i fliselines
rebutjables).

El producte per la neteja i desinfeccio és especific i a una concentracio diferent per la neteja diaria
gue per la neteja a fons (es requereix que sigui esporicida).

La resta de material que no sigui rebutjable com el cubell d'impregnacio i transport, bastidor de mopa,
recollidor i varaga sera exclusiu per a la zona i haura d’entrar a la sala desinfectada préviament.
Per a cada zona de I'area de radiofarmacia s’utilitzara, com a minim, una baieta i una mopa diferent
per tal de no arrossegar contaminacié d’'una zona a l'altra. El material de neteja sera exclusiu per a
l'area i d’un sol us, tant en la neteja de superficies verticals i horitzontals com pel terra.

Neteja de totes les superficies verticals amb bruticia i horitzontals amb la baieta d’'un sol Us
impregnada amb la soluci6 del desinfectant comencant per les superficies més netes i tenint cura
especial de les superficies de contacte habitual amb les mans: poms de portes... La neteja de lleixes
i mobiliari ple de material es realitzara en coordinacié amb la supervisio per a la retirada del mateix.
Canviar la baieta sempre que estigui bruta o es canvii de zona de neteja dintre de l'area de
radiofarmacia.

La neteja de la zona neta del transfer d’entrada a les sales blanques de radiofarmacia es realitzara
diariament després de la neteja de les sales blanques amb els mateixos estris i productes que les
sales blanques i amb el mateix procediment de treball. En tot cas s'utilitzara una fliselina, una baieta
i una mopa nova i diferent a les utilitzades a la darrera sala netejada.

La neteja de la zona bruta del transfer d’entrada a les sales blanques de radiofarmacia es realitzara
diariament després de la neteja de les sales blanques amb estris de neteja diferents als exclusius de
l'interior de la radiofarmacia. Aixi doncs, per a la neteja d’aquesta area s’utilitzara el carro de neteja
del servei de medicina nuclear amb els seus estris de treball i el producte desinfectant a utilitzar sera
el mateix que s’utilitza en aquest servei, seguint el procediment de treball d’aquesta area.

Fregliéncies:

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL FONS

SALES BLANQUES

Mobiliari i elements

Diari C/ mes. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari Setmanal
Setmanal

Sostres, parets, vidres, portes i rodes
dels carros

42
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Detector de fums

Part exterior de reixetes de ventilacio

Exterior C/ 15 dies, interior segons avis supervisio infermeria en coordinacié amb
manteniment

Part exterior cabines Diari Setmanal
SAS material exterior Diari Setmanal
SAS residus exterior Diari Setmanal
Retirada escombraries Diari
SAS personal (pre-sales blanques)
Mobiliari i elements Diari C/ mes. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari
Sostres, parets i portes Setmanal
Retirada escombraries Diari
Neteja carro escombraries Diari C/ 15 dies
Sales de treball ( externes a sala
Blanca)
Mobiliari i elements Diari C/ 2 mesos. Interiors armaris i calaixos amb suport de técnics
Terra Diari
Lluminaries Segons avis supervisi6 infermeria en coordinacié amb manteniment
Sostres, parets, vidres, rodes de C/ 15 dies
carros
Portes i panys Diari C/ 15 dies
Detector de fums C/ 15 dies
Exterior SAS material Diari C/ 15 dies
Aiglieres Diari (H'S.OPS de C/ 15 dies
lleixiu)
Retirada escombraries Diari
Neteja carro escombraries
C/ 15 dies
Carro personal neteja
Al final de cada torn
Freguéncia de neteja i desinfeccié d’Esterilitzacié
ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL FONS

Mobiliari i elements Diari En la neteja a fons segons la zona
Terra Diari En la neteja a fons segons la zona
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb manteniment
Sostres En la neteja a fons segons la zona

Detector de fums

En la neteja a fons segons la zona

Parets

En la neteja a fons segons la zona
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Vidres

En la neteja a fons segons la zona

Reixetes de ventilacio

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons avis supervisio infermeria en coordinacié

amb manteniment

Aigueres, sanitaris,
dutxes

Diari

Mensual

Retirada escombreries

Mati i Tarda

Setmanal: zona estéril/ Quinzenal: zona intermedia, zona bruta, zona entrega material / Mensual:
Office, Despatx, Magatzem / Semestral: guies de les cistelles de la zona esteril i guies sostre zona

intermédia
Fregiiencia de neteja i desinfeccié d’Endoscopies:
Endoscopies actuals
2R AR TR AL CONVENCIONAL ENTRE FONS
PACIENTS
Box / Quirdfan / Recu
Mobiliari i elements Diari i si bruticia Si box d'aillament C/ 15 dies
visible

Terra Diari

Sostre Diari C/ 15 dies

Parets Si bruticia visible 1/2 parets si C/ 15 dies

aillament
Vidres, finestres 2 cops/ any part exterior
Reixetes de ventilacié Exterior C/ 15 dies, interior segons indicacié de supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment
Lluminaries Segons indicaci6 de supervisid infermeria en coordinacié amb
manteniment

Detector de fums C/ 15 dies

wcC Diari Si aillament C/ 15 dies
Aigueres, sanitaris, dutxes Diari Sj aillament C/ 15 dies

Cubells d'escombraries Diari C/ 15 dies

Retirada escombraries Diari Sj aillament

Zona de desinfeccio

Mobiliari i elements Diari C/ mes

Terra Diari

Parets Si bruticia visible C/ mes

Sostres C/ mes

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ mes, interior segons indicacions de supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Detector de fums

C/ mes

Lluminaries

Segons indicacio de supervisio infermeria en coordinacié amb
manteniment

Retirada escombraries

Diari
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Cubells d'escombraries C/ mes
Aigliera Diari C/ mes
Zones comunes
Mobiliari i elements Diari C/ mes
Passadissos Diari C/ mes
Sala d'espera+mostrador Diari C/ mes
Retirada escombreries Diari
Vidres, finestres 2 cops/any part exterior
Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons avis supervisio
infermeria en coordinacié amb manteniment
Lluminaries Segons indicaci6 de supervisio infermeria en coordinacié amb
manteniment
Detector de fums C/ mes
Replé _d_e residus Diari C/ mes
intermitjos
Zona bruta+abocadors Diari C/ mes
W(C pacients Diari C/ mes
WC personal Diari C/ mes
Magatzem Diari (repas) C/ mes
Office Diari C/ mes
Control d'infermeria (Recu) Diari C/ mes
Sostres i parets C/ mes
Despatxos, secretaries i Diari C/ 2 mesos

sales

Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carros infermeria

C/ mes

Endoscopies nous espais

ELEMENTS/MATERIAL

CONVENCIONAL

ENTRE PACIENTS

FONS

Sales exploraci6 avancades

Mobiliari i elements

Finalitzacié de jornada
(lliures d'objectes i material)

Entre intervencions

Interiors en la neteja a fons ¢/7 dies

Terra Finalitzaci6 jornada Entre intervencions

Sostre C/ 7dies

Parets 1/2 parets en la finalitzacio C/ 7dies
de jornada

Vidres, finestres C/ 7dies

Finalitzaci6 jornada

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 7 dies, interior segons avis
supervisi6 infermeria en coordinacié amb
manteniment
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Lluminaries

Finalitzaci6 jornada

Entre intervencions

Exterior C/ 7 dies, interior segons avis
supervisié infermeria en coordinacié amb
manteniment

Detector de fums C/ 7 dies
Aiglieres Finalitzacio jornada Si aillament C/ 7 dies
Cubells d'escombraries Finalitzaci6 intervencié C/7 dies

Retirada escombraries

Finalitzacié jornada

Entre intervencions

Sales exploracio basiques

Mobiliari i elements

Finalitzacié de jornada

(lliures d'objectes i material)

Interiors en la neteja a fons c/7 dies

Terra Finalitzaci6 jornada Si bruticia visible

Sostre C/ 7dies
Parets Si bruticia visible C/ 7dies
Vidres, finestres Pendent determinar C/ 7dies

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 7 dies, interior segons avis
supervisié infermeria en coordinacié amb
manteniment

Lluminaries

Pendent determinar

Exterior C/ 7 dies, interior segons avis
supervisié infermeria en coordinacié amb
manteniment

Detector de fums C/ 7 dies
Aigueres Finalitzacio jornada C/ 7 dies
Cubells d'escombraries C/7 dies
Retirada escombraries Finalitzacié jornada
Sales exploracio aillament
Mobiliari i elements Finalitzacio intervencié
(mobiliari lliure de material i

objectes)
Terra Finalitzacio intervencio
Sostre
Parets Finalitzacio intervencions

senceres
Vidres, finestres Finalitzaci6 intervencions

senceres
Reixetes de ventilacié
Lluminaries
Detector de fums
Cubells d'escombraries Finalitzaci¢ intervencions

senceres
Retirada escombraries Finalitzaci6 intervencions

senceres
Zona de desinfeccio/ esterilitzacio
Mobiliari i elements Diari C/ mes
Terra Diari
Parets Si bruticia visible C/ mes
Sostres C/ mes

Reixetes de ventilacid

Exterior C/ mes, interior segons indicacions de
supervisio infermeria en coordinacié amb
manteniment

Detector de fums

C/ mes
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Lluminaries

Segons indicaci6 de supervisi6 infermeria en
coordinacié amb manteniment

Retirada escombraries Diari
Cubells d'escombraries C/ mes
Aiguera Diari C/ mes
Zones comunes Diari o finalitzacio jornada.
Actividat de tarda
Mobiliari i elements Diari C/ mes
Passadissos Diari C/ mes
Sala d'espera+mostrador Diari C/ mes
Retirada escombreries Diari
Vidres, finestres Diari Interior ¢/ mes i exterior 2 cops/any
Reixetes de ventilacio Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment
Detector de fums C/ mes
Repla de residus intermitjos Diari C/ mes
Zona bruta+abocadors Diari C/ mes
WC pacients Diari C/ mes
WC personal Diari C/ mes
Magatzem Diari (repas) C/ mes
Office Diari C/ mes
Control d'infermeria (Acollida- Diari C/ mes
recu)
Sostres i parets C/ mes
Despatxos, secretaries i sales Diari C/ 2 mesos
Acollida-Recu pacients
Mobiliari i elements Finalitzacié jornada (lliures Alta C/ 15 dies
d'objectes i material)
Terra Finalitzacio jornada Alta
Lluminaries Finalitzacio jornada
Sostres C/ 15 dies
Detector de fums C/ 15 dies
Parets 1/2 parets Finalitzacié C/ 15 dies
jornada
Vidres, finestres Finalitzacié jornada i si C/ 15 dies
bruticia visible
Cubells d'escombraries Alta C/ 15 dies
Retirada escombreries Diari Entre intervencions
Vestidor pacients + WC Finalitzaci6 jornada C/ 15 dies
Zona bruta C/ 15 dies

Diari

Carros

Carro escombraries

1 cop/3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carros material estéril-brut

Pendent determinar

Carros infermeria

Diari

C/ 15 dies
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3.2.2 Zones de Risc Intermedi

Neteja i desinfeccid de les unitats d’hospitalitzacid i urgéncies

= Durant ’estada del pacient en habitacié sense mesures d’aillament

Avisar els acompanyants del pacient de la necessitat que abandonin I'habitacié per tal de poder
fer una neteja efectiva en cas que el pacient pugui romandre una estona sol.

Informar-los de la necessitat de respectar la senyalitzacio de prohibit el pas mentre el terra estigui
mullat.

Realitzar higiene de mans i col-locar guants d’un sol us.

Reposar tot el material que sigui necessari (paper mans, sabo, etc)

Retirar totes les bosses d’escombraries i col-locar bosses netes.

Retirar o avisar per tal que retirin qualsevol objecte que pugui dificultar la neteja.

Aplicar solucio desinfectant al rentamans, I'interior del wc i desguas del terra del WC

Netejar totes les superficies horitzontals i verticals amb la baieta blava submergida a la solucio
del desinfectant comencant per les superficies més netes i tenint cura especial de les superficies
de contacte habitual amb les mans: poms de portes, baranes de llits, interruptors de llum,
comandament de lliti TV.

Si a I'habitacié hi ha dos pacients ingressats, un cop finalitzada la neteja de totes les superficies
que pertanyen al primer pacient, s’esbandira la baieta per continuar amb la neteja de les
superficies del segon pacient

Esbandir la baieta blava sempre que estigui bruta o sigui necessari.

Escombrar el terra amb la mopa coberta amb fliselina realitzant moviments en zig-zag.
Recollir els residus amb el vagara i recollidor.

Netejar les superficies del bany amb la baieta vermella submergida a la soluci6 del desinfectant
comengant per les superficies més netes i deixant sempre la neteja del wc per al final, l'interior
del qual es netejara amb clor en pols i escombreta. Per a la neteja del rentamans s’utilitzara també
producte antical quan sigui necessari.

Un cop feta la neteja de superficies les baietes blava i vermella s’eliminaran a la bossa blanca de
tela teixida situada al carro de neteja.

Si hi ha incrustacions al terra, ruixar-les abans amb desinfectant perqué s’estovin.
Netejar el terra amb mopa de microfibra impregnada amb el desinfectant.
Netejar el terra del WC amb pal de fregar

Finalitzada la neteja, €s convenient ventilar evitant corrents d’'aire i sempre que I'estat del malalt
i les condicions meteoroldgiques ho permetin.

Col-locar indicador de perill de terra mullat un cop finalitzada la neteja.

Canviar totes les aiglies dels cubells amb la baieta blava i vermella i del cubell de fregar com a
minim cada dues habitacions i sempre que sigui necessari
Retirar els guants en acabar la neteja de I'habitacio i fer higiene de mans.
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= Al’alta del pacient en habitacié sense mesures d’aillament

Es realitza la mateixa técnica que en la neteja diaria, afegint:

mobiliari per dins i per fora (armari, tauleta)

el llit, el somier, les parts baixes del capcal, els peus del llit i els accessoris (baranes, arc balcanic,
pals de serum). Cadira i butaca

el matalas per tots dos costats i els coixins. En finalitzar la neteja del matalas, garantir que es
deixa en una posicidé correcta perque s’assequi i alhora no es faci malbé.

els punts de llum de sobre el llit

pal de serum

neteja del bany i el terra. Inclou la neteja de mitges parets del bany

retirada de cortines per al seu rentat i col-locacié de cortines netes un cop finalitzada la neteja
(seqguint freqiencia determinada per Control d’Infeccid)

= Durant ’estada del pacient en habitacié amb mesures d’aillament

Col-locar tot el material necessari al carro de neteja de manera que 'operari un cop hagi iniciat la
seva tasca no hagi de tocar cap superficie d’'aquest, i aquest se situara el més a prop possible de
I'estanga a netejar per evitar sortir d’ella un cop s’ha iniciat la neteja i desinfeccio.
Abans d’iniciar la neteja I'operari haura de col-locar-se els equips de proteccio individual (EPIs)
corresponents segons el tipus d’aillament per tal de protegir-se i evitar la transmissié de gérmens
patogens.
El procediment de neteja és el mateix que en la neteja d’'una habitacié sense mesures d’aillament,
a la concentracio indicada per la subcomissio d’higiene hospitalaria.
Les baietes emprades per la neteja de I'habitacié es portaran a rentar al finalitzar la jornada igual
gue la resta de baietes.
El nombre de neteges diaries es realitzaran depenent el tipus d’aillament indicat:

» Aillament de contacte: 2 vegades al dia

» Aillament de gotes: 2 vegades al dia

» Aillament d’aire: 1 vegada al dia (seran 2 vegades al dia si es troben en arees de Serveis

Critics).

En finalitzar la neteja I'operari es traura els EPIs.
Realitzar higiene de mans.

= A l’alta del pacient en habitacié amb mesures d’aillament

La neteja d’alta es realitzara seguint les mateixes indicacions que en la neteja diaria pero afegint els seglents

elements:

Retirada de cortines per al seu rentat i col-locaci6 de cortines netes un cop finalitzada la neteja
Eliminacié de material present a I'habitaci6: escombreta, paper higiénic, sabd i qualsevol altre
element que no sigui propi de I'habitacio6.

Abans de la neteja de superficies amb baieta blava es realitzara la neteja de sostre i parets
(incloent-hi els vidres) amb sistema de mopa microfibra impregnada amb desinfectant.
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= Enlaneteja de superficies s’afegiran: punts de llum sobre el llit, alts de mobiliari, interior de tauleta

i armari, neteja completa del llit i butaca, cadira i matalas pels dos costats.

= Realitzar neteja i desinfeccio de les parets del lavabo
= Aplicar la desinfeccio terminal amb llum ultraviolada segons protocol especific de 'THUGTIP

Neteja i desinfeccio de les zones comunes

= El material per la neteja i la técnica emprada seran els mateixos que a les unitats d’hospitalitzacié.
= Esfaran servir les baietes blaves en les zones comunes i les baietes vermelles per als sanitaris.
= S’aplicara al desguas del rentamans un tampé impregnat amb lleixiu durant 15 minuts a les piques

destinades a la higiene de mans del personal sanitari (Unitats de Critics).

Freqiéncies d’Hospitalitzacié i Urgéncies:

ELEMENTS/MATERIAL CONVENCIONAL
Superficies Zona 2A Zona 3 (UCRI, UPAC, Ictus, S ETEES RO
UTR)
Habitaci6/ Box
Mobiliari i elements Diari 2 cops/dia Alta A l'alta de pacient
Terra Diari 2 cops/dia Alta
Pals de suero Diari 2 cops/dia Alta A l'alta de pacient en zona 3
Parets i sostre Si bruticia visible Si bruticia visible Alta A l'alta de pacient en zona 3
Vidres, finestres Si bruticia visible Si bruticia visible Alta 2 cops/ any part exterior
Exterior a l'alta, interior
segons indicacions de
Reixetes de ventilacié supervisio infermeria en
coordinacié amb
manteniment
Lluminaries (capgal de llum) Diari Diari Alta A l'alta
Detector de fums Alta
Aiglieres, sanitaris, dutxes Diari Diari Alta
Parets WC Alta ( 1/2 parets)
Retirada escombraries Diari 2 cops/dia
Habitaci6/ Box d'aillament
Mobiliari i elements 2 cops/dia 2 cops/dia Alta A l'alta de pacient
Terra 2 cops/dia 2 cops/dia Alta A l'alta de pacient
Retirada escombraries 2 cops/dia 2 cops/dia A l'alta de pacient

Parets

Alta habitacié
sencera, 1/2 parets
alta individual

A l'alta de pacient

Vidres, finestres

Si bruticia visible

Si bruticia visible

Alta costat interior

2 cops/any part exterior

Sostres Alta habitacio
sencera
Reixetes de ventilacié Exterior a l'alta, interior
segons indicacions de
supervisio infermeria en
coordinacié amb
manteniment
Lluminaries (capgal de llum) Diari Diari Alta A l'alta
Aigueres, sanitaris, dutxes 2 cops/dia 2 cops/dia Alta
Parets WC Alta (parets
senceres)
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Box ORL
Mobiliari i elements 1 cop/dia Entre intervencions c/45 dies
Terra 1 cop/dia Entre intervencions c/45 dies
Retirada escombraries 1 cop/dia Entre intervencions
Parets Si bruticia visible i 1/2 c/45 dies
després de pacient
amb aillament
Sostres c/45 dies

Reixetes de ventilacio

Exterior 1 cop al mes, interior
segons indicacions de
supervisio infermeria en
coordinacié amb
manteniment

Detector de fums c/45 dies
Aigliera 1 cop/dia Entre intervencions c/45 dies
Sales especials cures plantes i a
URG: Policontusionats, guixos,
aturades, cures.
Mobiliari i elements 1 cop/dia Entre pacients c/45 dies
Terra 1 cop/dia Entre pacients c/45 dies
Retirada escombraries 1 cop/dia Entre pacients
Sostres c/45 dies
Reixetes de ventilacié Exterior c/45 dies, interior
segons indicacions de
supervisié infermeria en
coordinacio amb
manteniment
Detector de fums c/45 dies
Aiglera 1 cops/dia c/45 dies
Zones comunes
Mobiliari i elements Diari Diari c/45 dies
Passadissos Diari Diari c/45 dies
Sales d'espera Diari Diari c/45 dies
Retirada escombraries Diari, 2 cops/dia Diari, 2 cops/dia control i c/45 dies

control i medicacié

medicacié

Vidres, finestres

Si bruticia visible

Si bruticia visible

interior C/ 45 dies i 2
cops/any part exterior

Reixetes de ventilacid

Exterior c/45 dies, interior
segons avis supervisio
infermeria en coordinacié
amb manteniment

Lluminaries

Segons avis supervisié
infermeria en coordinacio
amb manteniment

Detector de fums c/45 dies
Aiglieres, sanitaris, dutxes Diari, amb col-locaci6 | Diari, amb col-locaci6 hisop c/ 45 dies

hisop amb lleixiu a les | amb lleixiu a les aigleres de

aiglieres de rentat de | rentat de mans del personal

mans del personal

Sala de residus intermitja Diari c/45 dies
Zona bruta+abocadors Diari c/45 dies
WC pacients + Dutxes(comuns) Diari c/45 dies
WC personal Diari c/45 dies
WC familiars 2 cops/dia c/45 dies
Magatzems Diari c/45 dies
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Magatzems aparatatge Diari c/45 dies
Cuina c/45 dies
Diari
Office Diari c/45 dies
. 1 cop/ matiil
Pyxie cophtarda un cop any amb recurs TCAI
Diari un cop any amb recurs

sadme O
tecnic

Control d'infermeria (+ sala de Diari c/45 dies

taquilles, pica)

Sostres i parets c/45 dies

Despatxos, secretaries i sales Diari ¢/45 dies- 3 mesos

(reunions, triatge, consulta)

Carros Zona 2A Zona 3
Carro escombraries . 1 cop/3 mesos (carro lona
2 cops/dia urgencies)

Carro personal neteja Al final de cada torn

Carro unidosi farmacia s/ roda de neteges de cada
planta

Carro cures infermeria s/ roda de neteges de cada
planta

Carro cures auxiliar s/ roda de neteges de cada
planta

Neteja i desinfeccio dels laboratoris i consultes externes

A I'inici, durant i final de la jornada de treball, els técnics del laboratori han de realitzar la neteja i
desinfeccid de les superficies de treball, mentre que el personal de neteja és el responsable de
la neteja de la resta d’elements, incloent-hi mobiliari, parets, terres i sostres.

Retirar les bosses d’escombraries.

Fer la neteja de les superficies horitzontals i verticals amb baieta blava comencgant per les
superficies més netes, seguir pel mobiliari de dalt a baix i acabar pel rentamans amb baieta
vermella.

Escombrar amb mopa coberta amb fliselina, una per 30 m2 i amb técnica en zig zag.

Fer la recollida de la bruticia amb el vagara i recollidor.

Cal canviar l'aigua dels cubells en cada laboratori (30m?), cada dues consultes i sempre que
sigui necessari.

Netejar el terra i el bany de la mateixa manera que s’ha explicat anteriorment.

El terra del laboratori d’anatomia patologica pel tipus d’activitat que es realitza en alguns
departaments, es pot requerir accié mecanica addicional per eliminar elements del terra i garantir
una neteja i desinfeccié efectiva.

52

116 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

Freqguéncies Consultes Externes:

ELEMENTS/MATERIAL
Zona 2 A Zona 2 FONS
B
Consultes/ sales intervencionisme

Mobiliari i elements Mati i tarda (si hi ha Diari Interiors en la neteja a fons de la zona (mensual zona 2A i anual
(superficies+tiradors) activitat a la tarda) zona 2B ) amb preséncia d'auxiliars
Terra Mati i tarda (si hi ha Diari

activitat a la tarda)
Retirada escombreries Mati i tarda (si hi ha

activitat a la tarda) Diari
Parets Si bruticia visible (mensual zona 2A i anual zona 2B )
Vidres, finestres Si bruticia visible Interior mensual 2A/anual 2B i 2 cops/ any part exterior
Sostres (mensual zona 2A i anual zona 2B )
Reixetes de ventilacié Exterior en la neteja a fons de la zona, interior segons supervisié

infermeria en coordinacié amb manteniment

Lluminaries Segons supervisi6 infermeria en coordinacié amb manteniment
Detector de fums Anual
Aigueres, sanitaris a consultes, Diari Diari

desinfeccions

Zones comunes Zona 2 A Zona 2 FONS
Passadissos Diari Diri Anual
WC publics Diari Diari Anual
Sales d'espera Diari Diari Anual
Abocador Diari Diari Anual
Zona bruta Diari Diari Anual
Magatzem Diari Diari Anual
Sales de reunios i de treball Diari Diari Anual
Despatxos i secretaries Diari C/3 Anual

dies
Carros Zona 2 A Zona 2
Carro personal neteja Al final del torn de treball .
Carro cures infermeria (mensual zona 2A i anual zona 2B ) amb preséncia auxiliar
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Zona Risc Intermedi A:

- Quirofanillos OFT, CPL, Dermato.

- Sales de cures ORL, ostomies, CPL.
- URO (sala d'urodinamia+sala de Bp)

- PF Digestives (2) i sala Rectoscopi

- Unitats funcionals PB (Cap i Coll i mama)

- Cures UFISS (Carmen Blasco). PB.

- Peu diabetic
Zona Risc Intermedi B: - Consultes de NRL, CGD, GINE/OBS, UFISS, ACV, COT. PUVA, Al.lergologia,
RHB
FreqUéncies Laboratoris:
ELEMENTS/MATERIAL Zona 2 A FONS
Mobiliari i elements Diari 1 cop/any
Mopejat diari. Fregat 3 cops/setmana i diari a laboratoris d'urgéencies,
sala de tall i microscopia d'anatomia patologica, laboratoris PCR de
Terra microbiologia i a zona de lavabos
Retirada escombraries 1 copitorn dactivitat
Parets 1 cop/any

Vidres, finestres

Interior anual i 2 cops/ any part exterior

Sostres

1 cop/any

Reixetes de ventilacié

Exterior en la neteja a fons de la zona, interior
segons supervisio infermeria en coordinacio
amb manteniment

Lluminaries

Segons supervisié infermeria en coordinacio
amb manteniment

Detector de fums 1 cop/any
Aiglieres, sanitaris, Diari
dutxes

Carros Zona 2 A

Carro personal neteja

Al final del torn de treball

Freguéncia de neteja i desinfeccidé Radiodiagnostic:

ELEMENTS/MATERIAL ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Sales de RX, TAC, ECO,
RMN
Mobiliari i elements L o . C/45 dies
Diari Si aillament, repas
Terra Diari

118 de 174

54




Germans Trias i Pujol

Hospital
Lluminaries Exterior en la neteja a fons de la zona C/45 dies, interior segons avis
supervisio infermeria en coordinacié amb manteniment
Sostres C/45 dies
Detector de fums C/45 dies
Parets C/45 dies

Si bruticia visible

Vidres, finestres

Si bruticia visible

Interior C/ 45 dies i 2 cops/any part exterior

Cubells d'escombraries

C/45 dies

Reixetes de ventilacié

Exterior c/ 45 dies, interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Retirada escombreries

Finalitzacié de

jornada
Zones comunes

Vestuari personal Diari c/45 dies
WC personal . c/45 dies

Diari
Vestuari pacients Diari c/45 dies
W(C pacients Diari + si bruticia c/45 dies
WC piblic Diari + si bruticia cl45 dies
Control-despatx Diari c/3 mesos
Sales relax-office Diari c/3 mesos
Sales de treball Diari
Secretaria Diari ¢/3 mesos
Zona bruta Diari c/45 dies
Passadissos Diari
Magatzems Diari c/45 dies
Sala espera Diari ¢/3 mesos
Admissions Diari c/3 mesos
Reixetes de ventilacié Exterior C/45 dies, interior segons avis supervisio infermeria en

coordinacié amb manteniment

Lluminaries Segons avis supervisio infermeria en coordinacié amb manteniment
Detector de fums c/45 dies
Aigueres, sanitaris, dutxes 1 copldia c/45 dies

Carros

Carro escombraries

1 cop/ 3 mesos

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

c/45 dies
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Freguéncia de neteja i desinfeccié Medicina nuclear

ELEMENTS/MATERIAL ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Gammacamera, PET TAC, Boxs i
Administracio

Mobiliari i elements Diari C/ 45 dies

Terra Diari

Lluminaries Exterior C/45 dies, interior segons avis supervisié infermeria en

coordinacié amb manteniment

Diari

Sostres C/ 45 dies

Detector de fums C/ 45 dies

Parets C/ 45 dies

Si bruticia visible

Vidres, finestres

Interior C/ 45 dies i 2 cops/any part exterior

Cubells d'escombraries C/ 45 dies
Retirada escombraries Finalitzaci6 de
jornada
Zones comunes
Admissio Diari C/ 3 mesos
Despatxos/consultes Diari C/ 3 mesos
Control Diari C/ 45 dies
Office Diari C/ 45 dies
Sala de treball Diari C/ 3 mesos
Sala d'espera Diari C/ 3 mesos
Passadissos Diari C/ 45 dies
Vestuari+WC public Diari C/ 45 dies
Vestuari+WC personal Diari C/ 45 dies
Abocador Diari C/ 45 dies
Vidres, finestres interior C/ 45 dies i 2 cops/any part exterior
Lluminaries Exterior c/45 dies interior segons avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Retirada escombreries Diari

Carros

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

C/ 45 dies
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Freguéncia de neteja i desinfeccié Patologia mamaria

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE A FONS
PACIENTS
Sales
Mobiliari i elements Diari C/ 45 dies
Terra Diari
Lluminaries Exterior c/45 dies interior segons avis supervisié infermeria en coordinacié
amb manteniment
Diari
Sostres C/ 45 dies
Detector de fums C/ 45 dies
Parets C/ 45 dies
Vidres, finestres interior C/ 45 dies i 2 cops/any part exterior
Cubells d'escombraries C/ 45 dies
Retirada escombraries Diari
Zones comunes
Vestuaris + WC public Diari C/ 45 dies
WC personal Diari Cl/ 45 dies
Despatxos Diari C/ 3 mesos
Admissions Diari C/ 3 mesos
Office Diari C/ 45 dies
Lluminaries Exterior c/15 dies, interior segons avis supervisio infermeria en coordinacio
amb manteniment
Vidres, finestres interior C/ 45 dies i 2 cops/any part exterior
Cubells d'escombraries Diari
Carros
Carro personal neteja Al final de cada
torn
Carro cures infermeria C/ 45 dies
Freqiiéncia de neteja i desinfeccidé Hospitals de Dia
Hospital de Dia Polivalent
ELEMENTS/MATERIAL
ENTRE
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Consultes/sales de
tractament
Mobiliari i elements C/ 6 mesos
Diari Si aillament
Terra Diari
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Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb manteniment
Sostres C/ 6 mesos
Detector de fums C/ 6 mesos
Parets C/ 6 mesos

Si bruticia visible

Vidres, finestres

Interior C/ 6 mesos i 2 cops/any exterior

Cubells d'escombraries

Si bruticia visible

C/ 6 mesos

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Aiglieres, sanitaris, dutxes 1 copldia C/ 6 mesos
Retirada escombraries Finalitzaci6 de
jornada
Zones comunes
WC personal Diari C/ 6 mesos
W(C pacients Diari + si bruticia C/ 6 mesos
Control Diari C/ 6 mesos
Office Diari C/ 6 mesos
Sales de treball Diari C/ 6 mesos
Secretaria Diari C/ 6 mesos
Despatxos Diari C/ 6 mesos
Abocador Diari C/ 6 mesos
Zona bruta Diari C/ 6 mesos
Passadissos Diari C/ 6 mesos
Sala preparacié medicacioé Diari C/ 6 mesos
Magatzem Diari C/ 6 mesos
Sala espera Diari C/ 6 mesos
Reixetes de ventilacié Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment
Detector de fums C/ 6 mesos
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb manteniment
Retirada d'escombraries Diari C/ 6 mesos
Cubells d'escombraries C/ 6 mesos

Vidres, finestres

2 cops/any part exterior

Carros

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

C/ 6 mesos
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Unitat d’Insuficiéncia Cardiaca

ELEMENTS/MATERIAL SR
CONVENCIONAL PACIENTS FONS
Consultes, sales de cures i
H.DIA
Mobiliari i elements Diari C/ 6 mesos
Terra Diari C/ 6 mesos
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb manteniment
Diari

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Sostres C/ 6 mesos
Detector de fums C/ 6 mesos
Parets Si bruticia visible C/ 6 mesos
Aigleres, sanitaris, dutxes C/ 6 mesos

Diari

Vidres, finestres

Interior C/ 6 msos i 2 cops/any part exterior

Cubells d'escombraries Si bruticia visible C/ 6 mesos
Retirada escombreries Finalitzacié de
jornada
Zones comunes
WC personal Diari C/ 6 mesos
WC pacients Diari + si bruticia C/ 6 mesos
Office Diari C/ 6 mesos
Sales de treball Diari C/ 6 mesos
Secretaria Diari C/ 6 mesos
Despatxos Diari C/ 6 mesos
Zona bruta Diari C/ 6 mesos
Magatzem Diari C/ 6 mesos
Sala d'aparells Diari C/ 6 mesos
Sala assatjos clinics Diari C/ 6 mesos
Passadissos Diari C/ 6 mesos
Sala espera Diari C/ 6 mesos
Reixetes de ventilacié Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisio infermeria en
coordinacié amb manteniment
Detector de fums C/ 6 mesos
Lluminaries Segons avis supervisid infermeria en coordinacié amb manteniment
Cubells escombraries C/ 6 mesos
Vidres, finestres 2 cops/any part exterior
Retirada escombraries Diari

Carros

Carro personal neteja

Al final de cada torn

Carro cures infermeria

C/ 6 mesos
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Hospitalitzacié a Domicili

ELEMENTS/MATERIAL
CONVENCIONAL ENTRE A FONS
PACIENTS
Consultes, sales de cures i
H.DIA
Mobiliari i elements Diari C/ 6 mesos
Terra Diari
Lluminaries Segons avis supervisié infermeria en coordinacié amb manteniment
Diari
Sostres C/ 6 mesos
Detector de fums C/ 6 mesos

Reixetes de ventilacié

Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisié infermeria en
coordinacié amb manteniment

Vidres, finestres

Interiro C/ 6 mesos i 2 cops/any exterior

Cubells d'escombraries Si bruticia visible C/ 6 mesos
Retirada escombraries Finalitzacié de
jornada
Zones comunes
WC personal Diari C/ 6 mesos
Vestuari personal+guixetes Diari + si bruticia C/ 6 mesos
Office Diari C/ 6 mesos
Despatxos Diari C/ 6 mesos
Sala d'infermeria Diari C/ 6 mesos
Sala de reunions Diari C/ 6 mesos
Secretaria Diari C/ 6 mesos
Zona bruta Diari C/ 6 mesos
Passadissos Diari C/ 6 mesos
Magatzem Diari C/ 6 mesos
Reixetes de ventilacio Exterior C/ 6 mesos, interior segons avis supervisio infermeria en
coordinacié6 amb manteniment
Detector de fums C/ 6 mesos
Lluminaries Segons avis supervisid infermeria en coordinacié amb manteniment
Vidres, finestres Interior C/ 6 mesos i 2 cops/any exterior
Cubells escombraries C/ 6 mesos
Retirada escombraries Diari
Carros
Carro personal neteja Al final de cada torn
Carro cures infermeria C/ 6 mesos
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3.2.3 Zones de risc baix

El sistema utilitzat és el sistema de microfibra, combinat amb sistema tradicional de galleda amb pal de
fregar per als WC.

Les zones de risc baix amb afluéncia diaria de public i, per tant, amb generaci6 intensa i continua de
bruticia seran objecte de repassos frequents per tal de garantir un aspecte de neteja optim. Els
supervisors de torn de 'empresa adjudicataria seran els responsables de garantir un bon estat de neteja
d’aquestes arees. En aquest sentit, la freqliencia de neteja d’aquestes zones sera:

Diariament:

Entrades principals:
- WC de les sales d’espera, com a minim 3 vegades/dia i sempre que sigui necessari per
mantenir un estat de neteja optim
- Papereres interiors i exteriors i cendrers, buidat com a minim 3 vegades/dia i sempre que
sigui necessari per mantenir un estat de neteja optim
- Escombrat/Aspiracié i recollida d’'impropis de les voreres més properes als accesos, com a
minim 3 vegades/dia i sempre que sigui necessari per mantenir un estat de neteja optim
- Aspiracio de catifes i neteja de vidres
Passadissos
Escales. En relacio als replans de les escales, I'aspiracio diaria de les burilles que els usuaris deixen
a les reixes de les finestres.
Ascensors

Setmanalment:

Catifes portes d’accés a 'HUGTIP (neteja a fons)
Superficies verticals tacades (inclou portes, interruptors, xarxes de canalitzacio visibles (excepte
conduccions eléctriques), etc)

Altres periodicitats (segons necessitats):

Vidres i finestres
Cristal-litzat del terra de tots els passadissos (unitats assistencials i zones comuns)
Neteges a fons de les zones comuns que ho requereixin

Per a laresta de zones de baix risc, la freqiéncia de neteja sera, com a norma general:

Diariament:

Espais administratius 24 hores (Urgéncies, Urgencies Maternal i Direccié d’Infermeria): neteja 3
vegades/dia (una per cada torn i de dilluns a diumenge) i fons trimestral

Arees administratives: buidat diari de paperes i neteja general setmanal

Vestuaris (de dilluns a diumenge), també es fara repas abans de cada torn: mati, tarda i nit

Sala d’actes

Capella

Hostatgeria i espais ocupats pel SEM
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Manteniment, Magatzem i Llenceria
Pati de serveis i magatzem final de residus: escombrat i recollida d’impropis
Papereres exteriors que no estiguin en els accessos principals

Setmanalment:

Central térmica (despatxos, vestuaris i WC)
Parquings exteriors i cobert
Altres zones exteriors

Altres periodicitats (segons necessitats)

Reixetes de ventilaci6 i lluminaries (en coordinaci6 amb Manteniment)
Neteges a fons de les zones que ho requereixin

Es objecte d’aquest contracte la millora de la neteja de les zones amb més afluéncia d’usuaris externs
(accesos principals i WC publics) i d’'usuaris interns (vestuaris i hostatgeria). De tal manera, aquest aspecte
formara part dels criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

3.3 Prestacions complementaries

Son igualment objecte d’aquest contracte algunes prestacions complementaries afins a la neteja en si,
descrites a continuacio.

3.3.1 Gestio intracentre de residus
Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte de neteja:

= Eltransport de qualsevol tipus de residus des del magatzem de residus intermedi (o des del punt
de generacid, en el cas que no existeixi magatzem intermedi de residus o si ho determina el Pla
de Gestié de Residus de 'HUGTIP) fins al magatzem final de residus Respecte d’aixo, s’ha de
seguir tant la normativa vigent com les normes especifiques de I' HUGTIP per a cada grup:

grup I: residus assimilables a residus urbans

grup II: residus sanitaris no especifics

grup llI: residus sanitaris especifics que el personal sanitari diposita en els contenidors especials
i que tanca abans que el personal de neteja en faci la retirada

grup IV: residus sanitaris especifics no inclosos en el grup Il (citostatics) i altres residus perillosos
(inclou els residus quimics) que el personal sanitari diposita en els contenidors especials i que
tanca abans que el personal de neteja en faci la retirada

Es objecte d’aquest contracte la consolidacié dels circuits de reciclatge de tots els residus
susceptibles de segregacio i/o valoritzacio per tal contribuir a la sostenibilitat mediambiental.
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Per tant, 'empresa adjudicataria haura de preveure els recursos humans necessaris per
poder-ne realitzar la gestio intracentre adequada.

En aquest sentit, 'THUGTIP esta encetant diferents projectes de segregacié de residus especifics a
demanda dels serveis (per exemple, circuit contrafluran a Quirdfans). L’empresa adjudicataria haura
de posar els recursos necessaris per tal de donar compliment a aquests projectes.

La retirada de residus des del punt de generacio (en el cas no existeixi magatzem intermedi de residus
0 en el cas que aixi ho contempli el Pla de Gestié de Residus de 'HUGTIP) s’ha de fer amb la
frequiéncia seguent:

Zones de risc mitja i baix: 2 vegades al dia
Zones de risc alt: 3 vegades al dia, com a minim, i sempre que calgui a indicaci6 dels
responsables de I HUGTIP.

La retirada de residus des dels magatzems intermedis i/o0 zones de brut fins al magatzem final de
residus, s’ha de fer amb la freqiiéncia seglent:

Zones de risc mitja i baix: 2 vegades al dia
Zones de risc alt: 3 vegades al dia, com a minim, i sempre que calgui a indicaci6 dels
responsables de I' HUGTIP.

En tot cas, 'empresa adjudicataria fara aquest transport amb la freqiéncia suficient perqué sempre
estiguin garantides les condicions higiéniques requerides per Control d’ Infeccié de I' HUGTIP.

Quan es produeixi una emergéncia, 'empresa adjudicataria actuara amb la major celeritat
possible. En el cas que es produeixi una avaria en el compactador i/o un retard per part de
'empresa gestora de residus, durant les hores que no funcioni el compactador, el personal de
neteja dipositara les bosses de residus en les caixes de voluminosos (si hi caben) o al terra del
magatzem final (les bosses que quedin al terra, les recolliran els operaris de 'empresa de neteja
en el mateix moment que 'empresa gestora de residus vingui a fer el canvi de 'autocompactador).

= La substitucioé dels contenidors dels magatzems intermedis transportats al magatzem final per
contenidors nets. Inclou el control d’estoc dels contenidors dels grups Il i IV, mitjangant una
plantilla de control i ordre de I'espai on s’ubiquen contenidors i garrafes netes.

= La neteja i desinfecci6 diaria dels contenidors dels grups | i Il, dels magatzems intermedis i del
magatzem final de residus (petits mobles, matalasos, palets, fustes, etc)

= Laretirada dels elements obsolets que I' HUGTIP indiqui i el seu trasllat fins al magatzem final de

residus.
= El subministrament de bosses de plastic per als cubells, papereres i contenidors de residus del
grup i ll. El tipus de bossa ha de ser I’ acreditat per 'Agéncia de Salut Publica del Departament

de Salut de la Generalitat de Catalunya o per altres organismes competents i que I' HUGTIP
accepti. Han de tenir les mides adequades als recipients i han de seguir el codi de colors establert
per THUGTIP segons els tipus de residus i d’acord amb la normativa vigent. Seguint criteris de
sostenibilitat, és important que les mides de les bosses de plastic s’adaptin a les necessitats i
evitar fer servir bosses grans per a cubells petits.
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En el cas que fos necessari, 'empresa adjudicataria haura de subministrar brides per tal que les
bosses quedin ben tancades.

3.3.2 Neteja d’exteriors

L’empresa adjudicataria ha de vetllar perque la imatge exterior de I' HUGTIP també gaudeixi d’un aspecte
de netedat i ordre. Per aixd realitzara la neteja de totes les zones exteriors de I' HUGTIP, aixi com
I'aparcament exterior i cobert. Els horaris de la neteja d’exteriors hauran de ser els adequats per tal que
I'afluencia de public no interfereixi en la realitzacié d’aquesta neteja.

Aquest servei inclou:

buidat i neteja diaria (de dilluns a diumenge) de les papereres i dels cendrers col-locats en el
perimetre de ' HUGTIP, com a minim, 3 vegades/dia

escombrat/aspiracié de carrers i voreres del recinte. Les vies i voreres més properes a les entrades
de I' HUGTIP s’hauran d’escombrar/aspirar, com a minim, 3 vegades al dia (de dilluns a diumenge).
La resta de vies i voreres, 1 vegada al dia (de dilluns a divendres)

manteniment diari (de dilluns a diumenge) de les zones d’aparcament recollint els residus més
visibles i escombrat mecanitzat setmanal de tot 'aparcament, cobert i exterior.

retirada, fins als contenidors corresponents, de mobles, restes d’obres petites i qualsevol objecte
gue hi hagi al recinte exterior de I’ HUGTIP.

neteja quinzenal de burilles i impropis sota les reixetes

escombrades i/o neteges a fons de zones afectades per tempestes o circumstancies climatiques
excepcionals.

Es objecte d’aquest contracte la mecanitzacio de la neteja d’exteriors. De tal manera que aquest aspecte
formara part dels criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

3.3.3 Neteges d’ obres i neteges de mobiliari i/o equipament de nova adquisicié

Les indicacions de neteja de I'entorn inanimat durant la realitzacié d’obres seran especifiques en cada
treball, segons determini la Comissié d’ Obres o, en el seu defecte, Control d’ Infeccié de lTHUGTIP.

Durant I’ obra:

L’'objectiu de la neteja durant I'obra és garantir que la pols no s’escampi per I'entorn i arees adjacents,
malgrat es torni a embrutar. Com a norma general, i sempre d’acord amb I'establert per la Comissié d’
Obres, es fara una neteja minima diaria a les zones adjacents i una vigilancia especifica de les mateixes al
llarg de la jornada de treball, per detectar la necessitat de més neteges.
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Final d’obra:

L’objectiu és garantir que tant les superficies com les instal-lacions i els mobiliaris estiguin nets i lliures de
pols. El sistema i els materials de neteja seran els que determini Control d’'Infeccié. La neteja final d’obra,
abans de posar en funcionament I’ espai, estara supervisada per la Comissié d’ Obres, d’acord als terminis
previstos.

Pel que fa a la neteja del mobiliari i de I’equipament de nova introduccid, no especificat en aquest plec,
s’incloura a la neteja habitual de la unitat corresponent, previ acord amb els responsables assistencials,
Hoteleria i Control d’ Infeccio.

3.3. 4 Col-locacioé d’elements d’higiene als lavabos

L’empresa adjudicataria sera la responsable de col-locar els elements d’higiene personal (sabé liquid,
paper assecamans i paper higiénic) en tots els lavabos de I’ HUGTIP.

L’adjudicatari haura de fer la previsié de necessitats d’aquest material i gestionar-ne la comanda a I'operador
logistic de 'THUGTIP garantint que en tot moment disposara de I'estoc necessari per fer les reposicions
diaries.

3.3.5 Hostatgeria

L’empresa adjudicataria sera la encarregada de la neteja diaria seguint les funcions generals ja descrites i
el procediment especific aprovat per THUGTIP.

També haura de realitzar les tasques diaries seguents:

Canvi de tota la roba de llit i fer-ne els llits

En els espais on hi ha llits plegables, caldra que el personal de neteja plegui el llit després d’haver
fet les tasques adients (canvi de roba, neteja de I'espai, etc.)

Fer la previsio de necessitats de material de bugaderia i gestionar-ne la comanda a Hoteleria de I
HUGTIP, garantint que en tot moment disposara de I'estoc necessari per fer les reposicions diaries.

Aquestes tasques seran de dilluns a diumenge. A més, en coordinacié amb Hoteleria, es programaran
neteges a fons segons necessitats i, com a minim, semestralment.

Actualment, 'Hostatgeria esta ubicada a la planta soterrani i també hi ha alguns espais d’hostatgeria en
altres zones de 'HUGTIP per motius assistencials.

3.3.6 Recollida de vessament de residu biologic i/o quimic

El personal de neteja sera I'encarregat de fer la recollida de qualsevol vessament, ja sigui residu liquid,
biologic i/o quimic. La manera d’actuar sera la que esta procedimentada segons la UBP de 'HUGTIP. El pla
de formacid de I'empresa incloura formacio al respecte i incloura un simulacre que asseguri que els
treballadors saben com actuar.
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3.4 Horari i cobertura de la prestacio de servei

Els horaris que l'adjudicatari preveu per desenvolupar les tasques que ha de realitzar en les zones de I
HUGTIP s’han d’ajustar a les hores d’activitat de les zones esmentades, per tal de no entorpir el seu
funcionament. Cal remarcar que la neteja de les habitacions dels pacients que han marxat d’alta és un punt
clau i, per tant, sempre sera prioritari.

Aquests horaris s’han d’acordar amb I' HUGTIP, en el marc de la planificacio operativa del servei, i, en tot
cas, I'’horari de neteja sempre respondra al millor horari per no interferir en el normal funcionament del centre
seguint criteris d’eficacia i eficieéncia. En aquest sentit cal remarcar 2 aspectes clau:

els periodes de descans del personal dins de la jornada de treball (esmorzar, berenar i sopar) estaran
distribuits de manera que mai s’interrompeixi el servei de neteja en 'lHUGTIP. En aquesta linea, les
vacances i altres dies de lleure també es distribuiran de tal manera que sempre hi hagi la preséncia del
50% del personal habitual del servei, per evitar que en un mateix servei hi hagi dues persones no
habituals del servei en concret.

els canvis de torn no seran motiu per deixar sense cobertura cap servei assistencial i, per tant, cap
operari de neteja podra sortir del seu lloc de treball sense que hagi arribat el seu relleu de torn
(solapament dels torns). En els cassos que no hi hagi relleu directe de torn, 'empresa garantira que en
cap moment I'area assistencial queda desabastida del servei de neteja.

Les frequéncies dels programes de neteja expressats anteriorment no distingeixen entre dies laborables,
dissabtes, diumenges i festius, pero les empreses hauran de presentar les propostes que consideren adients
per garantir el nivel de neteja i desinfeccié adequat segons les zones de risc. En aquest mateix sentit, els
dissabtes, diumenges i festius no sera necessari realitzar la neteja en aquelles zones on no existeixi activitat,
sempre que s’hagi realitzat el dia anterior o no hi hagi una indicacio expressa que cal netejar.

Aixi mateix, formara part de la valoracié dels criteris d’adjudicacio la proposta horaria que millor s’adapti a
les necessitats d’activitat assistencial, contribuint a la millora de la gestié de llits del centre.

Es requisit la preséncia, tots els dies de I'any, en torns dilirns i torn nocturn, d'una persona responsable de
I' empresa amb capacitat resolutiva, organitzativa i interlocutora tant en situacions de normal funcionament,
com en front d'eventualitats.

4 Recursos per ala prestacié del servei
4.1 Recursos humans

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta d’organitzacié del servei: un estudi per al
dimensionat i I'optimitzacio de la plantilla actual, en funcié de les necessitats expressades en aquest plec
(quantificacié dels llocs de treball, categories laborals, horaris, presencies per torn, etc.). Respecte a la
proposta presentada per I'empresa, 'HUGTIP té la potestat de realitzar els canvis que cregui
convenients per tal d’ajustar horaris segons I’activitat assistencial.
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La gesti6 de la plantilla és responsabilitat de I'adjudicatari i haura de proporcionar tots els recursos humans
necessaris per a una optima prestacio del servei per al qual se’l contracta i ajustada en cada moment als
requeriments i usos assistencials dels espais de 'HUGTIP segons els m?, zona de risc i freqliencies
definides en aquest plec, perod que per motius assistencials poden variar previ avis.

En I’organitzacié diaria dels llocs de treball, lempresa haura d’assegurar que els llocs de treball que
representen jornades complertes sempre seran ocupats pel mateix treballador i no per la suma de
jornades parcials de varies persones. |, al mateix temps, aguests recursos han de ser fixes, és a dir,
que en cas de reduccioé puntual d’activitat, no es podran destinar a d’altres serveis sense autoritzacio
prévia de la Direccio de PHUGTIP. La cobertura en les arees assistencials sera sempre del 100%.

Qualsevol modificaci6 de la plantilla 0 nova incorporacié de personal haura de ser aprovada per la Direcci6
de 'HUGTIP. Aixi com, a peticié raonada de la Direccié de 'HUGTIP, 'empresa adjudicataria estara
obligada a substituir a qualsevol treballador seu que presti serveis en THUGTIP.

4.1.1 Adequacio progressiva de la plantilla

La progressiva adequacio de la plantilla tindra per objecte el seu ajustament a les necessitats qualitatives i
quantitatives derivades de l'organitzacié prevista per a I'execuci6 dels programes de neteja (incloses les
cobertures per absentisme, vacances, torns festius i dies de lleure) i la seva evolucié progressiva cap a
configuracions optimes de plantilla, a les quals es referiran les ofertes dels licitadors.

Per dur a terme I' adequacio de la plantilla caldra I’ autoritzacié prévia i expressa de I' HUGTIP en els casos
seguents:

per a qualsevol augment o decrement de la plantilla fixa

per a qualsevol substitucié de caracter definitiu de la plantilla fixa

per a qualsevol canvi de categoria laboral o qualsevol altra disposicié que suposi un increment de la
massa salarial global, susceptible de subrogacio

En cas d’infringir aquestes normes, 'empresa adjudicataria sera considerada com a Unica responsable de
les consequencies que del fet es puguin derivar.

Per a la validesa i efectivitat dels acords sociolaborals entre 'empresa i el treballador, es considerara
necessari el previ coneixement de I’ HUGTIP. En cas contrari, els acords es consideraran nuls de ple dret,
per la qual cosa no tindran cap tipus de validesa. A més, I’ HUGTIP es reserva el dret d’ emprendre les
accions judicials que consideri oportunes.

4.1.2 Gestio de situacions singulars
Tindran aquesta particularitat les situacions seguents:

Les que facin referéncia a I' absentisme laboral temporal. L’ empresa sera |’ Unica responsable de la
seva gesti6 i haura de cobrir, en el mateix dia i en el mateix torn, els llocs previstos en la planificacio
de tasques acordada amb I' HUGTIP.
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Les que facin referéncia a aturades laborals. En aquest cas, I' empresa tindra les obligacions
seguents:
cobrir els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya a proposta de I' HUGTIP. En
aquests serveis minims, s'inclouran les arees que es contemplin en la normativa
corresponent, encara que no s’hagin considerat d’alt risc segons aquest plec.
consensuar els possibles acords laborals amb I' HUGTIP com a solucié al conflicte.
organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar I'aturada laboral amb I'objectiu de
recuperar I'estat de neteja en un termini minim.

Durant el periode de vaga, la retribucio de la prestacié sera directament proporcional a les hores
treballades realment en relacio a les hores de treball previstes en una situacio de treball normal.

4.1.3 Subrogaci6 del personal

L’empresa adjudicataria se subrogara en totes les obligacions que 'empresa contractada cessant tingui en
relacié a la plantilla adscrita al servei de neteja.

En el cas que els sistemes de motivacié entre I' empresa i els treballadors puguin suposar un compromis
definitiu o puguin ser objecte de subrogacié en finalitzar el contracte, hauran de ser préviament consensuats
amb I' HUGTIP.

El conveni d’aplicacié a la plantilla és el Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals
de Catalunya vigent.

Seguint la recomanacié de la Direcci6 General de Contractacié Publica, Recomanacié 1/2025 sobre
seguiment i control del pagament dels salaris, i quotes de la seguretat social per part de la contractista, en
els contractes de serveis intensius en ma d’obra i amb obligacié de subrogacio, cal remarcar:

a) es considera una obligacio contractual essencial que 'empresa adjudicataria del servei ha de complir
les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits
a I'execucio del contracte, d’acord amb les previsions del convenir col-lectiu d’aplicacio i la normativa
corresponent.

b) per tal de garantir el compliment de I'obligacié de pagament als treballadors adscrits a I'execucié del
contracte dels salaris i les quotes de Seguretat Social corresponents, 'empresa ha de remetre
mensualment a la persona responsable del contracte una declaracio responsable conforme s’ha fet
efectiu el pagament dels salaris i les quotes de Seguretat Social. La declaracié s’ha de presentar
juntament amb la factura i ha d’anar signada per la persona representant legal de 'empresa.

Si la contractista no remet la documentacié indicada, es procedira segons marca aguesta mateixa
Recomanacio 1/2025.

Annex 3.1: Relacié de persones segons categoria, jornada i antiguitat

Annex 3.2: RNT Subrogacio

Annex 4: Acords existents entre els treballadors i I’ empresa actual, al marge del conveni col-lectiu
aplicable

Annex 5: Taula salarial personal de neteja
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4.1.4 Formacié6 de la plantilla

La neteja hospitalaria és una part essencial del control de les infeccions relacionades amb l'assisténcia
sanitaria (IRAS). Un entorn net i segur redueix la transmissié d’organismes patdgens. Per aquest motiu, la
formacio del personal és un requisit estratégic i operatiu imprescindible.

Obijectius de la formacio:

e Garantir que tots els professionals comprenen el seu rol, responsabilitats i riscos associats.

e Assegurar el compliment dels protocols especifics de 'HUGTIP, les normes nacionals i els
procediments operatius estandard.

e Prevenir riscos laborals i millorar la seguretat de pacients i treballadors.

Pla de formaci6 obligatori:

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim d’'un mes des de l'inici del contracte, un Pla
de Formacio especific per a la plantilla adscrita al centre, que inclogui:

1. Formacid inicial (Pla d’acollida) per a noves incorporacions, amb continguts minims:
o Coneixement del centre i integracié funcional.
Protocols generals i especifics de neteja hospitalaria.
Us correcte de desinfectants, incloent requisits normatius (UNE-EN).
Higiene de mans, Us de guants i uniformitat.
Normes de seguretat per a pacients i professionals.
o Coneixements especifics segons arees especialitzades (quirdfan, UCI, RX...).
2. Formaci6 continuada i actualitzacions periodiques, amb:
o Sessions anuals minimes per a tot el personal.
o Adaptacié a nous productes, equips 0 canvis normatius.
o Revisions especifiques per zones d’alt risc assistencial.
3. Formaci6 complementaria per a zones especials, com:
o Critics, quirofan, hospital de dia, esterilitzacid, urgencies, etc.

o O O O

L’'HUGTIP podra revisar i validar el Pla i requerir la inclusié d’accions formatives addicionals mitjancant la
Subcomissié d’Higiene Hospitalaria. L’empresa haura d’acreditar documentalment la participacié i resultats
de l'avaluacio d’eficacia.

4.1.5 Uniformitat

L’empresa adjudicataria uniformara, al seu carrec, el personal que presti servei en els locals de 'THUGTIP
destinats al servei de neteja.

El personal de neteja ha de complir estrictament amb la politica d’'uniformitat de 'HUGTIP, alineada amb les
directrius de I'ICS (Protocol d’Atencié Segura, 2024). La uniformitat del personal de neteja s’estableix com

un requisit indispensable per garantir la seguretat dels pacients i la prevencié de la transmissié creuada de
microorganismes.
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Requisits obligatoris:

o El personal haura d’anar degudament uniformat amb roba de treball especifica, calcat antilliscant
homologat i targeta d’identificacio visible.

o L’uniforme sera exclusiu per a I'activitat professional dins del centre hospitalari. No es podra fer servir
fora de les instal-lacions ni ser transportat al domicili. El seu rentat es fara sota responsabilitat i gestio
de I'empresa adjudicataria, seguint criteris d’higiene i tracabilitat.

o Es prohibeix I'is de roba aliena al servei, aixi com joies a mans i canells (excepte aliances llises).
Les ungles hauran d’estar curtes i sense esmalts.

e Les manigues dels uniformes hauran d'acabar per sobre del colze o mantenir-se enrotllades durant
les tasques assistencials.

o Els uniformes han de canviar-se diariament i també en cas de contaminacio visible.

Seguiment i compliment:

e L’empresa adjudicataria haura de fer auditories periddiques per verificar el compliment de:
o Higiene de mans.
o Us correcte de guants.
o Compliment estricte de la uniformitat.
e En cas d’'incompliment, caldra establir mesures correctores adequades, que poden incloure accions
disciplinaries internes, comunicades al centre contractant.

4.1.6 Encarregat general, responsable de qualitat i supervisors de torn

L’empresa adjudicataria nomenara un encarregat general i un responsable de qualitat. En el cas de
I'encarregat/da general caldra que demostri experiéncia minima de 5 anys realitzant tasques de neteja en
centres sanitaris terciaris similars a ’THUGTIP, amb permanéncia i dedicaci6 diaria i exclusiva a THUGTIP.
En el cas del/la responsable de qualitat caldra que demostri experiéncia minima de 5 anys realitzant tasques
de control de qualitat i seguiment del servei en centres sanitaris terciaris similars a 'HUGTIP i amb
permaneéncia i dedicacié diaria i exclusiva a 'THUGTIP.

L’encarregat general sera el primer interlocutor valid amb I'HUGTIP i, per tant, la seva incorporacioé haura
de ser aprovada per la Direccié de 'HUGTIP. Aixi mateix, per causa degudament justificada, 'HUGTIP
podra sol-licitar la seva substitucid i I'adjudicatari haura d’atendre la sol-licitud.

Per tal de garantir 'estabilitat del servei, 'empresa adjudicataria no podra substituir aquest encarregat
general sense pactar-ho previament i per escrit amb la Direccié de THUGTIP.

L’ encarregat general (0 qui assumeixi la seva tasca en periode vacacional, baixa per IT, etc.) haura d’estar
localitzable, mitjancant telefon mobil, les 24 hores i 365 dies de I'any.

El responsable de qualitat del servei de neteja tindra formacié universitaria en I'area de biologia i formacié
en bioseguretat. Dintre de les seves responsabilitats, vetllara per garantir 'acompliment dels protocols
elaborats per Control d’'Infeccid, coordinara tots els aspectes relatius a la qualitat del servei de les arees
assistencials i no assistencials i servira d’enllag amb el departament de Control d’ Infeccié de THUGTIP.

L’empresa adjudicataria nomenara supervisors amb preséncia fisica per cada torn de treball (de dilluns
a diumenge). Aquestes persones no estaran incloses en la rotacio de llocs de treball de I'equip de neteja,
ja que la seva funcié principal sera la supervisio del personal per tal de garantir el millor servei de neteja.
En aquest sentit, els supervisors han de vetllar i garantir que el personal desenvolupa correctament les

70

134 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

seves tasques i no abandona el seu lloc de treball fora del moment de descans reglamentari segons conveni
d’aplicacié.

En tots els casos, caldra aportacio del curriculum professional, acreditant que disposen de formacio
especifica de neteja en ’'ambit hospitalari.

4.2 Recursos Materials
4.2.1 Equipament, maquinaria i utillatge

Sera iniciativa i responsabilitat de 'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines i, de
manera general, qualsevol aveng tecnologic susceptible de millorar la qualitat, la productivitat o els resultats
de la prestacio, tenint en compte la sostenibilitat ambiental.

L’empresa haura de garantir que els treballadors disposen de I'equipament necessari per desenvolupar les
seves tasques i que aquest equipament esta en bones condicions (carro de treball, carro per traslladar les
bosses d’escombraries dins del servei, contenidors fixes ubicats al magatzem de residus intermedi i/o a
'espai que substitueix el magatem intermedi, etc.). LHUGTIP podra demanar la renovacié d’aquest
equipament sempre que es consideri necessari.

Es podra dur a terme o bé a I' inici de la contractacié, d’acord amb el pla corresponent previst per
I'adjudicatari en la seva oferta, o bé durant la contractacio, com a element per contibuir a la millora continua
del servei. En tots els casos, aquestes inversions aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.2.2 Programa informatic

Tal com s’indica en l'objecte d’aquest plec, un dels aspectes que es considera essencial pel
desenvolupament del servei de neteja és la inclusié de mecanismes de gestié innovadora que permetin
gestionar el servei de manera agil i eficient.

Més enlla de I'obligarietat per part de 'empresa adjudicataria de treballar amb un sistema informatic integrat
amb els programes assistencials de 'HUGTIP, I'Hospital vol disposar d’'una eina innovadora que permeti
aconseguir la transformaci6 digital del servei de neteja en 'ambit sanitari amb tres reptes clau:

1. tracabilitat digital i control remot per garantir el seguiment de les tasques en temps real, Us
eficient de recursos (tant recursos de neteja com gestio eficient de llits)

2. coordinacié entre dispositius assistencials i no assistencials, notificacid d’incidéncies,
avaluacio6 de la qualitat del servei i optimitzacio de les tasques operacionals i de seguiment

3. digitalitzaci6 de les principals vies de retroalimentaci6 dels usuaris interns i externs
(desenvolupant mecanismes automatics i transparents que permetin una gestio de la millora
continua del servei enfocada en criteris d’humanitzacié i empoderament real dels destinaris
del servei de neteja)

La complexitat de disposar d’aquesta eina innovadora fa que el projecte es treballi en dues fases
diferenciades:
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- FASE 1: treballar amb el programa informatic proposat per 'empresa adjudicataria del servei de
neteja. Per tant, la proposta de programa informatic de les empreses es valorara en els criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

- FASE 2: crear I eina que permeti aconseguir la transformacio digital del servei de neteja en I'ambit
sanitari. Aquesta eina sera propietat de 'THUGTIP i és un projecte a desenvolupar conjuntament amb
'adjudicatari del servei. La participacié activa en aquest projecte conjunt sera una obligacié de
'empresa adjudicataria que haura de complir durant la vigéncia del contracte, sent una condicié
especial d’execucio.

FASE 1:

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un programa informatic, que sera compatible amb els sistemes
d’ informacié de I' HUGTIP i del qual la propia empresa adjudicataria instal-lara un accés en totes les arees
que I'HUGTIP determini (arees i/o usuaris), per tal de fer el seguiment diari de les tasques portades a terme,
el compliment dels programes de neteja, les incidencies en el servei, etc.

El programa ha de tenir les seglients caracteristiques/funcionalitats d’integraci6 amb l'objectiu d’evitar
I'entrada manual de dades al programa de produccié que oferta el licitador:

e Integracio mitjangant protocol HL7 (Health Level Seven) o XML en format client.
e Utilitzar tecnologia WebService SOAP.
¢ Obtencid d’informacié d’'una forma proactiva, és a dir, realitzant trucades als diferents sistemes de
I'hospital.
o Els intercanvis d'informacié han de ser els segtents:
Preavisos d’alta i trasllats
Alta i trasllats reals
Neteja realitzada
Pacient aillat
e En cas de contingéncia, el programa ha de permetre I'entrada manual d’informacio.

Cal que el programa informatic del licitador estigui integrat amb els diferents sistemes que conviuen a
'HUGTIP, com sén SAP i GACELA.

El servidor ha d’estar instal-lat al propi hospital i les llicencies necessaries (BBDD, Sistema Operatiu,...) han
d’estar subministrades pel licitador. En finalitzar el contracte, la informacié generada durant la vigéncia del
contracte quedara a disposicié de THUGTIP.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la instal-laci6 i de totes les despeses de manteniment i
renovacio de llicencies.

Tal com es recull en I'objecte d’aquest plec, un dels objectius d’aquesta licitacio és la inclusio de mecanismes
de gesti6 innovadora del servei, com ara plataformes digitals independents de 'empresa adjudicataria per a
la coordinacid, notificacid, avaluacié i optimitzacié de les tasques. Aixi doncs, 'objectiu final es poder
disposar d’'un programa propi per poder gestionar 'ambit de la neteja, per tant, si la solucié de software
proposada a la fase 1, s’adapta a les nostres necessitats i pot passar a formar part dels sistemes d’informacio
de I'Hospital es valorara de forma positiva.
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En els criteris d’adjudicacio es valorara les caracteristiques seguents:

- Que es tracti d'un programari comercial estandarditzat, disponible al mercat, amb llicencies
contractables directament per part de I'Hospital o qualsevol altra empresa adjudicataria futura, sense
dependéncia exclusiva de I'actual adjudicatari.

- Accessibilitat del programa informatic: entorn web, sense necessitat d’instal-lacio local

- Que permeti I'exportacio de dades en formats oberts (CSV, XML, JSON) per garantir la migracio i
interoperabilitat amb altres sistemes corporatius.

- Que permeti la possibilitat de incorporar noves funcionalitats per part de la Direccié i Organitzacio
de Sistemes d’Informaci6 de 'THUGTIP

- Funcionalitats avancades de reporting i quadres de comandament

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar els equips necessaris (tabletes) que permetin treballar amb
el programa informatic proposat. Aquest aspecte també formara part dels criteris d’adjudicacio.

A la finalitzaci6 del contracte, els equips, aixi com tot el contingut del software utilitzat i dades treballades
durant la vigéncia del contracte, seran propietat de 'THUGTIP.

FASE 2:

Tal com recull 'objecte d’aquest plec, un dels aspectes clau per contribuir a I'eficiéncia del servei de neteja
és la implantacio de sistemes de tracabilitat digital i control remot per garantir el seguiment de les tasques
en temps real, I'Us eficient de recursos i la generacié de dades ambientals auditables. Per THUGTIP es
considera estratégic disposar d’'un mecanisme de gesti6é innovador independent de 'empresa adjudicataria
per a la coordinacid, notificacio, avaluacié i optimitzacié de les tasques.

Sabent que aquest projecte és complexe, es planteja que el desenvolupament i posada en marxa es realitzi
al llarg del contracte, comptant amb la participacié activa durant la vigéncia del contracte de I'empresa
adjudicataria. Tal com es concreta en les condicions especials d’execucio, la base técnica per desenvolupar
aquesta eina estara basada en les National Standards of Healthcare Cleanliness 2025 i caldra que 'empresa
adjudicataria aporti una persona experta en programacio informatica durant 1 any, a temps complert i sota
la direccié técnica de la Direccio i Organitzacié de Sistemes d’Informacié (DOSI) de THUGTIP.

4.2.3 Utilitzaci6 dels locals

L’'HUGTIP cedira a 'empresa adjudicataria I'is dels locals necessaris per a la prestacié del servei al qual
fa referencia aquest plec. L’'empresa adjudicataria podra realitzar reformes en els locals i instal-lacions,
prévia autoritzacio per part de la Direccio de Serveis Generals de 'THUGTIP, restant a benefici de THUGTIP,
sense dret a cap indemnitzacio en el moment de la finalitzacié del contracte.

L’empresa adjudicataria ha de vetllar perque els espais que ocupen estiguin nets, ordenats, no acumular
material en desus i no ocupar espais per arxivar documentacié en paper que es pot traslladar i arxivar en les
seves instal-lacions centrals.
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4.2.4 Subministraments

L’HUGTIP garantira el subministrament fins als recintes mencionats d’ electricitat, aigua i teléfon fixe i aniran
a carrec de 'HUGTIP.També, subministara els mitjans necessaris per realitzar comandes i comunicats
d’avaria en nom de 'HUGTIP (ordinador conectat a xarxa).

5 Altres obligacions de ’empresa adjudicataria
5.1 Generiques
5.1.1 Obligacions en matéria de seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria i el personal que en depengui seran responsables de I'adopci6 i 'acompliment
de totes les disposicions legals vigents en matéria de prevencio de riscos laborals. En el termini maxim
de 2 mesos, haura de lliurar I’avaluacio de riscos especifica per als treballadors adscrits al servei
de 'THUGTIP.

En el decurs de les seves activitats, 'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié practica
de les mateixes, aixi com de les consequeéencies que es derivin del seu incompliment, tant pel que fa a
l'activitat per ella realitzada com a la que pogués subcontractar a tercers. En el cas que a 'THUGTIP se
limposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de responsabilitat per part de I'autoritat competent,
com a consequéncia de l'incompliment de mides preventives per part de I'empresa contractada,
'THUGTIP repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a I'empresa
contractada.

Respecte als diferents plans d’emergéncia de 'HUGTIP, 'empresa contractada s’haura d’implicar i
participar en la mida que indiqui el pla corresponent, tant per garantir la propia seguretat i la d’altres
persones que puguin romandre en 'HUGTIP, com per preservar la integritat dels béns i patrimoni de
'THUGTIP.

L’empresa contractada haura de participar en totes les reunions de coordinacié empresarial que
convoqui 'HUGTIP.

(En la pagina web de I'ICS: http://www.gencat.cat/ics/proveidors/index.htm es pot consultar la
documentacio que sera sol-licitada a 'empresa adjudicataria en materia de PRL)

5.1.2 Compliment de normes i despeses derivades de la realitzacié d’obres i instal-lacions

L’empresa adjudicataria ha de garantir que les instal-lacions que ocupen i els equipaments que utilitzen
s’ajusten a la normativa legal vigent.

Totes les despeses, relacionades amb la realitzacié d’obres als locals que ocupen, aniran a carrec de
'empresa adjudicataria, incloent les despeses relatives als permisos i llicéncies necessaris per a la
legalitzacié de les instal-lacions de tota mena, aixi com la tramitacié i obtencidé de les autoritzacions
corresponents davant els organismes competents.

La Direcci6 de Serveis Generals assumira la supervisio de la correcta realitzacio de les obres que 'THUGTIP
pugui aprovar, aixi com la supervisié de la conservacio dels locals i instal-lacions.
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Aniran també a carrec de 'empresa adjudicataria tots els costos derivats dels dictamens, analisis i proves
gue siguin necessaris realitzar.

5.1.3 Asseguranca

L’empresa adjudicataria haura susbcriure, previament a la signatura del contracte, una asseguranca de
responsabilitat civil suficient per cobrir qualsevol contingéncia que es pugui presentar (incendi, danys per
aigua, etc.) que cobreixi tots els seus béns i també els possibles danys que, per la seva causa, es puguin
produir als actius propietat de THUGTIP.

5.1.4 Protecci6 de dades

L’empresa que resulti adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades
relatives a la salut i I'estada dels pacients a I’ HUGTIP de les quals pugui tenir coneixement per raé del
contracte, responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacié.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I' incompliment de les obligacions
derivades de la legislacié de proteccioé de dades de caracter personal, per part de I'empresa o personal al
seu servei, podra ser causa de resolucié del contracte, sense perjudici de les accions de responsabilitat civil
0 penal que s’escaiguin.

5.2 Especifiques del servei de neteja

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei objecte d’aquest contracte seguint les condicions
descrites en aquest plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria estara obligada a 'acompliment, sota la seva exclusiva responsabilitat, de les
normes legals vigents en matéria fiscal, seguretat social i de seguretat i salut laboral.

El servei de neteja, com a activitat integrant de I'area d’hoteleria, ha de vetllar amb especial interés pel
tracte que es dona als usuaris de I’ HUGTIP i per laimatge en conjunt que aquests en perceben, tant
pel que fa als espais interns com als espais externs de I’ HUGTIP. Es per aixd que s’estableixen les
normes seglents:

Tot el personal de neteja haura d’anar equipat amb els uniformes acordats i homologats per I
HUGTIP. Els uniformes han d’estar perfectament nets. Han d’estar dotats d’'una placa d’identificacié
personal homologada. L’ uniforme, que ha d’incloure guants i calgat, anira a carrec de 'empresa
adjudicataria (la dotacio es fara efectiva segons el que s’estableixi als acords laborals i, com a minim,
una vegada a l'any).

Tot el personal de neteja han de complir les normes generals de I'’hospital i especifiques de les zones
on desenvolupen la seva tasca. Les mans han d’estar lliures de joies i les ungles curtes i sense
esmalt.

El personal de neteja realitzara el descans reglamentari dintre de la seva jornada laboral sempre
garantint que no alteren el bon funcionament del centre. El lloc per realitzar el descans sera la
cafeteria de personal i/o la sala de descans habilitada a tal efecte per a tot el personal del centre en
el propi servei on desenvolupen les seves tasques de neteja.
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La maquinaria, els equips i I utillatge destinats a realitzar les tasques de neteja han de ser, també,
acordats i homologats per I' HUGTIP. Aquest equipament ha d’estar sempre en ordre i bon estat de
manteniment i neteja. En finalitzar la jornada, aquest material s’ha de deixar sistematicament en les
zones acordades, a tal efecte, amb I' HUGTIP.

Tot el personal de neteja ha de tractar amb el maxim respecte els pacients, els familiars i els
professionals de I' HUGTIP. En cas que algun treballador de neteja sigui objecte de queixes
reiterades sobre aquest tema, I' HUGTIP podra sol-licitar-ne la substitucid, que anira a carrec de
I'empresa adjudicataria.

L’ empresa adjudicataria haura de donar resposta escrita, en tots els casos, a les reclamacions,
gueixes i sugeriments rebuts sobre el servei de neteja. S’establira un canal especific acordat amb I’
HUGTIP durant I'etapa del nou contracte.

Tots els espais que I' HUGTIP posi a disposicié de I'empresa contractada (oficines, magatzem,
vestidors) han d’estar sempre perfectament ordenats i en bon estat de neteja. L’'equipament intern
d’aquestes zones (armaris, taquilles, etc.) o la millora de 'equipament existent seran responsabilitat
de 'empresa i els costos aniran a carrec seu. També hi aniran el manteniment dels equips i de les
instal-lacions generals corresponents i, com a minim, la seva pintura amb una frequiencia anual.

Com ja s’ha mencionat en aquest apartat, 'empresa adjudicataria ha de vetllar per la imatge del servei que
arribi al usuaris i al personal de I’ HUGTIP. Cal destacar 'obligatorietat de compliment dels aspectes que
facin referéncia a:

rigor i fiabilitat de la programacio de treballs realitzats

compliment de la programacid: horaris, personal, etc.

disponibilitat i eficacia dels comandaments de I'empresa, nomenats com a interlocutors amb [’
HUGTIP, per qualsevol assumpte que faci referéncia al desenvolupament de la prestacio
disponibilitat de recursos en casos d’emergéncia

estat de neteja i/o presentacio dels equips, de les eines i del personal operatiu

tracte per part del personal de 'empresa contractada envers els usuaris de I’ HUGTIP, tant interns
com externs.

6 Sistematica d’avaluacio del servei i del contracte

L’'HUGTIP designara la/es persona/es que assumiran les tasques de seguiment del contracte i de la qualitat
del servei. Per a totes les questions relatives al control de la qualitat de les arees assistencials sera I'equip
infermer de Control d’Infeccid, a través de la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria, qui liderara el seguiment,
juntament amb Hoteleria, que fara el control de les arees no assistencials i el seguiment global del contracte.

L’empresa adjudicataria esta obligada a atendre les indicacions que li facin aquestes persones. També esta
obligada a proporcionar a aquestes persones qualsevol documentacié que requereixin en I'exercici de les
seves funcions i a facilitar-los I'accés a totes les dependéncies, equipaments i productes que desitgin
examinar in situ. Ha de permetre’ls, igualment, que portin a terme els controls que considerin oportuns.
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L’empresa adjudicataria ha d’informar puntualment els representants de I' HUGTIP de qualsevol incidéncia
gue es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat.

L’'HUGTIP pot encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories del servei de neteja.
En aquest cas, I'adjudicatari esta obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

Paral-lelament, Manteniment de THUGTIP assumira la supervisio del funcionament i conservacio dels locals
i de les instal-lacions.

Per tal d’afavorir la coordinacio, la gestio de I'activitat, aixi com la millora continua del servei, s’ha establert
la seglient tipologia de reunions i dinamiques de seguiment:

1. SEGUIMENT PERMANENT:

1.1 Seguiment diari/setmanal proveidor: Comunicacié permanent entre la Direccié Operacional i la
Cap d’Hoteleria (aixi com dels seus equips) per tractar temes de coordinacié i seguiment de I'activitat
operatius del dia a dia, aixi com de les possibles incidencies sorgides. Aquesta comunicacio pot ser per
via telefonica, mails o reunions presencials.

1.2 Seguiment de la qualitat del servei
1.2.1 Arees assistencials: La supervisora d’infermeria de Control d’Infeccid, juntament amb el seu
equip, lidera el control de la neteja assistencial a través de metodes objectius de monitoritzacié de la
verificacié de la neteja: monitoratge optic amb llum UV, que s’aplica aleatdriament seguint els punts que
marca la plantilla de verificacié de neteja VINCat. L’equip d’avaluacié esta integrat per les infermeres de
Control d’Infeccid i la responsable de qualitat de 'empresa adjudicataria.
Tractant-se d’'un métode de monitoritzacié objectiu, les inspeccions poden ser conjuntes (equip
infermer de Control d’Infecci6 i responsable de qualitat de 'empresa) o individuals (equip infermer de
Control d’Infeccié). D’aquestes inspeccions visuals se’n genera un indicador de I’Area
Assistencial, que forma part de I'Indicador Global de I’Estat de Neteja. El criteri d’avaluacio6 és:

0 El valor 0 esta determinat per trobar la marca intacta. NETEJA INCORRECTA

1 El valor 1 esta determinat per una marca incomplerta o disseminada, pero encara
present.

2 El valor 2 esta determinat per I'abséncia de marca. NETEJA CORRECTA

L’HUGTIP disposa de la Subcomissié d’Higiene Hospitalaria, que es reuneix setmanalment per
tractar tots els temes relatius al seguiment de la qualitat de la neteja, tant assistencial com no

assistencial.
Aquest grup de treball esta integrat, per part de THUGTIP, per la supervisora d’infermeria de Control
d’Infeccio, les infermeres de Control d’Infeccid i la cap d’Hoteleria i per part de I'empresa

adjudicataria per I'encarregat general i la responsable de qualitat. D’aquestes reunions en sorgeix
una acta especifica elaborada per les infermeres d’aquest grup de treball.

Altres funcions de la supervisora i les infermeres de Control d’Infeccio respecte al control de la qualitat
del servei sén:
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coordinar les neteges a fons i desinfeccié amb sistema automatitzat de forma programada i
periodica en serveis especialment sensibles (arees de risc alt i risc mig) i en circumstancies
especials (post obres i/o0 brots)

revisar les avaluacions mensuals realitzades per part de la responsable de qualitat de
I'empresa proveidora al personal de neteja respecte a compliment de protocols i les sessions
de formacié com a mesura correctora en els casos de resultats per sota del limit establert

A més, I HUGTIP dur a terme els controls mensuals pertinents en les zones d’ambient controlat que
consisteixen en controls ambientals d’aire, de sedimentacié i de superficies, amb I'objectiu de
determinar el n° de colonies existents (es consideren majoritariament la preséncia de fongs).

També es realitzen controls ambientals després de la realitzacié d’obres en zones d’alt risc i ambient
controlat.

En cas de brot de qualsevol area, es faran les mesures de bruticia de superficies que es considerin
oportunes mitjancant tecnologia de luminiscencia. Aquestes proves es duran a terme sota la direccio
i supervisié de Control d’ Infeccié de 'THUGTIP, que determinara la frequéncia, el nombre i la ubicacio
dels punts a analitzar en els controls pertinents. Atés el caracter puntual d’aquestes mesures, els
seus resultats no seran indicadors de seguiment del servei, perd en el cas que algun resultat fos
dolent o no tolerable, 'empresa haura de procedir d'immediat a una nova neteja a fons, sense carrec,
de la dependéncia o dependéncies que hagin obtingut resultats no satisfactoris.

Es objecte d’aquest plec, la consolidacié de I'iis de sistemes de control de neteja de superficies
mitjangant tecnologia de luminiscéncia i la introduccié d’ un sistema automatitzat de desinfeccié amb
llum ultraviolada i, per tant, es valoraran, les propostes que les empreses presentin en aquest camp.

1.2.2 Arees no assistencials:

a) Revisi6 Hostatgeria: diariament es realitza una inspecci6 visual pel personal d’Hoteleria. HOT IM
Inspecci6 Visual de Neteja Hostatgeria

b) Revisié zones no assistencials: es realitza una rotacid6 mensual amb el proveidor, mitjangant

suport informatic PDA. El resultat d’aquestes inspeccions es consulta en el Programa Informatic propi
de Neteja

El criteri d’avaluacio és:

6 Area en estat de neteja Optim (Si es tornes a netejar no es veuria diferéncia)

5 Area neta, caracteritzada per un estat de neteja inferior a I'dptim, perd on s’observa una
aparenca general satisfactoria sense taques, pols ni residus visibles.
Area suficientment neta; caracteritzada per un estat de neteja inferior a I' anterior.

4 S’observa una aparenca general relativament tolerable, sense taques, pols ni residus
visibles, pero amb defectes de neteja i/o ordre clarament apreciables pel professional
qualificat.

3 Area regular; caracteritzada per un estat de neteja i/o ordre insuficient amb defectes

respecte la prestacio prevista, clarament apreciables pels usuaris de l'area.
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Area en mal estat; caracteritzada bé per mancances importants de neteja i/o ordre, bé
2 perqué s’observen taques, residus, desordres de manera puntual perd important i en tot
cas perqué hi hagi una aparenca de bruticia i/o desordre.

Area en molt mal estat; caracteritzada per una mala presentacié global totalment
inacceptable o per una manca del programa de neteja previst.

0 No avaluable

De manera complementaria, a banda de I'observacio directa, THUGTIP pot aplicar métodes objectius
de monitoritzacié de la verificacié de la neteja: monitoratge optic amb llum UV. El criteri d’avaluacio
sera:

0 El valor 0 esta determinat per trobar la marca intacta. NETEJA INCORRECTA

1 El valor 1 esta determinat per una marca incomplerta o disseminada, pero encara
present.

2 El valor 2 esta determinat per I'abséncia de marca. NETEJA CORRECTA

En tot cas, de les inspeccions conjuntes amb el proveidor de cada area no assistencial hi ha un
indicador parcial. Es fa un promig dels resultats de les inspeccions visuals per tal de tenir I'indicador
de I’Area No Assistencial, que forma part de I'Indicador Global de I’'Estat de Neteja

1.2.3 Compliment del circuit intracentre de residus:

Revisio del compliment del circuit intracentre de residus: es realitza una auditoria interna mensual
amb la técnica de medi ambient de 'THUGTIP, la técnica d’Hoteleria i un responsable de 'empresa
adjudicataria del servei de neteja (encarregat general, encarregat de torn i/o responsable de qualitat).

Els items d’avaluacié son: compliment del circuit per part del treballador, horari, tipus de transport
emprat i Us correcte dels compactadors. A l'inici del contracte es consensuaran els detalls concrets
que formaran part de les auditories, en tot cas, el criteri final d’avaluacié donara resposta a:

El valor O esta determinat per compliment incorrecte. Incompliment horaris i

0 freqiiéncia segons oferta. CIRCUIT INTRACENTRE RESIDUS INCORRECTE

El valor 1 esta determinat per deteccié d’items incorrectes, perd no significatius
1 en el global del servei. Incompliment horaris i freqiiéncia segons oferta
2 El valor 2 esta determinat per compliment correcte. Compliment horaris i frequiéncia

segons oferta CIRCUIT INTRACENTRE RESIDUS CORRECTE

En tot cas, de les inspeccions conjuntes amb el proveidor del circuit intracentre de residus hi ha un
indicador parcial. Es fa un promig dels resultats de les inspeccions visuals per tal de tenir 'indicador
del Circuit Intracentre de Residus, que forma part de I'Indicador Global de I’Estat de Neteja

79

143 de 174



Germans Trias i Pujol
Hospital

1.2.4 Neteja exterior:

Es realitza una auditoria mensual amb el proveidor per verificar 'estat de neteja dels espais exteriors
amb la técnica d’Hoteleria i un responsable de I'empresa adjudicataria del servei de neteja
(encarregat general, encarregat de torn i/o responsable de qualitat).

A l'inici del contracte es consensuaran els detalls concrets que formaran part de les auditories, en tot
cas, el criteri final d’avaluacié donara resposta a:

El valor 0 esta determinat per area en molt mal estat; caracteritzada per una mala

0 presentacio global totalment inacceptable o per una manca del programa de
neteja previst NETEJA INCORRECTA
1 El valor 1 esta determinat per deteccié d’items incorrectes, pero no significatius

en el global del servei.

2 El valor 2 esta determinat per compliment correcte. NETEJA CORRECTA

En tot cas, de les inspeccions conjuntes amb el proveidor de I'estat de neteja d’exteriors hi ha un
indicador parcial. Es fa un promig dels resultats de les inspeccions visuals per tal de tenir 'indicador
de Neteja d’Exteriors, que forma part de I'iIndicador Global de I'Estat de Neteja

1.3 Seguiment Operacional:
Reunions trimestrals de seguiment de l'activitat entre la Cap d’Hoteleria i el Director Operacional de
'empresa adjudicataria, on es valoren com a minim (si procedeix en cada cas):
- Resum de la informacié més significativa de 'activitat (Informe proveidor)
- Establiment/Seguiment d’ Objectius i Indicadors (Resultats check list)
- Compliment dels compromisos establerts en la Oferta/Contracte
- Incidéncies i NC’s més significatives
- Satisfaccio del Client
- RRHH/PRL
- Proposta de millores
D’aquestes reunions en sorgeix una acta especifica redactada per part de la Unitat d’'Hoteleria en el
registre especific HOT AC Acta de Reuni6 de Seguiment.

2. REUNIONS EXTRAORDINARIES

Realitzades en situacions no habituals (incidéncies, emergencies,...), anormals (situacions no habituals:
obres, excepcionalitats,...) o projectes concrets (implantacions, desenvolupaments,...). Es documentaran de
la manera que es cregui més oportuna en cada cas.

3. COORDINACIO EMPRESARIAL

Reunions anuals ordinaries i, si s’escau, extraordinaries de coordinacié empresarial, entre la cap d’'Hoteleria,
la Unitat Basica de Prevencié de Riscos de 'THUGTIP, el Director Operacional i el responsable de Prevencio
de Riscos de 'empresa adjudicataria.

D’aquestes reunions en sorgeix una acta especifica elaborada pel Técnic de PRL de la Unitat Basica de
Prevencié de 'THUGTIP.
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En les reunions trimestrals de seguiment operacional es realitza un seguiment dels serveis prestats
pel proveidor. Per fer-ho es complimenta el registre especific HOT IM Avaluacié seguiment del proveidor.
Aquesta informacié és una entrada per a l'avaluacié anual del proveidor segons HOT PR Avaluacio
proveidor.

A Tinici d’un contracte es lliura al proveidor la HOT FA Fitxa avaluacié de proveidor per a la seva
complementacio i retorn, on consten les directrius d’avaluacié del servei:

1. Descripcio dades generals:
Dades de 'empresa
Informacio requerida si tenen empreses subcontractades que realitzin activitat en el centre
Documentacio requerida al proveidor en el Plec de clausules administratives i en el Plec de
prescripcions tecniques (Veure apartat requisits d’informacié**)

2. Avaluacio del proveidor:

En la reunio d’inici d’activitat es consensua amb el proveidor un Pla d’Acci6 (objectius, accions,
responsables, recursos i cronograma) per tal d’assolir:

compromisos descrits en I'oferta del proveidor

altres objectius derivats del seguiment de Il'activitat. Aquests objectius tenen associats
indicadors de servei que permeten veure I’evolucié de I'activitat. Els indicadors de servei
gue poden comportar penalitzacions econdmiques en el contracte son:

Indicadors
Resultat Seguiment Controls de Neteja Area Assistencial

Resultat Seguiment Controls de Neteja Area No Assistencial
(inclou neteja area no assistencial, circuit intracentre de residus i
neteja d’exteriors)

Aquests indicadors només tindran en compte les inspeccions visuals conjuntes (HUGTIP i empresa
proveidora del servei de neteja).

El valor limit associat als métodes objectius de monitoritzacié de la verificacio de la neteja (monitoratge
optic amb llum UV) és 7,5 sobre 10 tant en I'area assistencial com en la no assistencial, expressat en %
seria 75%.

En el cas de I'area no assistencial, si es realitza inspeccio visual, el valor limit és el resultat és el 80%.

Els valors limit de 'any seglent (en cas de prorroga) mai seran inferiors a aquests valors, responent a criteris
de millora continua del servei, i s’establiran en la reunié anual de seguiment amb la Direcci6 de Gesti6 de
'HUGTIP

La penalitzacié maxima sera de I’ 1% (0,5 % area assistencial + 0,5% &rea no assistencial) i
estara en funci6 dels resultats per sota dels valors limits:
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e Resultat Indicador Area Assistencial i Resultat Indicador No Area Assistencial si es realitza
monitoratge optic amb llum UV

Si el resultat obtingut és inferior o igual a un 65%_ penalitzaci6 maxima de 0,50% (per
tant, al mes seguent, I'import de facturacio sera 99,50% del preu d’adjudicacié mensual)
Si el resultat obtingut és superior a 65% i inferior o igual a 70% _penalitzacio de 0,25%
(per tant, al mes seglent, I'import de facturacié sera 99,75% del preu d’adjudicacio
mensual)
Si el resultat obtingut és superior a 70% i inferior a 75% _penalitzacié de 0,125% (per tant,
al mes seguent, 'import de facturacié sera 99,875% del preu d’adjudicacié mensual)

e Resultat Indicador Area No Assistencial si es realitza inspeccio visual

Si el resultat obtingut és inferior o igual a un 70%_ penalitzaci6 maxima de 0,50% (per
tant, al mes seguent, I'import de facturacio sera 99,50% del preu d’adjudicacié mensual)
Si el resultat obtingut és superior a 70% i inferior o igual a 75% _penalitzacio de 0,25%
(per tant, al mes seglent, l'import de facturacié sera 99,75% del preu d’adjudicacié
mensual)

Si el resultat obtingut és superior a 75% i inferior a 80% _penalitzacio de 0,125% (per tant,
al mes seguent, 'import de facturacio sera 99,875% del preu d’adjudicacié mensual)

A banda de les avaluacions de I'estat de neteja, també es considera essencial que 'empresa realitzi
avaluacions al seu personal respecte a la correcta higiene de mans, uniformitat, etc. (bones
practiques) i que les reiteracions tinguin I'efecte que correspon (aquest aspecte no estaria inclos en
I'indicador de facturacio variable, perd si és molt important que es realitzi de manera sistematica, de
la mateixa manera que ho fa ’THUGTIP).

Trimestralment se’n fa el seguiment ja descrit i anualment es realitza la valoracié global del servei
prestat que engloba:
lliurament de la documentacié requerida en el Plec Administratiu: indispensable per formalitzar
contracte i, per tant, la manca d’aquesta documentacié és un criteri excloent. La Unitat de Gesti6
economica és qui ho valida.
lliurament de la documentacio requerida en el Plec Tecnic: es sol-licita a l'inici del contracte i se’'n fa
el seguiment i entrega en les reunions operacionals (veure apartat Requisits d’'Informacio**). La seva
valoracio es un % de la documentacié lliurada.
estat dels objectius contractuals i de seguiment. El criteri d’avaluacié és percentual, per tant es fa un
calcul de totes les accions assolides respecte el total del Pla d’Accié consensuat.
estat dels indicadors de seguiment. El criteri d’avaluacié és percentual, per tant es fa un calcul del
grau d’assoliment d’indicadors de servei que permeten veure I'evolucié de 'activitat.

El calcul del resultat d’avaluacio és: el promig del % de la documentaci6 técnica lliurada, el % de les accions
assolides respecte el total del Pla d’Acci6 consensuat i el % d’indicadors assolits.

El rang de valoracio global del servei és:
- INSATISFACTORI: Del 0 al 49%.
- REGULAR: Del 50 al 79%
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- SATISFACTORI: Del 80 al 100%

Altres resultats:
- NOU: En el cas de nous contractes en fase d’avaluacié.
- BAIXA: En el cas de fi de contracte.

Consequeéncies derivades del resultat INSATISFACTORI:
- afecta a la decisio de prorroga i/o rescissio del contracte.
- la desviacio es tracta com a una NO CONFORMITAT DE PROVEIDOR.

3. Finalitzaci6 del contracte:

Finalitzat el contracte es complimenta I'apartat 3 de HOT FA Fitxa Avaluacié de proveidors, on es realitza
una valoracio global del contracte.

**Requisits d’ informacié mensual, trimestral i anual

L’empresa adjudicataria, a més de les obligacions que s’estableixen en el Plec de clausules administratives
particulars, esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a ’'HUGTIP de qualsevol incidéncia
important del servei.

Aixi mateix presentara, en la Unitat d’ Hoteleria de I' HUGTIP, la documentacié seguent:

1. Facturacié mensual (segons detall demanat per I’ HUGTIP) abans del dia 5 del mes segient
i copia de les RNT, juntament amb la declaracid responsable conforme s’ha fet efectiu el
pagament dels salaris i I'ingrés dins de termini de les quotes de Seguretat Social dels
treballadors adscrits a I'execucié del contracte

2. Informe mensual seguiment d’activitat i de recursos humans , en suport informatic, amb els
continguts seguents:
Informaci6 de seguiment técnic:
Resum de les tasques realitzades a destacar durant el mes
Avaluacié dels protocols de neteja i avaluacié visual de neteja segons arees
especifiques
Neteges a fons
Quadre de seguiment diari de les altes i trasllats intrahospitalaris
Control de Residus
Quadre d’'indicadors de seguiment del servei consensuat amb Hoteleria

Informacio de seguiment de recursos humans:
Registre control de les presencies per torn, en format editable (Excel, Word o similar)
Llistat de treballadors actius (fixes i eventuals) indicant:
dades del treballador
tipus de contracte (fix o eventual)
categoria
total d’hores contractades per treballador/a
dates del periode de contractacié
antiguitat
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Quadre control d’absentisme
Llistat de contractes eventuals indicant:
dades del treballador contractat
motiu de contractacid (si la cobertura és per abséncia d’un treballador/a,
cal especificar les dades de la persona substituida)
dates del periode de contractacié
- total d’hores contractades per treballador/a
3. Protocols de neteja assistencial i no assistencial del servei de neteja de THUGTIP (inclou les
prestacions complementaries)
4. Fitxes tecniques i fitxes de dades de seguretat, conforme al Reglament CLP (CE num.
1272/2008) i el certificat d’eficacia microbioldgica de cada producte utilitzat
Pla de Qualitat i Avaluacio dels Procediments del servei de neteja de THUGTIP
Pla de Formacio Anual i 'avaluacié del pla dels professionals assignats a THUGTIP
7. Plad’Actuacio en cas de situacions extraordinaries que es poguessin esdevenir en 'THUGTIP
i que en dificultessin la prestaci6 del servei
8. Memodria anual del servei, que ha d’incloure:
- Compte d'explotacié del servei integral de neteja, que ha d’incloure els conceptes seglents:
Cost total de recursos humans (sense cost de seguretat social)
Cost total de seguretat social i el detall de les compensacions per IT
Despeses inversio i manteniment equipament
Despeses consums productes neteja i elements higiene
Despeses generals empresa: d’estructura i financeres
- Total d’hores contractades: plantilla fixa i eventual
- Distribucié actualitzada de la plantilla per llocs i torn de treball.
- Avaluacio de la prestacio del servei (incidéncies, enquestes, etc)
- Propostes de millora
El document es lliurara en la reunié anual de seguiment amb la Direccio de Gestié
9. Qualsevol altra documentacio relativa al servei que sigui requerida per 'THUGTIP

o o

A més, tota aquella informacié que pugui generar 'empresa adjudicataria relativa a la prestacié del servei
en 'THUGTIP estara sempre a disposicio dels responsables del mateix (en paper i en suport informatic).

L'HUGTIP podra demanar una auditoria de comptes a l'adjudicatari quan ho consideri convenient.

L’empresa executora de l'auditoria de comptes sera selecciona de manera conjunta entre 'HUGTIP i
I'adjudicatari. El cost d’aquesta auditoria aniria a carrec de I'adjudicatari.

***Control de la qualitat percebuda

Pel que fa als pacients, trimestralment, 'empresa adjudicataria elaborara una enquesta per avaluar I'index
de satisfaccio del servei de neteja. Pel que fa als usuaris interns, ho fara anualment.

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta de model d’ enquesta per a pacients i el model
d’enquesta per a usuaris interns. També explicaran com faran el tractament de les dades i presentaran el
model d'informe amb els resultats i la proposta d’accions de millora.

El valor limit admés del resultat de les enquestes es fixara seguint criteris estandars treballats en els grups
de benchmarking de I'ambit de serveis hotelers hospitalaris.
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7. Altres condicions del contracte

A part de tot I'exposat anteriorment, i d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars per a la

contractacio del servei de neteja de 'HUGTIP , el contracte es regira per les condicions que es descriuen

a continuacio:

7.1 Durada del contracte

La durada prevista d’aquest contracte és des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de 2026. El contracte

es podra prorrogar fins a 36 mesos addicionals, en periodes maxims de 12 mesos.

7.2 Import de licitacio i VEC

L’'import de licitacié per a 12 mesos és el seglent:

Import de licitacio HUGTIP

Concepte

Neteja d'edificis

Neteja d’exteriors i gestio intracentre

de residus

Total

Import de licitacio ICO

Concepte
Neteja d'edificis

Total

Import de licitacio IDI

Concepte
Neteja d'edificis

Total

Import de licitacio BST

Concepte
Neteja d'edificis

Total

Import s/IVA (€)

10.377.395,41 €

Import a/IVA (€)

12.556.648,44 €

421.890,81 € 464.079,89 €
10.799.286,22 € 13.020.728,33 €

Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
589.119,87 € 712.835,04 €
589.119,87 € 712.835,04 €

Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
37.689,74 € 45.604,59 €
37.689,74 € 45.604,59 €

Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
21.572,05€ 26.102,18 €
21.572,05 € 26.102,18 €
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El calcul de l'import anual de licitacié s’ha realitzat en base a un escenari de necessitats que la realitat pot
fer variar i, per tant, els recursos i els costos.

Aquest calcul s’ha realitzat tenint en compte les necessitats assistencials previstes, tant pel que fa a
'ocupacié de I'Hospital Modular, com a I'obertura de nous espais de I'Edifici Polivalent i al canvi de risc
d’alguns espais de les unitats d’hospitalitzacio:

Edifici Hospital Modular:

Planta Espina Servei Risc m? Inclos en import
licitacio?
Planta 1 A Hospitalitzacié a Domicili Mig 500 Si
B Unitat Insuficiéncia Cardiaca Mig 500 Si
C Despatxos Baix 500 Si
D UBP i Despatxos Baix 500 Si
Planta 2 A Hospitalitzacio Mig 500 Si
B Hospitalitzacio Mig 500 No
C Sales de reunions Baix 500 Si
D Magatzem Baix 500 No
Planta 3 A Despatxos Baix 500 No va a carrec
de I'lCS
Planta 3 B,C,D Despatxos Baix 1.500 Si

Edifici Polivalent: nous espais

Servei Risc m2 Inclos en import
licitacio?
Area Quirlrgica - Planta 22 Alt 479,02 Si
Area Quirdrgica - URPA Alt 380,00 Si
Area Quirdrgica - Planta 12 Alt 695,63 Si
Area Quirlrgica - Vestuaris Alt 334,47 Si
Serveis Critics - VIC Alt 506,83 Si
Serveis Critics - REA Alt 755,00 Si
Serveis Critics - Box Urg. Alt 537,68 Si
Serveis Critics - Endoscopies Alt 1387,25 Si
Laboratori Patologia Molecular Mig 324,97 Si
Necropsies-Mortuori Mig 219,74 Si
Laboratori Hematologia Mig 492 Si
Vestuaris planta 32 Baix 347,38 Si

Edifici general: nous espais i/o canvi de risc

Servei Risc m? Inclds en import
licitacio?
Increment de 26 llits d’hospitalitzacié (13 habitacions) Mig 260 Si
REA antiga (que passa a Edifici Polivalent ), s’ocupara Mig 550 Si
amb servei assistencial
Espai que ocupava Laboratori Patologia Molecular (H Baix 270 Si
Modular 1D), s’ocupara amb despatxos
Endoscopies antiga (que passa a Edifici Polivalent), Mig 550 Si
s’ocupara amb Urg PSQ
L’'espai que deixara Urg PSQ s’ocupara amb servei Mig 70 Si
assistencial
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(Veure Annex 2: Mesurament per Zones de Risc: ESCENARI DE LICITACIO)

En tot cas, qualsevol variacio en les necessitats de recursos, es tractara com es descriu en I’apartat
7.4 Modificacions de contracte

Al quadre de caracteristiques del PCAP s’indiquen les prorrogues previstes i s’estableixen els imports
maxims de cada prorroga, sent el Valor Estimat del Contracte de 47.643.220,25 € sense IVA , d’acord amb
la distribuci6 segent:

VEC LICITACIO SERVEIDE NETEJA

HUGTIP

2026-2029

TOTAL Pressupost de

Licitaci6 sense IVA

TOTAL Pressupost de
Licitacié IVA inclos

Import Maxim Neteja Interior

43.188.930,73 €

52.258.606,19 €

Import Maxim Neteja Exterior i Residus Intracentre

1.755.836,82 €

1.931.420,50 €

Total Import Maxim Licitacio

44.944.767,55 €

54.190.026,69 €

TOTAL Pressupost de

Licitaci6 sense IVA

TOTAL Pressupost de
Licitacié IVA inclos

Import Maxim Total Neteja

2.451.815,34 €

2.966.696,56 €

Total Import Maxim Licitacio

2.451.815,34 €

2.966.696,56 €

Import Maxim Total Neteja

TOTAL Pressupost de
Licitacié sense IVA

156.858,20 €

TOTAL Pressupost de
Licitacié IVA inclos

189.798,42 €

Total Import Maxim Licitacio

156.858,20 €

189.798,42 €

TOTAL Pressupost de
Licitaci6 sense IVA

TOTAL Pressupost de
Licitaci6 IVA inclos

Import Maxim Total Neteja

89.779,15 €

108.632,78 €

Total Import Maxim Licitacié

89.779,15 €

108.632,78 €

VEC TOTAL

Import Maxim Neteja Interior HUGTIP

TOTAL Pressupost de
Licitacié sense IVA

43.188.930,73 €

TOTAL Pressupost de
Licitacio IVA inclos

52.258.606,19 €

Import Maxim Neteja Exterior i Residus Intracentre HUGTIP

1.755.836,82 €

1.931.420,50 €

Import Maxim Total Neteja ICO, IDI, BST

2.698.452,69 €

3.265.127,76 €

Total Import Maxim Licitaci6

47.643.220,25 €

57.455.154,45 €
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El preu total de la prestaci6 inclou tots els conceptes:

Tots els costos que facin referéncia al personal: hores normals, hores extraordinaries, absentisme
laboral, vacances, carregues socials, costos derivats de I' actualitzacié de la plantilla, formacié del
personal, uniformitat, etc

La repercussio de qualsevol inversié en la compra o lloguer d' eines, maquinaria,software i hardware
equips auxiliars, etc.

El cost dels diferents productes de neteja i del subministrament de bosses, etc.

El manteniment d' equips i el manteniment de les zones especifiques utilitzades per la prestacio del
servei de neteja.

Totes les tasques necessaries tant a nivell intern com extern ofertades en el present plec

Les mesures de proteccid de I' entorn i de seguretat que siguin necessaries per a les operacions de
neteja, especialment quant a les neteges especials o a fons: dispositius d’aillament de les arees d'
operacio6, dispositius de desviament del public, etc.

Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I' empresa, concretament pel que fa a costos d' estructura,
despeses generals, etc., i també alld que faci referéncia al marge de beneficis.

Qualsevol tipus d' impostos aplicables en cada moment, d' acord amb la legislacié vigent, especialment
pel que fa referéncia a I' IVA.

L' asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat a I' HUGTIP o
a tercers, com a consequencia del servei, personal, vehicles, equips, etc. utilitzats per I' empresa.

7.3 Revisio de preus

L’import de licitacid inclou l'increment anual del 3% com a estimacié d’increment previst en el conveni
especific de neteja i només en la part de costos de personal (considerada el 88,43%). Qualsevol variacio en
el pacte de nou conveni, respecte al que s’ha previst, s’haura de regularitzar.

També s’haura de considerar la possible afectacié que pugui tenir la reduccié de la jornada laboral de 40
hores a 37,5 hores. Si bé la majoria de la plantilla gaudeix d’'una jornada de 37,5 hores/setmana, I'aprovacié
del projecte de llei de la reduccioé de la jornada laboral si afectaria a les jornades parcials de manera directa.

El calcul aproximat del que suposaria l'increment de cost de les jornades parcials del contracte és de
106.567,52 €/any sense IVA. Aquest import esta valorat per 'any 2025 i no esta inclos en I'import de licitacid,
per tant, si s’aprovés la llei, caldria fer la regularitzacié pertinent per part de I'Hospital.

7.4 Modificacions de contracte

L’objectiu general d’aquest contracte és garantir el nivell 0ptim de neteja que requereix un centre hospitalari
i, per tant, els periodes considerats normals de variacions d’activitat en les arees assistencials i no
assistencials no donaran lloc a disminucié (Setmana Santa, Estiu i Nadal) ni increment (pics concrets
d’activitat i/ de brots) en la factura mensual i es considera que les empreses ja ho tenen en compte en el
moment de fer la seva previsio anual.

No obstant aixo, i independentment del que ja es fa referéncia al punt anterior i donada 'evolucié de I'activitat
assistencial, en cas de requerir-se, per motius assistencials, redefinir espais o obrir-ne o tancar-ne, previ
avis a I'adjudicatari, s’hauran d’ajustar els recursos necessaris en cada moment als metres quadrats i risc i
consequentment la seva facturacio. Les modificacions podran ser d’ unitats senceres o de part de les
mateixes donant lloc als m? exactes a facturar.
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L’'Hospital Modular, depenent dels usos podra tenir protocols d’alt risc, mig risc o0 baix risc. Aquests usos es
determinaran segons les necessitats assistencials i s’hauran d’adaptar els recursos i les facturacions en
cada moment.

Aixi mateix, i donada 'evolucié d’obertura de nous espais, en cas de requerir-se per motius assistencials
redefinir espais o obrir-ne o tancar-ne, previ avis a I'adjudicatari, s’hauran d’ajustar els recursos necessaris
en cada moment als metres quadrats i risc i consequientment la seva facturacio.

L’escenari previst i 'import de licitacié de concurs defineixen un escenari de necessitats que la realitat pot
fer variar i, per tant, també variaran els recursos i costos estimats. La realitat es definird exactament en
cada moment i previ avis a I'adjudicatari per poder ajustar els recursos a les necessitats assistencials i per
tant la facturacié mensual. D’acord amb el que s’acaba d’exposar, I'import adjudicat no sera un import fixe,
ja que l'escenari indicat incldos en la licitacié pot variar i, per tant, la facturacié s’adaptara a la prestacio
realment executada.

El preu que s'utilitzara a efectes de calcular els increments i reduccions de les facturacions mensuals
derivades de les modificacions del present punt sera els preus de m? de zones alt/mig/baix risc del Model
Oferta Economica (inclos en el sobre 3 de I'oferta economica ).

HUGTIP
Superficies a netejar 2 IMPORT TOTAL IMPORT TOTAL €
CONGERTES EHOEAES (escenari concurs) PHED € (IVA inclos) B B (IVAinclos)

Total m? (detall annex 2 )

Neteja interiors:

21%

zones risc alt 18.537,28
zones risc mitja 40.381,04 21%
zones risc baix 29.607,40 21%
Total neteja interiors 88.525,72
Neteja exteriors i gesti6 intracentre
residus:
zones exteriors 68.500,00 10%
gestié residus intracentre 10%
Total neteja 157.025.72

COST TOTAL CONTRACTE

7.5 Facturacio
La facturacié mensual s’emetra per mesos venguts i s’aplicara un sistema de retribucié mixta:

- Base facturaci6 fixa mensual dels m? i tipus de risc del mes en questié (99% del preu mensual del
contracte aplicable si es cumpleix adequadament el servei contractat)

- Base facturaci6 variable mensual (1% restant en funcio dels resultats de I’ indicador global de control
de neteja assistencial: 0,5% i de control de neteja no assistencial: 0,5%):

e Resultat Indicador Area Assistencial i Resultat Indicador No Area Assistencial si es realitza
monitoratge optic amb llum UV

Si el resultat obtingut és inferior o igual a un 65%_ penalitzaci6 maxima de 0,50% (per
tant, al mes seguent, I'import de facturacio sera 99,50% del preu d’adjudicacié mensual)
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Si el resultat obtingut és superior a 65% i inferior o igual a 70% _penalitzacié de 0,25%
(per tant, al mes seguent, l'import de facturacié sera 99,75% del preu d’adjudicaci6

mensual)

Si el resultat obtingut és superior a 70% i inferior a 75% _penalitzacio de 0,125% (per tant,
al mes seguent, 'import de facturacio sera 99,875% del preu d’adjudicacié mensual)

e Resultat Indicador Area No Assistencial si es realitza inspeccio visual

Si el resultat obtingut és inferior o igual a un 70%_ penalitzaci6 maxima de 0,50% (per
tant, al mes seguent, I'import de facturacio sera 99,50% del preu d’adjudicacié mensual)
Si el resultat obtingut és superior a 70% i inferior o igual a 75% _penalitzacié de 0,25%
(per tant, al mes seguent, l'import de facturacié sera 99,75% del preu d’adjudicaci6

mensual)

Si el resultat obtingut és superior a 75% i inferior a 80% _penalitzacié de 0,125% (per tant,
al mes seguent, 'import de facturacié sera 99,875% del preu d’adjudicacié mensual)

(Veure apartat 6 d’aquest PPT, on s’estableix la sistematica d’avaluacio del servei i del contracte)

Els pagaments es realitzaran mitjangcant transferéncia. Les factures es confeccionaran amb data 30 del mes
corresponent a la prestacié del servei facturat i es presentaran a la Unitat d’Hoteleria abans del dia 5 del

mes seguent (segons model demanat per THUGTIP).

8. Presentacio de les ofertes
La documentacio relativa a aquest contracte es presentara en 3 sobres:

Sobre 1 Documentaci6é personal

A més de la documentacié que es detalla en el Plec de clausules administratives particulars, en el
sobre de documentacié personal, com a requisit exigible de solvéncia técnica, les empreses

licitadores hauran d’aportar la documentacio seguent:
Certificaci6 vigent ISO 9001: Sistema de Gesti6 de la Qualitat
Certificaci6 vigent ISO 14001: Sistema de Gestié Ambiental
Certificaci6 vigent ISO 45001: Gestié de Seguretat i Salut Laboral
Experiéncia de I'empresa en gestié de serveis de neteja hospitalaria

Curriculums Vitae de I'estructura de comandament descrita en I'apartat 4.1.6 d’aquest plec
Compromis de Compliment de les Condicions Especials d’Execucié (Model Declaracié

Responsable)
Certificat de la visita informativa lliurat per ’THUGTIP

Les empreses ofertants hauran de realizar una visita obligatoria a les instal-lacions de 'THUGTIP.
Realitzar la visita es considera un requisit essencial, previ a la presentacio d’oferta, per I'execucio
del contracte. El fet de no realitzar la visita comportara la no admissio de 'oferta de 'empresa
licitadora. A la finalitzacié de la mateixa, es lliurara un certificat d’assistencia, que hauran
d’adjuntar com a documentacié personal. Durant la visita, 'THUGTIP donara resposta als dubtes
plantejats per les empreses. També es resoldran possibles dubtes via correu electronic, amb
resposta a tots els ofertants. El dia de la visita es publicara a la plataforma de contractacio. Caldra
confirmar assistencia a la visita a través del correu electronic: hoteleria.germanstrias@gencat.cat
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Sobre 2 bis Documentacio técnica relativa als criteris sotmesos a judici de valor

1. CRITERIS ADJUDICACIO EN RELACIO A LA PROPOSTA TECNICA

1.1 Pla de millora de les zones de baix risc
1.2 Pla de millora de les zones exteriors

1.3 Gestid intracentre de residus

1.4 Recursos materials: programa informatic

2. CRITERIS ADJUDICACIO EN RELACIO A LA PROPOSTA D'ORGANITZACIO | GESTIO DEL
SERVEI

2.1 Proposta d’organitzacio del servei *
2.2 Organigrama de I'empresa en 'HUGTIP i detall de les funcions

3. CRITERIS ADJUDICACIO EN RELACIO A LA QUALITAT DEL SERVEI

3.1 Pla de Qualitat i Sistemes d’Avaluacio dels Procediments de Neteja

*Pel que fa al dimensionament de la plantilla, les empreses licitadores hauran d’incloure en la seva oferta
els seglents quadres resum (tots referits a 'escenari de licitacié total):

Taula 1_Organitzaci6 diaria dels llocs de treball

Llocs de treball* 1 dia laborable 1 dia de cap de semana o festiu
Horari torn Horari torn Horari torn nit Horari torn Horari torn Horari torn nit
mati tarda mati tarda

Relacio dels llocs de treball ( per
exemple: planta 12, planta 11,
etc.)

Total llocs de treball

Total hores de servei

*cal especificar a quantes hores equival cada lloc de treball

Taula 2_ Distribucié diaria dels treballadors segons torn

N° de treballadors 1 dia laborable 1 dia de cap de semana o festiu
torn mati torn tarda torn nit torn mati torn tarda torn nit

Total n° de treballadors*

Total hores de servei

*cal especificar a quantes hores treballa cada treballador
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Taula 3_Distribucié hores de servei anual segons torn i categoria professional

i Categoria profesional 1 dia laborable 1 dissabte 1 diumenge 1 festiu Total anual*

(incloure les categories professionals existents)
encarregat

mati | especialista
netejador
encarregat

tarda = especialista
netejador
encarregat

nit —
especialista

netejador
Total hores diaries

Total hores anuals*

*pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius

Taula 4_Distribucié hores de servei un dia i anual per zones de risc

Hores servei segons zones 1 dia laborable 1 dia de cap de semana o festiu

Risc Alt

Risc Mig

Risc Baix
Exteriors
Gesti6 Residus

Total hores diaries

Total hores anuals*

*pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius
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Taula 5 _Descripci6 de llocs de treball i horari Hospitalitzacié Neteja Ordinaria (Organitzaci6 diaria)

L’'objectiu d’aquesta taula és conéixer la proposta d’horari segons lloc de treball, de manera que cal
especificar horari i lloc de treball. En el cas que es proposi diferents horaris segons lloc de treball, s’haura
d’especificar.

HOSPITALITZACIO:
Torre General: Planta 12 a planta 3; Torre Maternal: Planta 7 i planta 5

1 dia laborable 1 dia de cap de setmana o festiu
Recursos -
Horari torn

Horari torn mati Horari torn tarda Horari torn nit mati

Horari torn tarda Horari torn nit

Lloc de treball 1: breu descripci6é
i horari

Lloc de treball 2: breu descripcié
i horari

Total Llocs de treball

Total Hores Diaries

*caldra especificar a quantes hores equival 1 lloc de treball

Taula 6_Descripci6 de llocs de treball i horari Neteja a Fons segons arees de risc

L’objectiu d’aquesta taula és coneixer el detall dels llocs de treball destinats a la neteja a fons i la proposta
d’horari segons lloc de treball, de manera que cal especificar horari i lloc de treball. En el cas que es proposi
diferents horaris segons lloc de treball, s’haura d’especificar.

Seguint la classificacié de les zones de risc, cal aportar una taula per cada zona de risc i a qué correspon
cada lloc de treball.

Exemple: Lloc de treball 1
Descripcio breu: Quirofans, Horari: 6-13.30h, de dilluns a divendres

ZONES RISC ALT: Area quirdrgica; Unitats de critics; Farmacia; Esterilitzacio; Endoscopies

1 dia laborable 1 dia de cap de setmana o festiu
Recursos .
Horari torn

Horari torn mati Horari torn tarda Horari torn nit e

Horari torn tarda Horari torn nit

Lloc de treball 1: descripcié breu
i horari

Lloc de treball 2: descripcié breu
i horari

Total Llocs de treball
Total Hores Diaries

Total Hores Anuals

Caldra especificar a quantes hores equival 1 lloc de treball
Pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius
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ZONES RISC MIG: Unitats d’hospitalitzacio, Urgéncies, Laboratoris, Consultes Externes, Radiodiagnostic, Medicina
Nuclear, Patologia Mamaria, Hospitals de Dia (Polivalent, Cardiologia, Insuficiéncia Cardiaca) i Hospitalitzaci6 a
Domicili

1 dia laborable 1 dia de cap de setmana o festiu
Recursos -
Horari torn

Horari torn mati Horari torn tarda Horari .
mati

Horari torn tarda Horari torn nit

Lloc de treball 1: descripci6 breu
i horari

Lloc de treball 2: descripcié breu
i horari

Total Llocs de treball
Total Hores Diaries

Total Hores Anuals

Caldra especificar a quantes hores equival 1 lloc de treball
Pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius

Taula 7_Descripci6 de llocs de treball i horari Neteja a Fons Zones de Risc Baix

L’objectiu d’aquesta taula és coneixer el detall dels llocs de treball destinats a la neteja a fons i la proposta
d’horari segons lloc de treball, de manera que cal especificar horari i lloc de treball. En el cas que es proposi
diferents horaris segons lloc de treball, s’haura d’especificar.

Exemple: Lloc de treball 1
Descripcio6 breu: Zones Administratives Planta 0, Horari: 6-13.30h, de dilluns a divendres

ZONES RISC BAIX: Arees administratives (amb ocupacié 24 hores i la resta de zones administratives), lavabos
publics i de personal, Vestuaris de personal, Hostatgeria, Entrades, Passadissos, Nuclis verticals (escales i
ascensors)

1 dia laborable 1 dia de cap de setmana o festiu
Recursos .
Horari torn

Horari torn mati Horari torn tarda Horari torn nit mati

Horari torn tarda Horari torn nit

Lloc de treball 1: descripcié breu
i horari

Lloc de treball 2: descripcié breu
i horari

Total Llocs de treball
Total Hores Diaries

Total Hores Anuals

Caldra especificar a quantes hores equival 1 lloc de treball
Pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius
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Taula 8_Descripci6 de llocs de treball i horari Neteja a Fons Zones Exteriors

L’objectiu d’aquesta taula és conéixer el detall dels llocs de treball destinats a la neteja a fons i la proposta
d’horari segons lloc de treball, de manera que cal especificar horari i lloc de treball. En el cas que es proposi
diferents horaris segons lloc de treball, s’haura d’especificar.

Exemple: Lloc de treball 1
Descripcio breu: Aparcament cobert, Horari: 6-13.30h, de dilluns a divendres

ZONES EXTERIORS

1 dia laborable 1 dia de cap de setmana o festiu

Recursos

Horari torn

Horari torn mati Horari torn tarda Horari torn nit e

Lloc de treball 1: descripci6 breu

i horari

Lloc de treball 2: descripcié breu

i horari

Total Llocs de treball

Total Hores Diaries

Total Hores Anuals

Caldra especificar a quantes hores equival 1 lloc de treball
Pel calcul anual es tindra en compte: 248 dies laborables, 52 dissabtes, 52 diumenges i 13 festius

Horari torn tarda Horari torn nit

Sobre 2 Documentacio técnica relativa als criteris de valoracié automatica

CRITERIS ADJUDICACIO TECNICA AUTOMATICA

En relaci6 a la proposta técnica:

1.
2.

Neteja de vidres

Higienitzadors i contenidors higiénics

3. Recursos materials: aportacié de dispositius electronics per al seguiment digital del servei

En relacié a innovacio6 i sostenibilitat ambiental i social:

4.

© N o u

Calcul de la petjada de carboni del Servei de Neteja de THUGTIP
Tecnologia de bioneteja i desinfecciod per vapor sec saturat
Productes de neteja i desinfeccié amb etiquetatge ecoldgic oficial
Sistema de dispensacio de productes

Certificacio SA 8000
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Sobre 3 Oferta economica

Els licitadors, tenint en compte el valor maxim de licitacié, presentaran la seva oferta econdmica:

HUGTIP
Concepte
Neteja d'edificis
Neteja d’exteriors i gestid

intracentre de residus

Total

O
@)

Concepte

Neteja d'edificis

Total

Concepte

Neteja d'edificis

Total

Concepte

Neteja d'edificis

Total

Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
Import s/IVA (€) Import a/IVA (€)
Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
Import s/IVA (€) Import a/lVA (€)
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En el Sobre 3 — Oferta econdmica, els licitadors hauran d’'incloure, a més de I'import total que sera I'tinic

parametre objecte de valoracio, la documentacié obligatoria seguent:

1. Preus unitaris per zones de risc
o Preu en €/m? per a cada zona, segons model (Taula 1)
o Breu explicacié de la metodologia emprada per calcular-los
2. Detall de costos de personal
o Cost anual per treballador i categoria professional (Taula 2)
o Cost hora treballador i categoria professional (Taula 3)
3. Estudi basic de viabilitat del contracte (Taula 4)
o Ingressos previstos (import del contracte).
o Desglossament de despeses directes i indirectes

o Marge empresarial i justificacié de la coheréncia interna dels calculs.

Aquesta informacié es requereix exclusivament per verificar la coherencia interna i viabilitat econdmica de
I'oferta; no sera objecte de valoraci6. Tanmateix, la manca de presentacio o la seva presentacio incompleta
es considerara defecte substancial no esmenable i comportara I'exclusié de la licitadora de la licitacid.

Taula 1: Preu m?per zona de risc HUGTIP

HUGTIP
coverrescioms | SERSA | pent | MR eusma | MRS
Total m? (detall annex 2 )
Neteja interiors:
zones risc alt 18.537,28 21%
zones risc mitja 40.381,04 21%
zones risc baix 29.607,40 21%
Total neteja interiors 88.525,72
Neteja exteriors i gestid intracentre
residus:
zones exteriors 68.500,00 10%
gestid residus intracentre 10%
Total neteja exteriors i residus
COST TOTAL CONTRACTE 157.025,72

Taula 2: Cost anual per treballador i categoria professional

DESGLOSSAMENT PER CONCEPTE IVA)

IMPORT TOTAL € (sense

IMPORT TOTAL € (IVA
inclos)

Cost anual operari de nova contractacio (dia feiner i festiu; horari diirn i nocturn)
segons categoria professional:

especialista

peo especialitzat

netejador

*Especificar guantes hores sén la jornada completa
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Taula 3: Cost horatreballador i categoria professional

IMPORT TOTAL € (sense

DESGLOSSAMENT PER CONCEPTE VA)

IMPORT TOTAL € (IVA
inclos)

Cost hora operari (dia feiner i festiu; horari ditirn i nocturn) segons categoria
professional:

especialista

peo especialitzat

netejador

Taula 4: Estudi basic de viabilitat del contracte (Licitacio Total)
Taula 4.1 : Estudi basic de viabilitat del contracte HUGTIP

Taula 4.2 : Estudi basic de viabilitat del contracte ICO

Taula 4.3 : Estudi basic de viabilitat del contracte IDI

Taula 4.4 : Estudi basic de viabilitat del contracte BST

PLA DE VIABILITAT ANUAL PREVIST IMPORT TOTAL € (IVA exclos )

%

Ingressos de I'explotacio del servei (facturacio)

Despeses de I'explotacié del servei:

Ma d’obra:

personal fixe

personal eventual

Materials i consumibles

Equipament, maquinaria i subcontractes

Despeses generals empresa:

estructura

financeres

Total despeses

Resultat

9. Criteris d’adjudicacio

Veure annex 4 del Plec de condicions administratives

10. Condicions especials d’execucio

Veure annex 7 del Plec de condicions administratives
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11. Annexos del Plec de Prescripcions Técniques

Annex 1_ Planols de I'edifici

Annex 2_ Mesurament de les diferents zones de risc

Annex 3.1 Relacid de persones segons categoria, jornada i antiguitat
Annex 3.2_ RNT Subrogacio

Annex 4_ Acords existents entre treballadors i empresa

Annex 5_Taula salarial personal de neteja

Annex 6_ Requeriments Banc de Sang (BST)

Cap d’Unitat

Unitat d’'Hoteleria

Direccié de Serveis Generals

Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
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ANNEX — QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

ICDQ
\"‘ Generalitat

Y| de Catalunya 1O 9001:2015

No. of Certificate 180/22 SGQ

Sistema de |
Salut de Catalunya N
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1. Referéncia de I’expedient de contractacio
CSE/AH03/1101444262/25/PO

2. Poder adjudicador - organ de contractacio
Institut Catala de la Salut - Director gerent de I’'Hospital Germans Trias i Pujol

3. Dades de contacte i enllacos

Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
Institut Catala de la Salut

Departament de Salut Generalitat de Catalunya

Ctra. del Canyet s/n
08916 Badalona

Perfil de contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/ics

Consultes expedient: les consultes o aclariments en relacié a I'expedient de referéncia s’han de
realitzar a través de I'espai de licitacio ubicat al perfil de contractant. Les respostes publicades al
perfil de contractant seran vinculants.

Consultes d’ambit técnic:
Yolanda Fernandez: yfernandez.germanstrias@gencat.cat

Altres consultes:
Daniel Hernandez: djhernandezm@gencat.cat

Data maxima per a realitzar les consultes: 2 dies naturals abans del termini de presentacio
d’ofertes

Les consultes fora del termini anterior no seran contestades.

Consultes temes presentaci6 electronica sobre Digital: sau.tic@pautic.gencat.cat. Cal indicar a
'assumpte “31 sobre Digital”

Telefon: 900924009

Horari:
SAU.TIC: 24 hores x 7 dies per setmana
Nivell Il de suport: de 8:00h a 18:00h, de dilluns a divendres

4. Objecte de la contractacio

Servei de neteja per a I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, I'Institut Catala d’Oncologia,
I'Institut de Diagnostic per a la Imatge i el Banc de Sang i Teixits — Badalona

Divisi6 en lots: [ ] Si X No

A tots els efectes s’ha d’entendre per lot cadascun dels elements indivisibles que componen I'objecte
del contracte i per agrupacio de lots al conjunt de lots agrupats segons la configuracio del 'annex i
del plec de prescripcions técniques.

166 de 174 ,IH] Generalitat
V' de Catalunya


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ics
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ics
mailto:yfernandez.germanstrias@gencat.cat
mailto:djhernandezm@gencat.cat
mailto:sau.tic@pautic.gencat.cat

Germans Trias i PUjO| Quadre de caracteristiques
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Num. de lots, descripcions, justificacié de la lotitzacio i imports per lot: veure annex 2.
Obligatorietat de licitar a tots els lots: [X] Si [] No

Limitacio nombre de lots a qué participar adjudicatari: [ ] Si [X] No
En cas afirmatiu, mirar condicions a 'annex 2

Limitacio nombre de lots a qué resultar adjudicatari: [_] Si [X] No
En cas afirmatiu, mirar condicions a 'annex 2

Codi CPV per lot: 90910000-9 Serveis de neteja

5. Ambit subjectiu - centres destinataris vinculats a la contractacié

Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, I'Institut Catala d’Oncologia, I'Institut de Diagnostic per
a la Imatge i el Banc de Sang i Teixits — Badalona

6. Valor estimat del contracte

Sistema de determinacio del preu
Tant alcat

Import anual de la licitacié
Import anual de licitacioé sense IVA: 11.447.667,88 euros

Import Import

CEMEEE (sense IVA) i (IVA inclos)
Neteja d'edificis 10.377.395,41 euros 21% 12.556.648,44 euros
Neteja d'exteriors i gestio 421.890,81 euros 10% 464.079,89 euros
intracentre de residus
Total HUGTIP 10.799.286,22 euros 13.020.728,33 euros
Neteja ICO 589.119,87 euros 21% 712.835,04 euros
Neteja IDI 37.689,74 euros 21% 45.604,59 euros
Neteja BST 21.572,05 euros 21% 26.102,18 euros
Total Licitacié Conjunta 11.447.667,88 euros 13.805.270,15 euros

Import prorrogues previstes

Import prorrogues previstes sense IVA: 36.195.552,37 euros

Import maxim de les modificacions previstes

Import maxim de modificacio sense IVA:

Valor estimat del contracte

47.643.220,25 euros sense IVA

7. Pressupost base de licitacio

Conveni laboral aplicable, si escau

Conveni de neteja
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Desglossament de costos directes i indirectes (any 2026):

Concepte Import Percentatge
Despeses de Ma d’Obra 10.120.532,67 euros 88,41%
Materials i consumibles 366.325,37 euros 3,20%
Equipament, maquinaria, subcontractes 171.715,02 euros 1,50%
Costos d’execucio material 10.658.573,06 euros 93,11%
Despeses d’estructura (generals) 519.724,12 euros 4,54%
Despeses financeres 21.750,57 euros 0,19%
Costos totals 11.200.047,75 euros 97,84%
Benefici industrial previst 247.620,13 euros 2,16%
TOTAL FACTURACIO 11.447.667,88 euros 100%
Import net

Import net sense IVA: 13.105,00 euros

Tipus impositiu i partida IVA
[]4% X 10% X 21% X Mdltiple

Partida IVA: 2.357.602,27 euros

Import total pressupost base de licitacio
Import total pressupost base de licitacié amb IVA: 13.805.270,15 euros

8. Altres dades economiques
Tramitaci6 pressupostaria

[] Ordinaria de I'exercici vigent:
X] Anticipada de la despesa: 2026

Tipus de fons: Pressupost de bens i serveis — Capitol 2
Referéncia projecte: No aplica
Partida pressupostaria: 227000102

Preus maxims
X Maxims. El preu de licitacio indicat és el preu maxim permeés per a la proposta del licitador.

NUm. de decimals admesos
Dos

Conveni col-lectiu sectorial, si escau

Organ/s a qui s’ha d’adreca la factura

Organ gestor: Hospital Universitari Germans Trias i Pujol. Codi DIR3 A09006690
Oficina comptable: Direccié Economica. Codi DIR3 A09006708

Unitat tramitadora: Direccié Economica. Codi DIR3 A09006708
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9. Duradai prorroga del contracte

Durada

La durada prevista del contracte de primer establiment és de 12 mesos, des de I'1 de gener fins el
31 de desembre de 2026, amb previsié de prorrogar el contracte fins el 31 de desembre de 2029,
en periodes maxims de 12 mesos.

Expedient d’abast pluriennal

[]siX] No

Data acord de Govern:
Distribucio de les anualitats:

Durada del contracte
12 mesos

Data de finalitzacié prevista del contracte
31 de desembre de 2026

Prorroga

X si ] No

Nre. de mesos de prorroga: 36 mesos, en periodes maxims de 12 mesos.

10. Admissibilitat de variants o millores

[]si X No

11. Forma de tramitacio, procediment d’adjudicaci6 i plec de clausules pel qual es regeix

Forma de tramitaci6
[ urgent [X ordinaria

Procediment d'adjudicacio
Procediment obert

Contracte reservat

[]si X No

Contracte amb accés a dades protegides

[]si X No

En cas afirmatiu, 'empresa proposada com a adjudicataria té I'obligacié de presentar abans de la
formalitzacié del contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors
i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

Els licitadors resten obligat a d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors
0 els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la
realitzacio.

Identificacio del plec (namero del plec tipus)
SE-PO
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12. Aptitud per contractar

Habilitaci6 empresarial o professional

X si
[ ] No

Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

X Si Vegeu el plec de prescripcions técniques

[ ] No

Criteris de seleccio relatius a la solvencia economica i financera:

- Declaracio sobre el volum global de negocis en I'ambit d'activitat corresponent a l'objecte del
contracte, referit als tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici
de les activitats de I'empresari.

L'acreditaci6 del compliment d'aquest criteri es fara amb l'aportacié d'una declaracio de
I'empresari del volum de negocis dels tres ultims exercicis 0 mitjangant els comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en 'esmentat
registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

Es considerara acreditada la solvencia minima per a licitar en aguest expedient quan les empreses
presentin una xifra global de negocis, referida al millor exercici d’entre els tres ultims anys
disponibles, per un import igual o superior al valor estimat del contracte.

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

- Relaci6 dels principals serveis efectuats durant els tres dltims exercicis, indicant-ne I'import,
les dates i el destinatari public o privat d’aquests. Només es tindran en compte per acreditar
la solvéncia técnica els serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte, i que estiguin acreditats mitjangant certificats expedits
o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan
el destinatari sigui un comprador privat, mitjiancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest ultim certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

Es considerara acreditada la solvéncia técnica per aguelles empreses que acreditin ser prestadors
de serveis durant els tres ultims exercicis, de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte del contracte, I'import anual acumulat de I'any de major execucio sigui igual o superior a la
meitat del pressupost base de licitacié anual.

Per determinar que una obra és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte
del contracte es tindran en compte els tres primers digits del codi de la CPV.

Per ales empreses de nova creacié (entenent aquestes a les que tinquin una vigéncia iqual o inferior

a5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara, si s’escau, per un o més dels
mitjans seguents:

- Indicacié del personal técnic o les unitats técniques, integrades o no a 'empresa, de que es
disposa per a I'execucio del contracte, especialment els encarregats del control de qualitat.
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- Descripci6 de les instal-lacions técniques, de les mesures utilitzades per garantir la qualitat
i dels mitjans d’estudi i recerca de I'empresa.

- Mostres, descripcions i fotografies dels productes que s’han de subministrar, I'autenticitat
dels quals es pugui certificar a peticié de I'entitat contractant.

La solvéncia técnica i professional que s’exigeix a les empreses estrangeres per a aguest contracte
és la seqguent:

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unidé Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els
registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié
d'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva
2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe emés
per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacidé per 'empresa, que figuren inscrites en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic
local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe
de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg¢ Exterior, que
acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de
I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacio
harmonitzada —d’acord amb la publicacio oficial- o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que
fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d'execuci6 requerides a la licitacid, sén les seglents:
1. Condicions socials i/o laborals

2. Condicions d’ética en la contractacié

3. Proteccié de dades de caracter personal

4. Altres obligacions especials

Les condicions especials d’execucid anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte.

13. Termini de presentacio de les ofertes

El termini sera I'establert a I'anunci de licitacioé publicat a la plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya.

14. Contingut del/s sobre/s

Dos sobres [X] Si[_] No

Sobre niim. 1

X] DEUC o declaracio responsable

Xl RELIC / ROLECSP

X Declaracié submissio jutjats

X] Declaracié compromis mitjans

[] Model d'oferta técnica i criteris judici de valor si escau
X] Abséncia de conflicte d'interés

[] Declaracié compromis UTE, si escau

[ ] Altra documentacio
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Sobre niim. 2
X] Model d'oferta econdmica i criteris automatics si escau

15. Mesa de contractacio6

X si[ ] No

Composici6 de la mesa de contractacio:

President/a: Sergi Roure Cuspinera Director de Gestio HUGTIP
President/a suplent: Josep Callado Coma Cap Unitat de Logistica HUGTIP
Vocals: 1 Marc Jauma Classen Director Serveis Generals HUGTIP
2 Albert Villanueva Tovar Cap Unitat Gestio Economica HUGTIP
3 Un membre de I'’Assessoria Juridica
Control econdmic:  Eulalia Bartoli Alabro Cap Unitat de Comptabilitat HUGTIiP
Secretari/a: Daniel Herndndez Marti Unitat de Gestié Econdmica
Secretari/a suplent: Isabel Solaz Donate Unitat de Gesti6 Economica

Per a adrecar-se a la mesa de contractacio: cal enviar un escrit a través dels correus electronics
habilitats per a altres consultes.

16. Criteris d’adjudicacioé
Vegeu annex 4

17. Polissa de responsabilitat civil

El contractista esta obligat a contractar una polissa de responsabilitat civil que pugui cobrir les
incidéncies en el decurs de les tasques. Les empreses oferents, hauran d'aportar copia de la polissa
i del rebut actualitzat en presentar la documentacio.

18. Garanties exigides
Garantia provisional

[]siX No

Garantia definitiva

X si []No
Import: 5% de l'import adjudicat sense IVA

Forma de constitucié: D’acord amb el que estableix la clausula 26, apartats a), b) i c) del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

La garantia definitiva sera retornada a I'empresa contractista quan I'organ competent de fiscalitzacio

de la Uni6 Europea accepti la sol-licitud de certificacio presentada.

19. Condicions especials i essencials d'execuci6
Veure annex 7
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20. Programa de treball
X si
[ ] No

21. Responsable del contracte
X] Si Sra. Yolanda Fernandez, Unitat d’Hoteleria de THUGTIiP
[ ] No

Unitat encarregada del seguiment i execucidé ordinaria: Unitat d’Hoteleria — Direccié de Serveis
Generals

22. Modificacio del contracte prevista

Supadsit/s de modificacié prevista: veure clausula 43 del PCAP

Abast:

Limits:

Procediment:

En qualsevol suposit, per a modificacions que sol-licitin les empreses adjudicataries s’haura de
tramitar a través del responsable del contracte.

Les modificacions que inicii 'drgan de contractacié s’ajustara al procediment normalitzat.

La tramitacié d’'una modificacié contractual s’haura d’ajustar a alld establert als articles 63, 153, 191
i 207 de la LCSP.

23. Modificacié del contracte no prevista
Les recollides a la clausula 43 del PCAP i les normatives.

24. Régim de pagament

Pagament tnic []
Altres (especifiqueu-los): Mensual, mitjangcant transferencia bancaria
Dades de facturaci6: veure clausula 37 del PCAP

25. Subcontractacio

X] Si Veure clausula 47 del PCAP i d’acord amb el PPT.
[ ] No

26. Cessio6 del contracte
X Ssi
[ ] No

En cas de cessio del contracte, aquest s’haura d’ajustar a alld establert a I'article 214 de la LCSP

27. Revisi6 de preus

X si [] No

Pel que fa al pressupost dels exercicis 2027, 2028 i 2029, s’ha previst I'increment anual del 3% com
a estimacié d’'increment previst en el conveni especific de neteja i només en la part de costos de
personal (considerada el 88,43%). Qualsevol variacié en el pacte de nou conveni, respecte al que
s’ha previst, s’haura de regularitzar.
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28. Termini de garantia
Termini minim establert de garantia: No procedeix

29. Régim de recursos
Recurs especial en matéria de contractacio X Si[] No

30. Polissa de responsabilitat civil

Asseguranca de responsabilitat civil suficient per cobrir qualsevol contingéncia que es pugui
presentar i que cobreixi tots els seus béns i també els possibles danys que, per la seva causa, es
puguin produir als actius propietat de THUGTIP.

31. Ofertes amb valors anormals
Veure annex 6

32. Visita obligatoria

Les empreses interessades hauran de realitzar una visita obligatoria a les instal-lacions de
'THUGTIP. Realitzar la visita es considera un requisit essencial, previ a la presentacio d’oferta, per
I'execucio del contracte. El fet de no realitzar la visita comportara la no admissié de l'oferta de
I'empresa licitadora.

A la finalitzacié de la mateixa, es lliurara un certificat d’assisténcia, que s’haura d’adjuntar en el
Sobre 1 de la licitacio.

Durant la visita, THUGTIP donara resposta als dubtes plantejats per les empreses. També es
resoldran possibles dubtes via correu electronic, amb resposta a tots els insteressats.

Els licitadors hauran d'indicar préviament, a lI'efecte de I'acreditacio, les persones que assistiran
(maxim dues persones per licitador), havent d'indicar el nom, cognoms i DNI o document equivalent
d'aguestes persones i empresa que representen. La informacio sobre les persones que assistiran a
la visita de les instal-lacions s'haura d'enviar a: hoteleria.germanstrias@gencat.cat

La data de la visita sera el dia 6 d’octubre de 2025 a les 10:00 hores. Punt de trobada: Hall
Principal.
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