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Informe tecnic sobre I'expedient nim.17000305/3/2025 de la contractacio del
servei de neteja de I’institut Pere Alsius i Torrent

Fets

1. Enla licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat dues empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

A. Criteris d’adjudicacio

Criteris Ponderacio (%)
a) Proposta técnica (judici de valor) 42 %
b) Proposta econdmica (aplicacié de formules) 58%

K.1. Criteris d’adjudicacio, la valoracié dels quals requereix un judici de valor (sobre B): fins a
42 punts, desglossats d’acord amb els barems segiients:

1. Forma de realitzacié dels treballs, considerant el personal i els mitjans técnics 0 mecanics
que s’utilitzaran. Es valorara aquest apartat fins a un maxim de 23 punts, d’acord amb els barems
seguents:

PUNTUACIO

1.1. Mecanismes de supervisié dels treballs que cal fer, oferts per I'empresa, que garanteixin
la realitzaci6 correcta del servei: fins a 13 punts.

1.2. Sistemes de verificacid de la preséncia i I'assisténcia del personal i resolucié
d’incidéncies: fins a 5 punts.

1.3. Altres elements oferts pel licitador/a que acreditin una major qualitat del servei que cal fer,
que siguin considerats d’interés per al centre: fins a 5 punts.

TOTAL

2. Millores técniques. Es valorara aquest apartat fins a un maxim de 19 punts, d’'acord amb els
barems seguents: )
PUNTUACIO

2.1. Major freqiiéncia de les operacions que cal fer segons el calendari establert en el plec de
prescripcions técniques: fins a 5 punts.

2.2. Prestacions addicionals a les descrites en el plec de prescripcions técniques per a la
realitzacio del servei: fins a 7 punts.

2.3. Procediment de resolucioé d’incidéncies: fins a 5 punts.

2.4. Temps de resposta o capacitat de reaccié de I'empresa per tal de resoldre
incidencies: fins a 2 punts.

TOTAL
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SOBRE C

K.2. Criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules (sobre C):

fins a 58 punts, desglossats d’acord amb els barems segiients:

1. Proposta economica: fins a 56 punts.

La formula que s’aplica per valorar el preu (IVA exclos), és la seglent:
P=Puntuacié maxima (56 punts) x Oferta més baixa/oferta que es puntua

2.Acreditaci6 de les normes 1SO (9.000, 14.000) fins a 2 punts (1 punt per a cadascuna).

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Criteri 1 Criteri 2 o

fins a 42 punts | fins a 56 punts Criteri 3 fins a 2 punts Total
MULLOR
SA 29 56 0 85 punts
CLANSER | 42 55 2 99 punts

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

Hem valorat positivament la proximitat operativa i el coneixement de I'entorn de 'empresa
Clanser. Aguesta preséncia propera facilita la coordinacio directe del funcionament i aposta
per un model de seguiment i control continu amb una supervisié activa del servei.

De la mateixa manera Clanser proposa un pla de reunions per fer un bon seguiment.
Puntuem la capacitat d’adaptacié a necessitats puntuals de I'institut sense cost addicional de

'empresa Clanser.

Valorem la prestacio addicional de material de neteja com el sabd i el paper higiénic de

'empresa Clanser. Mullor no ho aporta.

Aixi com el subministrament i manteniment de contenidors higiénics femenins que aportara

Clanser i no ho fa 'empresa Mullor.

Banyoles, 9 de gener de 2026

Secretaria

Marta Carreras Mas6




