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1. Antecedents   



L’Hospital  Clínic  de  Barcelona (en  endavant  HCB)  disposa des de l’any  2012 d’un
sistema de rebuda automàtica, orientació i informació de pacients que permet la millora
de la circulació, direccionalment, i informació de les persones que accedeixen a l’edifici
de Consultes Externes (c. del Rosselló – c. de Casanova) i que són ateses a diferents
zones d’aquest edifici. 

2. Objecte del contracte  

L’objecte  d’aquest  plec  és  establir  les  condicions  de  la  contractació  del  servei  de
manteniment de l’aplicació i  del  maquinari  Quenda Medic,  per a l’Hospital  Clínic de
Barcelona.

El motiu de la contractació és poder accedir al suport del fabricant del programari i el
manteniment del maquinari.

3. Abast del Projectes   

Edifici Consultes Externes (Planta 0, 1, 2, 3, 4 i 5).
Àrees de Dermatologia i Cardiologia
Àrea de Ginecologia
CDI-Materno
CDI
ORL-ICEMEQ
Hospital de Dia d’Endocrí
Farmàcia Ambulatòria
Reumatologia
Diagnòstic Urològic
Oftalmologia
Traumatologia
Seu Plató 
Psiquiatria Infantil
Maternitat
Videowall (Pantalla informativa) (Planta baixa CCEE)
Granollers
SAVI

4. Descripció del servei de manteniment  

1. Servei de manteniment correctiu per a programari a nivell de servidor i integracions
(20% de l’import de llicenciament, aproximadament): 

Inclou suport i manteniment de programari de 2n nivell.



2. Servei de suport i manteniment de la solució Quenda Medic. 

Inclou:
2.1.Suport de nivell 1: Suport a usuaris i resolució de dubtes
2.2.Manteniment correctiu programari a nivell d’aplicacions client en remot
2.3.Manteniment  preventiu  anual:  Inclou  manteniment  preventiu  complet  per

dispensadors i revisió visual per a pantalles de visualització
2.4.Canvis de configuració/parametrització
2.5.Diagnòstic d’incidències i escalat a 2n nivell

3. Servei de manteniment correctiu maquinari de 2n nivell. 

Inclou:
Equips de substitució temporal mentre es resol l’avaria.

5. Seguretat i confidencialitat de les dades  

L’empresa adjudicatària  s’ha de responsabilitzar del  compliment  de les mesures en
seguretat que, d’acord amb el Reial Decret 311/2022 de 3 de maig pel qual es regula
l’Esquema Nacional  de  Seguridad  (ENS),  ha  establert  l’HCB relacionades  amb els
equips i/o serveis objecte del contacte. Per acreditar aquest compliment l’adjudicatari
ha de presentar la documentació indicada a l’annex 2 del PPT “Seguretat TI i OT”. El
serveis corresponents requeriran aquesta documentació a l’empresa que hagi presentat
la millor oferta en el tràmit de requeriment establert a l’article 150.2 de la LCSP. En cas
de no complimentar adequadament el requeriment, o no complir amb els requeriments
sol·licitats, s’aplicarà l’establert en el mateix article 150.2.

6. INVENTARI   (Veure annex 1)
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