PROPOSTA TECNICA DE GESTIO | ORGANITZACIO DELS SE 36 PUNTS

Es valorara la proposta que millor i descrigui el circuit normalitzat i el de
urgéncia, tenint en compte el segiient contingut;
- Rebuda de la demanda i gestio de I'alta del SAD

FORTALESES:
- Rebuda de demanda mitjangant plataforma de gestié molt gil

- Seguiment en temps real per part de Serveis Socials

- Protocol d'inici amb presentacié de professionals i possible personal substitut
- Contempla formalitzacié de contracte.
- Contempla pack de benvinguda

- Seguiment per ferles ari
- Protocol de modificacid o baixa del servei aplicant mesures correctives en funcié
de casuistica - Protocol

de reinicis en casos de suspensié temporal en poc termini i en base a coordinacié
- Claretat en I'exposicié amb protocols estandaritzats.

FORTALESES:
- Presenten protocol d'inici de servei
- Presenten protocol d'assignacié de PAD

- de PAD de linacié -
Proposta d'adaptacié de servei en funci6 d'enquesta de satisfaccio i observacio
evolucié del servei -
Valoracié de riscos laborals

- Contempla formalitzacié de contracte

- Protocol de Baixa de servei amb tancament i avaluacié final.

- Protocol de reinici de baixes temporals amb proposta de mesures correctores.

FORTALESES

- Protocol d'inici del Servei per fases

- Valoraci6 integral estandaritzada

- Assignacié de PAD segons necessitats

- Protocol de presentaci6 del servei.

- Avaluacié de prevencié de riscos laborals

- Els serveis tindran assignat PAD suplent.

- Formalitzacié del contracte

- Descripci6 de mecanismes de seguiment calendaritzat i tenint en compte a
diferents agents. -Bona
descripcid de les competéncies de les modificacions dels serveis que recauen a
SSBB. -

5 Fatenci6 6 A o - Protocol detallat en casos de no obertura de porta i en situacions d'emergéncia y - - .
1. Protocol de gestié de la demanda rebuda d - inicial dels datencio directa i del - Especialitzaci6 del PAD per casuistiques. ° ) 02 de no obertura de p : & Estandaritzacio de reinici de serveis que agilitza el procediment -
. Protocol de gesti6 de la demanda rebuda des b indicadors d'aval dificaci6 de |
contracte. 4 T ; 38 amb indicadors d'avaluacié i modificacio de la intervencio. 395 . . ey
de que siinicien els serveis fins a la finalitzacio e 6 adaptacit orofessional - Rapid inici del servei g 3 Protocol de baixa de servei amb tancament i avaluacié final -
- Assignaci | adaptacio (usuarifprofessional) Protocol de reinici de baixes temporals
- Modificaci i/o baixa del servei
- Reinicis de casos de baixa temporal.
FLEBLESES
FLEBLESES:
- Ala gesti6 dels reinicis dels serveis es troba a faltar les coordinacions amb altres
FLEBLESES . - Manca previsions de coordinacié en els reinicis de serveis amb els diferents
recursos implicats com Hospitals, CAP, Centre de dia... - Presentacio oot
de protocols poc clara &
FORTALESES:
S . FORTALESES:
- Pla de seguiment individualitzat s o
! s - ” - Documentacié compartida via Drive
- Proposta de seguiment en funcié de graus de vulnerabilitat, identificant o
N . - Visualitzacio del fitxatge en temps real
metodologia i intensitat - - Programa de gesti6 per registre
Concrecié en descripcié d'accions de seguiment. -Es 8 '€ gestio per regi FORTALESES:
o - Pla de seguiment individualitzat . R
contempla les reunions periddiques tant amb el PAD com amb referent de SSBB. . - " - Enfocament de seguiment des de 4 dimensions (persona usuaria, familia, ssbb i
P ; . " - Proposta de seguiment en funcié de graus de vulnerabilitat y
- Es contempla coordinadié amb altres agents socials com I'ambit sanitari, oea e equip). -Es
" " - Realitzacié d'informes setmanals. A ., .
educatiu, comunitari... - - : té en compte I'estat cognitiu de la persona atesa. -
N - . - Enquestes de valoracio del servei. AR
R i Sistema de registre a I'eina de Gesti6 en temps real. Reunions de coordinacid iternes | amb SSBB. Contempla coordinacions individuals.
Es valorara la proposta que incorpori eines per a [a millora de la gestio | el - El sistema fa verificacions de les tasques realitzades emetent alarmes de ) .
sequiment del servei i dels casos, tenint en compte el segiient contingut:
2. Protocol de seguiment de funcionament dels - Seguiment del pla datencid social 48 6 del pla d'avaluacid contii daal 48 - Feedback diari mitjangant app. 3
serveis - Assoliment dels objectius plantejats en cada cas. ! 10 del pla d'avaluacio continua centrada a la persona. ! - Nomenament d'indicadors d'avaluacio
- Avaluacio de la efectivitat de les tasques proposades al pla de treball. - Informes de seguiment a SSBB.
FLEBLESES:
- Manquen indicadors d'avaluacio.
FLEBLESES: FLEBLESES: - Manquen establir fases d'avaluacié
- Manca concrecio d'indicadors - Manca proposta de coordinacions amb agents comunitaris - Manca propostes de mesures correctores en funci de casuistica -
Manquen coordinacions amb I'equip de treball de manera grupal per compartir
casos.
FORTALESES: FORTALESES: FORTALESES:
- Proposta de coordinacid per nivells. - Proposta de coordinacid per nivells - Proposta de coordinacio per nivells
- Descripcié de professionals amb funcions i requisits formatius. - Descripcié de professionals amb funcions i requisit formatiu. - - Descripci6 de professionals amb funcions i requisits formatius -
- Descripcié de temes a tractar amb cada nivell de coordinacio. Descripcio de temes a tractar en cada nivell de coordinacio Descripci6 de temes a tractar amb cada nivell de coordinacié
- Defineix reunions de coordinacié mensuals . - - Coordinacions mensuals - Plataforma de comunicacio amb programa de gestio
Comunicaci6 mitjangant teléfon, mail i programa de gesti6 en temps real. - Indicadors d'avaluacio per I'acci6 de coordinacié Periodicitat de informes de seguiment mensual. -
- Tancament de reunions mitjancant acta - Tancament de reunions mitjangant acta. Inclosié als PAD a les coordinacions.
Es valorara el protocol d'actuacié tenint en compte el segtient: - Coordinacions mensuals en casos socieducatius amb PAD - Comunicacié mitjangant teléfon, mail i programa de gesti en temps real - Inclou nivell de coordinacié per facturacions
- Perfils professionals i tasques: breu descripcid, tasques i funcions principals.
3. Protocols de coordinacié amb els - Coordinaci6 entre la coordinadora técnica ifo de gestié i serveis socials 4 4 35

professionals encarregats de cada cas

basics: periodicitat (estable i urgent), aspectes a tractar i el mitjans i les eines
disponibles per realitzar la coordinacio.

FLEBLESES:

FLEBLESES:

FLEBLESES:
- Es troba a faltar la coordinacio de gestio,
- Eines de coordinacié poc desenvolupades.




4. Protocols per a 'atencio i gesti6 i seguiment

Es valorara la proposta que millora i/o incorpori noves eines per al protocol de
Iatencit, la gestio, el seguiment, la comunicaci6 | el tancament de les
incidencies del servei.

- Incidencies del servei: seguiment, comunicacio i resposta de les incidéncies
del servei en els segilents casos: detecci6 incidéncia de servei o baixa, per

FORTALESES:

- Cntempia pologles dincidéncles segons Amit {social sanitr, tbrlques
evolutives.

Estableix quatre nivells de gravetat adaptant resposta en funcié de la classificaci.
- Bona descripci6 d'indicadors i resolucio.

Descripcié de la informacié que ha d'haver per a cada incidéncia.

Descripcié de mitjans de comunicacié de la incidéndia segons tipologia i nivell de
gravetat. - Descripci6
de protocol per abséncia. -
Descripcié protocol per emergéncia sobrevinguda. -Es
descriven mecanismes d'avaluacié de la resolucié de la incidencia.

- Cobertura d'abséncies mitjancant equip volant i borsa de treball. -

FORTALESES:

- Llibre de registre de la persona usuaria

Contempla nivells d'incidéncia segons gravetat.

Descripcié de mitjans de comunicacié de la incidéncia segons tipologia i nivell de
gravetat

Protocols d'actuacié segons incidéncia

Descripcié actuacions per emergéncia sobrevinguda

- Té en compte les substitucions mitjangant I'equip tandem de PAD. -Es

descriuen mecanismes d'avaluacié de la resolucié de la incidéncia -
Descripci6 d'indicadors de qualitat per Ia gesti6 de les incidéncies. -
Desenvolupa protocol d'abséncia

FORTALESES:

- Diferéncies dos nivells d'incidéncia .

- Bona descripci6 d'indicadors i resolucié

- Descripci6 d'actuacions segons nivell de incidéncia

- Protocol d'abséncia de persona usuaria

- Protocol d'emergéncia sobrevinguda

- Contempla I'aportacié de suggeriments per part de les persones beneficiaries i en

el cas que sigui positiu se'ls fa particeps. -Bon
detotel iment de la incidéncia. -

Contempla protocol de vaga per serveis mi

tocols g R 0 i Contempla protocol de vaga per serveis minims. 45 48
de les incidéncies en el servei abseéncia de |'usuari, i/o situaci6 d'emergéncia sobrevinguda.
- Incidencies laborals: abséncies justificades, absencies planificades i la
cobertura en festius, horaris especials i urgéncies, vaga general, borsa de
treball propia, etc.
FLEBLESES:
FLEBLESES: - No s'explica com es contracta al personal substitut en cas d'absentisme no FLEBLESES:
- planificat. -No - No fa referéncia a suplent estable de referéncia
s'especifica protocol vaga general
FORTALESES:
- Plataforma informatica amb una APP mitjangant la persona beneficiaria es pot
comunicar. - Plataforma
g e FORTALESES:
gratuita d'atencié telefonica 24hores. - Contacte Variabilitat de canals de comunicacio
telefonic, per missatgeria o video trucada 24h. - Temps de ORTALESES: " Linia diatencid telefonica 26h gratuita
resposta en mens de 15 segons. -Cartaala y " 4 int i "
d":mé 8 @ - Lliurament de manual dacollida (drets i deures) - Deteccio inicial de la persona per poder per avaluacié de la seva evoluci
Existéncta de comita d'etica tant per professionals com per persones usuties. Linia d'atencié telefonica 24h gratuita. - Mecanismes de participacié de les persones usuaries i familiars
e e g mmm:‘l Xgms i perp  Variabilitat en canals de comunicacié - Sistema de registre de queixes i reclamacions
Es valorara el termini, canal i medi de comunicaci6. També es valorara |Accessibilitat cognitiva - Mobil de guardia - Classificaci de la queixa segons gravetat
aquelles propostes que millorin la qualitat en la personalitzaci del serve i doni omments on braille - Registre de la queixa o reclamacid a plataforma informatica. - -Equip de guardia
respostes flexibles i adaptades a les preferéncies de la persona i del seu entorn Pla d'alfabetitzacio digital Cinc nivells de gravetat de queixa. - Mecanismes de valoracio de la satisfaccié
(caldra descriure-les). ° digital - - Temps de resolucié en funcié de gravetat - Propostes per afavorir i promoure I'estabilitat laboral
- Relacio, disponibilitat i sistemes de comunicacié amb els usuaris. - Pautes per comunicacié amb dificultat auditiva. : - Formalitzacié de resolucié mitjangant escrit. - Programa de coaching per a desenvolupament professional -
- Els mitjans previstos per garantir la comunicacié: Teléfon gratuit d'atencié a Descripcio de procediemnt de registre de queixes i reclamancions. - [Mecanismes de valoracis de satisfaccié Formacié especialitzada en prevencid de riscos lsborals .
5. Protocol de coordinaci i de traspas les persones usuaries Mecanismes de mesura per la satisfaccio del servei - 35 Espai d 5 les PAD. . 4 Sessions d r foterapi P
dinformaci6 a les persones usuaries - Procediment de recepci, registre i gestio de queixes i reclamacions de Consell de participacié del SAD. g spai de supervisié per a les PAD. EDSSTS e fisio erafla
A e AN - Dia lure remunerat per aniversari
persones usuiries bel - Disponibilitat d'atencié psicologica per a les PAD. - e Iesl tats temporals
- Satisfaccit de lusuart amb el servel prestal ; R Protocols de gesti6 de conflictes. P
- Millores que afavoreixin la resolucié de confiictes i la reducci6 de la carrega protocol d N
emocional de les treballadores d'atencio directa (treballadores familiar i - Protocol de persona agressiva.
ausiliars de la llar) - Projecte "cuidado en red. Cura social, mental i emocinal® pel PAD
FLEBLESES FLEBLESES FLEBLESES:
- Manca tipus de 6 en funcié caracteristiques persona usuaria
FORTALESES: FORTALESES: FORTALESES:
- Proposta de i6 de 6 i infomes calendaritzada amb molt - Informes mensuals, trimestrals i anuals en funcié del contingut a avaluar. : " o
N " ) ; . - Proposta de presentacié de documentacié i informes calendaritzada amb molt
amplia descripcio. -Pla - Descripci6 detallada dels diferents informes e
de qualitat amb normativa. - Desenvolupa espais per recaptar informacié de cara a 'avaluacié - P P X - N
rencic - Q i - Incorpora quadre de indicadors molt ben explicat i calendaritzat
- Incorpora quadre de comandaments de I'atencié amb descripcié del procés, Contempla els indicadors del PPT P e desmelons
Es valorara la millora i concrecio en la recollida i gestio dels indicadors de idicador i férmula per calcular-ho, els estandars de qualitat, la periodiciotat i el - Contempla informacié de RRHH pro os’:a e mesures mrrm‘:’res er fases | segons orfgen
°‘;‘"""mf"‘ F‘Z,"'fs‘ac“" q“a‘"a“ idela gesto d‘e‘ servei a sistema de registre amb el responsable del procés  Detallada descripcié del Pla de qualitat P P gons origen.
6. Procediment per al seguiment i l'avaluacié - Presentacio d'informes mensuals, trimestrals i la rvemmlg anual.
- Indicadors de qualitat del servei tenint en compte 'atencid als usuaris, els 4 4

anual dels serveis

seus drets, els confort i Forganitzacio del servei.
- Indicadors de gestio i certificats de qualitat. Pla de qualitat

FLEBLESES

FLEBLESES:

FLEBLESES:




aixi com les accions que és duran a terme per garantir-ho.

Es valorara la qualitat i temporalitat de la informacié amb els usuaris del servei,

FORTALESES:

- Sistema de comunicacié web i app de la persona usuaria amb els professionals i
el seu entorn. -Es

pot consultar en temps real a fotografia de la PAD assignada. -Es pot
consultar el contracte del servei -
Trucada de verificacié conforme el personal que és a la porta és PAD

- Inclou una area de participacié que té agenda interactiva per recordar activitats.

FORTALESES:

- Sistema de comunicacié web i app de la persona usuaria amb els professionals del
seu entorn

- Trucades de seguiment

- Visites a domicili

FORTALESES:
- £l personal PAD suplent té accés inmediat i actualitzat del pla de treball.
- Procediment detallat del seguiment de les substitucions

7. Sistema d'informaci6 a les persones usuaries - Relacio i sistemes de comunicacié amb els usuaris. 5 4 3
sobre els serveis, dels canvis, novetats - Accions que és duen a terme per garantir el sistema d'informacio, la
temporalitat i els mitjans emprats.
FLEBLESES FLEBLESES: ) ) )
- No es descriuen com es desenvolupara la comunicacié amb la persona usuaria
- No es tenen en compte diversitat funcional :
FLEBLESES ) R - No es té en compte la diversitat funcional
- No s'expliquen mecanismes per assegurar el coneixement de la persona usuaria a 5
la PAD - No es descriuen mecanismes garantistes de la comunicacié -No
s'especifiquen les visites domiciliaries
FORTALESES:
- Programa de gestié ASISTO e . R FORTALESES: FORTALESES:
- Comunicacié en temps reals de les incidencies del servei. - Acces - Programa de gesti6 CIBERSAD
- - - - Programa de gestié JANO SOCIALES " L
de la informacié per part de Serveis Socials. - Connexié mace S . - Comunicacié en temps reals de les incidéncies del servei. -
! ° X N - Comunicacié en temps reals de les incidencies del servei. - " § m \
de tots els agents vinculats a un mateix servei de SAD. - APP Asisto . o N Accé de la informacié per part de Serveis Socials. -
iy Accés de la informacié per part de Serveis Socials. - mae
profressional pel PAD. - Sistema Tmario be X Control de preséncia
o o Control de preséncia mitjangant JANO mobile que et permet registrar-ho en temps ! .
de control de preséncia NFC. - Mobil real - Incorpora signatura electronica
per a cada PAD amb trucades i dades il-limitades. - Botd R L N - APP professional de PAD
€ Transferencia d'informacié encriptada ssiona B
d'alarma - Assistent intel-ligent de Planificacio
- Video trucada
Es valorara el segiient contingut:
- Programa informatic de gestio del servei i les seves prestacions
8. Sistema de registre , recollida i traspas dele s |- Accés al programa de gestio des de serveis socials s .75 5
dades - Laimmediatesa i la telematica del sistema real de control de preséncia de '
I'horari del servei.
FLEBLESES FLEBLESES: R s ees FLEBLESES:
- La persona beneficiaria no té accés al PAD que va en cada moment.
PUNTUACIO TOTAL 35,8 33,35 31,25




PROPOSTA TECNICA D'ORGANITZACIO | GESTIO DE RRHH 30 PUNTS

Es valorara el traspas dinformacio, el seguiment de la intervencio, la periodicitat]

A OCIA ADESMA FUNDACIO PRIVADA AR PROT (QUIDA
FORTALESES: -

Espai digital on les professionals vinculades al mateix cas poden coordinar-se i

comunicar-se en temps real. - Reuni de

coordinacié operativa setmanal - Reuni6 de

coordinacié individual de manera mensual i en funcié de complexitat del cas pot FORTALESES: FORTALESES:

ser quinzenal o setmanal.
PAD mensual
coordinacions extraordinaries.

- Reuni6 grupal de les
- Es contemplen
- Es proporciona un

- Reuni6 setmanal de Direccié amb Coordinacié
Reuni diaria de I'equip de Coordinacié
- Reuni6 de coordinacié individual de manera mensual

- Revisic diria de registres en plataforma digitat! -
Reuni6 de coordinacié amb el PAD individual i mensual
- Reuni6 grupal de les PAD bimensual

i els canals de comunicacié. mobil a cada PAD - Establiment de Reunié grupal de les PAD trimestral -E: Espais d'acompanyament emocional individual -
- Coordinaci6 interna entre la coordinadora técnica i la de gesti6 del SAD, i els calendari anual de reunions - Descripcié de coordinacions inari - E Mesura i seguiment del clima laboral -
professionals d'atenci6 directa. les eines administratives de les reunions (ordres del dia, actes, etc..). proporciona mobil a cada PAD Grup de representacié de I'equip d'atencié directa

1. Sistema de coordinacié interna amb els - Circuits, mitjans i eines, métodes i continguts (canals de comunicacio i - Desenvolupament de la metodologia de supervisi. - - Desenvolupament de la metodologia de supervisi i objectius. - Desenvolupament de la metodologia de supervisio.
periodicital). 5 Contempla diferents supervisions en funcié de casustica 35 4

treballadors/es que desenvolupen els serveis _ Cronograma de les reunions de coordinaci6. P 3 P

A Supervisié i suport entre companyes mentores
- Supervisi6 del servei: finalitat, metodologia i mitjans, objectius, com es o don
realitzaria el servei. Supervisié de PRL
- Sessions de benestar psicologic i emocional.
FLEBLESES: FLEBLESES:
- Periodicitat establerta inferior a tots els altres projectes. - Periodicitat establerta inferior a altres projectes.
FLEBLESES - No hi ha sistema d'avaluacié de les coordinacions. No contempla nivells de coordinacié -
Manca supervisié en PRL No contempla reunions extraordinaries -
- Manca descripcié d'eines administratives de les reunions Manca supervisié en PRL
FORTALESES FORTALESES
. y FORTALESES .
- Presenten organigrama descrit . . - Presenten organigrama estructurat
- . . - Presenten organigrama descrit N
- Descripcié detallada dels departaments d'empresa i funcions. - " . o - Presenten funciograma estructurat
<! partamen’s s - Descripcié detallada dels departaments d'empresa i funcions. " . o
Descripcié detallada de capacitats i perfils professionals. 1° artaments 2 - Descripcié detallada dels departaments d’empresa i funcions. -
o i funcions dels de l'empresa. N e - Descripcié detallada de capacitats i perfils professionals. e par Ny
! 8 " Equip multidisciplinar N getanac Descripcié detallada de capacitats i perfils professionals. -
sistemes de gestio i circuits d'actuacié interns per al desenvolupament del ¥ ) » s s . ‘ - Equip multidisciplinar . - .

2. Sistema d'organitzacié dels recursos humans: convel - Diferenciacié de formacié de PAD en funcié d'ambit d'actuacié. | Condicions economiues segons conveni Condicions econdmiques segons conveni . -

tant de les planelles de treballadors/es com de la |- Capacitats i perfils professionals d'atenci6 directa i de suport que milloren la 475 Candicions ecandmiques segons convent 425 475 Paga de productivitat per la coordinacié técnica en funcié d'assaliment d'objectius.

distribucié dels horaris d'atenci6 i/o prestacio qualitat del servei. . g g

dels serveis - Condicions economiques.

FLEBLESES:

FLEBLESES: - No presenten No presenten organigrama estructurat - FLEBLESES: - No fa referéncia a les|

organigrama estructurat Manca especificar ratios d'atencié - condicions economiques
Manca especificar titulacié de cada perfil professional

FORTALESES:

PAD referent de manera habitual.

- Substituci6 del servei en 24h d'antelacié. - FORTALESES:

uci6 d'absenci. ; . . FORTALESES: N .
Substitucié d'abséncia sobrevinguda en les 2 hores posteriors al servei. PAD roferent Calendari anual de tota la plantilla a 31 de gener
- Es presenta circuit per a la cobertura de serveis. - PAD coreferent Programari emet alerta quan es detecta un retard de 10 minuts sobre I'hora de
A lamil 6 i Es contempla visita de presentacié ) Substitucié del servei en 24h d'antelacié. fitxatge )
Es valorara la millora del protocol de substitucio del personal amb antelaci6 i en La persona usuaria pot escollir si mantenir servei o esperar que estigui disponible oS | . PAD referent de manera habitual.
cas durgencia. Aplicatiu de registre en temps real
Com es detecta, en quin temps i com es resol i s'activa la substitucié d'una 1a seva PAD. - Les persones PAD coreferent
3. Sistema de substituci6 del personal en cas N ,q " temp: N " rebem a través de I'APP familia el nom i la fotografia de la persona substituta.
- S treballadora en cas d'abséncia puntual produida amb antelaci i en cas 5 atra 425 4
d'abseéncies durgencia. - Traspas d'expedient a la persona substituta en temps real.

FLEBLESES: FLEBLESES:

cLeBLeses - No s'especifica com la persona usuaria coneixera a la persona - No s'especifica temps de substitucio
substituta -Ng - No hi circuit per la cobertura de serveis

es contempla visita domiciliaria de presentacic de substitucio

No contempla terminis de resolucié




4. Sistema de contractacié per garantir

Es valoraran els seglients items:
- Conciliacié familiar ifo laboral.

- Manual d'acollida.

- Politica de promoci6 de la salut i prevencio de riscos laborals.

- Propostes per promoure lestabiltat de la plantilla i limitar la rotacio. Politiques

FORTALESES: - Projecte ACPro
(Atenci6 centrada en el Professional). - Mesures de milloral
respecte al conveni - Ampliacié de
permisos retribuits - Sessié de

benvinguda -Es
presenta manual d'acollida professional. -
Acompanyament de la professional mentora d'acollida. -
Tecnica Superior en PRL de referéncia. -
Formacié en PRL per les Coordinadores técniques i de gestio. -Elpla
de riscos inclou valoracié ergondmica i psicosocial. - Protocol de
desplagaments -
|Acompanyament en reincorporacions per baixes d'accidents laborals.

- 100% de la plantilla indefinida.

FORTALESES:

Importancia a la conciliacié laboral

Sessi6 de benvinguda

- Es presenta manual d'acollida professional.

Avaluacié després de la primera quinzena de feina -
[Acord amb els serveis d'ocupacié municipal.

Accions comunitaries de recerca de feina. -
Suport psicologic al PAD

- Cobertura sanitaria privada pagada per I'empresa

- Es prioritza la contractacié indefinida -
Objectiu de passar els contractes a jornada sencera

FORTALESES:
- Espai destinat ala professionals de I'equip

Garantistes en paritat i igualtat

Mesures d'inclusié en persones amb discapacitat, génere i edat -
Formaci6 en inclusi

- Sessi6 de benvinguda

- Es presenta manual d'acollida professional.

- Altres recerques de talent. com motors de cerca, portals d'ocupacié, xarxes
socials...

de contractacio (jornades completes, - contractes indefinits, ...). 5 - i 45 3,75
estabilitat de a plantila - Col-laboracié a(:nb ol apartaiment ¢ ccupacio on o dhaver )reamzar noves 80% jorades per sobre ales 30 hores.
P P - Acord amb els serveis d'ocupacié municipal.
contractacions. Contractes indefinits, persones aturades, i persones del
- Premi per permanenga
municipi.
FLEBLESES:
- Es troba a faltar propostes per 'estabilitzacié més enlla de les plantejades als
lecs. ~No hiha
FLEBLESES: FLEBLESES: P
millores respecte al conveni -No
contempla tipus de contractacié ni jornades “No
contempla PRL
FORTALESES:
Programa de gestio ASISTO FORTALESES: FORTALESES:
€ © gesti - Programa de gestio JANO - Programa de gestio CIBERSAD
Tancament i emisié de factura. degest ce gest
° ) Tancament i emisié de factura. Tancament i emisié de factura.
La plataforma permet comunicar les planilles a les PAD i que es registrin les seves ' ) . ¢ -
e : N ° - La plataforma permet comunicar les planilles a les PAD i que es registrin Molt bona descripcio de protocol de facturacié
modificacions en temps real creant un sistema d'alarmes perqué les professionals platafe ¢ y
" ’ modificacions. E5 contempla la revisié per part de I'Ajuntament
tinguin en compte els canvis.
Es valorara les i cirouits que per dur a terme una
bona i correcte gestio economica (facturacie) i administrativa (planelles
programacio serveis)
5. Eines de gestio economica i administrativa - Programa de gesti6 economica (protocol de facturaci6) 475 4 5
- Programa de gesti6 administrativa.(planelles programacié serveis)
FLEBLESES:
FLEBLESES: 4 e "
P . - No es contempla la validacié técnica abans d'introduir-ho al sistema FAC| FLEBLESES:
- No es contempla la validacio técnica abans d'introduir-ho al sistema FAC
- No en contempla calendari e lliurament de la factura
FORTALESES:
- Responsable de formaci
- Pla de formacié anual calendaritzat per accions
A P ) FORTALESES:
- Programa de formacié individual per a cada professional. A ) ) FORTALESES:
. j : : Horari de formacié en horari laboral. " ,
30 hores de formaci6 anual per professional (10 més que conveni) . acio er ) - Descripci6 del Pla de formacio per fases
‘ . , - Pla de formacié individual per a cada professional Describe -
Horari de formacié en horari laboral. ! Diagnostic de necessitats grupals
N ¥ ) - 30 hores de formaci6 anual remunerades e
Comput d'hores de formaci com hores treballades. . y " rades - Proposta de pla formatiu individualitzat
o e o e ol o . - Mecanismes de deteccié de formacié que té en compte tant als Jovauiong: N feaonal
. Acequacis del contingut | abast del pa e formaié anual per ais diferents ormacio especifica en infancia en risc i salut mental. . ratessionmls com  los persanes wasirive i - 30 hores de formacié anual per professiona .
ol lectius professionals: cronograma, contingits de plans especifics per en casos socio-educatius tindran itinerari especial de 40 hores anuals. e e ettt g o s Formacié especifica en infancia en risc i salut mental. E
modlitat d'atencié diferenciades | proposta horaria. - Mecanismes de deteccié de formacio que té en compte tant als professionals o oot do s forme Formacié especifica en intervencio socioeducativa
¢ valuaci i
- Imprescindible incloure formacio especifica dintervenci6 en infancia en isc i com a les persones usuaries. -Bona P
. col-lectiu de persones amb salut mental (quanficar sessions : 6 6 i6
5. Protocol de formacié continuada del personal persones @ ) s proposta d'avaluacid de I formacid que contempla temporaltzaci, responsable 45 49
- Sistema de deteccié de necessitats formatives. del procés, eiens i objectius.
- Avaluacions del impacte de la formaci6, en la practica professional i en els
diferents perfls professionals.
- Formaci
FLEBLESES:
FLEBLESES : 0
FLEBLESES: X - Molt bona proposta, encara que menys rica que altres projectes . Per aixd es
No hi ha proposta individual de formaci per a cada professional -
penalitza per marcar diferéncia
PUNTUACIO TOTAL 295 25 26,4




SERVEI D'APATS A DOMICILI

2 PUNTS

Es valorara la descripci6 del procés de produccié, transport, lliurament de
menjar i seguiment del servei.

- Proposta d'organitzacio del servei. Sistema de recollida i liurament,
planificacio, supervisio dietista,

- Tipus de linia produccio — gestio

A OCIA DESMA FUNDACIO PRIVADA QUIDA
FORTALESES:

- Suport en la recepcié dels pats FORTALESES: -
- Vida Gtil dels aliments fins a 15 dies. FORTALESES: i Suport en la recepci6 dels apats

- Repartiment en furgonetes isotérmiques.
- Etiquetat adequat

- Comprovacié de les neveres particulars a
cada domicili.

Diversitat de mens segons necessitats

- Protocol gesti6 incidencies

Etiquetat adequat -

Suport en la recepcié dels apats -

Anomena diversificacié de mends sense
especificar
- Politiques medioambientals

- Diversitat de mends segons necessitats -
Politiques medioambientals

- Recollida d'envasos

- Visita domiciliaria per fer pla individual nutricio.
- Lliurament tres vegades per setmana.

- Comprovacit de les neveres i regenerador

1. Serveidapats a domicii gt de e s s dacord bl amprac, ac) Pt medambertds 0se 176 |-Protocol estis ncdencies

- Protocol de gesti6 d'incidéncies.

- Valor afegit: politica de productes de proximitat, ecologics, envasos amb

material reciclat, ...
FLEBLESES: -
Manca descripcié més detallada dels mens FLEBLESES:

FLEBLESES: - Manca descripcié més detallada del - No fa referéncia a I'etiquetat
protocol d'incidencia - No hi ha exemples de ments
- No tenen proposta de distribuidor.
PUNTUACIO TOTAL 0,88 1,76




PROPOSTA ECONOMICA | DE GESTIO DEL SERVEI DE 2 PUNTS

Es valorara la descripci6 del procés de rentat, transport, recollida i liurament al
domicili,
- Proposta d'organitzaci6 del servei. Sistema de recollida i lliurament

FORTALESES :

Proposta d'organitzacié de servei
Lliurament de borsa per recollir la roba.
- Procés de cura de la roba detallat.
Termini de lliurament de la roba de 72h.
- Proveidor local

Procés de cura de la roba detallat.

- 8,15€ per cada 5kg de roba.

FORTALESES : -
Subcontractacié amb empresa espcialista
- Horari ampli d'atenci6 en recollida i

lliurament -

Lliurament de borsa per recollir la roba.
- Proposta d'organitzacié de servei . -
Termini de lliurament de la roba de 72h.
- Procés de cura de la roba detallat. -
Roba marcada amb etiquetes -

FORTALESES : -

i6 amb empresa

- Proposta d'organitzacié de servei
- Procés de cura de la roba detallat.
Lliurament de borsa per recollir la roba.
- Termini de lliurament de la roba de
72h. -
Registre d'incidéncies i seguiment en
temps real

1. Servei de Bugaderia o e 175 Millor proposta econdmica 175 Z:scrlpclz flenC(l‘ons cboordmacw - 175 - 8,15€ per cada Skg de roba.
- Protocol de gestié d'incidéncies. per cada kg de roba.
pesses Proposts sconomicamés evadaaue e peises:
No especifica horari de recollida P g No especifica horari de recollida.
projectes
PUNTUACIO TOTAL 1,75 1,75 1,75




MILLORES TECNIQUES

1. Disponibilitat de vehicle d'empresa per fer
desplagaments

10 PUNTS
DICADO
D 6

- Posar a disposicio del personal laboral que ha de desplagar-se a domicilis
dalguna de les urbanitzacions del territori, un vehicle de d'empresa

A OCIA ) A OT (QUIDA
FORTALESES:
- Compromis de vehicle d'empresa a alguna de FORTALESES: FORTALESES:

les urbanizacions -
Vehicle hibrid
- Protocol de gestié optimitzant rutes.

- Compromis de vehicle d'empresa a
alguna de les urbanizacions

- Vehicle a disposicié del personal per a tot el
territori, amb optamitzacié de funcions.

2. De caire organitzatiu, gestio i de relacié amb
I'entorn.

Supervisio estable per als treballadors, com a espai de cura i reflexio (per
treballar casuistica complexa, etc...), contractada a través d'un professional
extern amb experiéncia en la conducci6 d’aquest tipus de sessions:

- 10 sessions de 2 h durant Fany (2 punts)

- Altres millores (1 punt)

FLEBLESES: FLEBLESES:

FLeBLESES: - Manca protocol de gestio - Protocol de gesti6 poc desenvolupat
- No especifica tipus de vehicle a nivell - No especifica tipus de vehicle a nivell
ambiental ambiental

FORTALESES:

FORTALESES: - 10 sessions de 2h I'any

- 10 sessions de 2h I'any -
Proposta de projecte comunitari d'implicacié als
comergos del territori

FORTALESES:
- 10 sessions de 2h l'any

Curs per a persones cuidadores amb arees
diferenciades

-Material de suport a I'estimulacié cognitiva
- Material de suport per a campanyes
estacionals i festivitats

3. Altres que pugui proposar el licitador

- quei la qualitat en la i 6
- Actuacions que incrementen la capacitat datencio.

- Innovacié.

- Viabiltat.

FLEBLESES: FLEBLESES: FLEBLESES:
. - No hi ha altres millores )
r?: 1:: ZZErse:ﬂex\'é etica FORTALESES:
P : - Atenci6 psicologica professionals del FORTALESES:

- 60 hores anuals gratuites de personal
interdisciplinari.

- Progama d'atenci6 al cuidador.

- Servei d'atencié domiciliaria privat

- Servei de diagnostic bucodental a domicili
gratuit.

- Servei de neteges de xoc, servei de
manteniment i servei d'ajudes técniques, 30 h
anuals gratuites.

FLEBLESES

SAD

- Reunié mensuals de RRHH amb el PAD -

Equip assessor especialitzat en Salut
mental i Terapia ocupacional

- Servei de préstec d'elements ortopédics
- Proporcionar Tablet al PAD

- Programa d'atencié al cuidador
Organitzacié de xerrades presencials

FLEBLESES:
- Millora supedita a finangament

- Proporcionar Tablet per la valoracié técnica
- 50 hores de neteja de xoc

- Servei gratuit de perruqueria al domicili

- 10 serveis de fisioterapia al domicili

- 10 serveis de podologia al domicili

- Pla de marketing per a la millora de la
imatge del SAD

FLEBLESES:
- Manca explicacié fons de contingéncia




DROPOST
GESTIO | ORG. DE gEiilé ,SPEAS'::?A PROPOSTA | MILLORES TOTAL

SERVEIS RRHH DOMICILI BUGADERIA [ TECNIQUES]| PUNTUACIO
ACCENT SOCIAL 35,8 29,5 2 1,75 10 79,05
ADESMA FUNDACIO PRIVADA 33,35 25 0,88 1,75 7 67,98
CARING WELL PROT (QIDA) 31,25 26,4 1,76 1,75 9 70,16

ORDRE SEGONS PUNTACIO VALORACIO COMITE D'EXPERTS

PROPOSTA PUNTS
ACCENT SOCIAL 79,05
CARING WELL PROT (QIDA) 70,16
ADESMA FUNDACIO PRIVADA 67,98




