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INFORME DE NECESSITAT

Especificacions técniques a tenir en compte per I'elaboracid del informe d’auditoria
dels serveis logistics de neteja bio-neteja i catering a I’AECT-Hospital de Cerdanyta

| Proposit de la missio:

L'objectiu d'aquesta missio és dur a terme un informe d’auditoria complet en relacio a
la prestacio del servei de neteja/bioneteja i restauracié de I’AECT-'Hospital Cerdanya
amb Il'objectiu de:
e Analitzar I'organitzacid actual d’ambdés serveis
e Avaluar els costos directes i indirectes
e |dentificar possibles linies d'estalvi
e Proposar escenaris d'optimitzacié de recursos sense deteriorar la qualitat dels
serveis actuals
e Controlar els costos i genera eficiencies, integrant els requisits sanitaris i
reguladors

Il Context i reptes:

Centre on es presten els serveis objecte de l'auditoria : Agrupacié Europea de
Cooperacié Territorial

Capacitat: 32 llits d'hospital, 4 llits de sala de recuperacié

Oferta d'atencié: 4 quirofans, 1 sala d'endoscopia, neonatologia, hemodialisi, hospital
de dia, emergéncies, consultes, departament d'imatge, laboratori, farmacia.

Elements a tenir en compte per la realitzacié de I'estudi i analisis d’auditoria:

e L’AECT-Hospital de Cerdanya és una organitzacio bi-nacional i transfronterera
e Pressio pressupostaria

e Continuitat i qualitat en I'atencio6 hospitalaria

e Necessitat de prevencié d'infeccions al centre sanitari

e Fortes variacions en l'activitat assistencial subjecte a periodes de vacances

e Necessitat d’optimitzacio dels recursos humans i materials

11l Abast de l'auditoria:

A. Activitats implicades
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o Neteja i bio-neteja de les instal-lacions
e Organitzacié de I'equip

e Supervisio i gestio

e Gestid de productes i maquinari

e Gestio d'abséncies i substitucions

e Monitoratge de qualitat i tracabilitat
e Serveis excepcionals

B. Instal-lacions afectades

e Zones de baix risc: aprox. 9.000 m?
e Zones de risc mitja: aprox. 3.000 m?
e Zones d'alt risc: aprox. 1.000 m?

IV Objectius detallats de I'auditoria:

A. Analisi organitzativa
e Organitzaci6 dels equips i calendaris
e Taxa d'ocupacié i carrega real de treball

e Adequacio de la forga laboral / superficie / nivells de risc

e Analisi de temps duplicat i no productiu
e Agrupacié dels diferents equips logistics

B. Analisi econoOmica

e Cost anual total de la funcié domeéstica

e Cost per m?i per tipus de superficie

e Costos de recursos humans inclos lI'absentisme
o Costos de producte, materials i consumibles

e Comparacié amb els referents hospitalaris

V Analisi de qualitat i compliment normatiu:

e Compliment de les obligacions reguladores i legislatives

e Compliment dels protocols de bioneteja
e Qualitat percebuda pels serveis

e Riscos per a la salut relacionats amb possibles estalvis

e Analisi de les no-qualitats i els seus costos ocults
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VI Identificacio linies d'estalvi:

L'auditoria hauria de proposar vies concretes com ara:
e Reorganitzacio dels horaris i sectors
e Ajust de les freqliencies de neteja
e Optimitzacié de les superficies realment netejades
e Reduccio de prestacions injustificades
e Racionalitzacid de productes i materials
e Agrupacio o externalitzacié parcial

VIl Escenaris d'optimitzacio:

El proveidor de serveis proposara, almenys, dos escenaris, incloent-hi:

e Optimitzacié amb organitzacié constant
e Reorganitzaci6 estructural

Per a cada escenari, presentara:

e Estalvi previst (€/any)

e lesimpacta RH

e Riscos socials

e Impactes en la salut

e Riscos i condicions per a I'exit

Vill Metodologia esperada:

e Revisi6 bibliografica

e Entrevistes (direccié general, direccions funcionals, directius, agents)
e Observacions de camp

e Mesures de temps i carrega

e Comparativa d'analisi (benchmark)

o Tallers intermedis de restitucié

IX Material a lliurar

e Informe detallat d'auditoria

e Resum executiu (maxim 10 pagines)
e Mapeig de costos

e Taula de linies d'estalvi
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e Plad'accié prioritzat
e Estimacié dels guanys a curt, mitja i llarg termini

X Planificaci6 provisional:

e Diagnostic de fase

e Fase de recomanacions

e Presentacio final de I'informe i de conclusions en format presencial a la direccio
del centre. Igualment I'informe haura de lliurar-se en suport fisic i digitalment
en pdf.

Xl Habilitats que s'exigeixen al proveidor de servei d’auditoria:

e Expertesa en higiene hospitalaria

e Experiencia en I'emissié d’informes d’auditoria de I'ambit hospitalari
e Referéncies comparables en relacié amb I'objecte d’auditoria

e Coneixement dels estandards i recomanacions

e (Capacitat per treballar amb equips de camp

Xll Procediments de resposta:

El candidat haura de proporcionar:

e Descripciéo metodologica

e Un calendari detallat

e (Vs de l'equip proposat

e Referéncies i experiéncies en I'emissié d’informes d’auditoria de I'ambit
hospitalari

e Detall de I'oferta econdmica sense superar en cap cas el llindar dels 15.000
euros

XIlI Criteris de valoracié de les ofertes:

e Valor técnic: 25%

e Experiéncia i referéncies: 25%
e Metodologia d'auditoria: 25%
e Preu:25%
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L'informe d’auditoria haura d’emetre’s dins del primer semestre de 2026, aix0 és abans
del 30 de juny de 2026.

Finament pel que fa al cost associat a I'elaboracié del informe d’auditoria, s’estima,
segons les consultes de mercat préviament efectuades, que aquest no superara els
15.000 euros, sense IVA.
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