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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE NECESSITAT, IDONEITAT |
EFICIENCIA PER A VL’INICI DE LEXPEDIENT DE
CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIA
D’US D’UNA PLATAFORMA DE FORMACIO EN LINIA PER A
LA DIPUTACIO DE TARRAGONA | ELS SEUS ORGANISMES
AUTONOMS

g
:

La present memoria s’emet en compliment de l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de Contractes del Sector Public, pel que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol a les Directives del Parlament Europeu i del Consell, 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en endavant LCSP, relatiu a la necessitat i
idoneitat del contracte i eficiéncia en la contractacio.

!

1. Justificacio de la necessitat de la contractacio

Es objecte de la present memoria, promoguda pel servei de Desenvolupament de
Persones i Talent - Formacio de I'area de Persones i Talent, la contractacié de la
cessio de dret d’us d’'una plataforma de formacié en linia, amb continguts i eines, amb
I'objectiu de formar al personal de la Diputacié de Tarragona i dels seus Organismes
Autdonoms en habilitats transversals fomentant el seu creixement professional i
personal.

La unitat de Desenvolupament de Persones i Talent - Formacié té com a missio
prestar recursos d’aprenentatge que facilitin els processos de formacié i la generacié
de coneixement. En aquest sentit, son elements claus la innovacié de metodologies
formatives i I'adaptacio dels formats de formacidé a les condicions de treball dels
empleats i empleades publiques.

Actualment, la demanda d’aprenentatge en linia ha augmentat considerablement. Per
donar una resposta agil i efica¢ des d’'una oOptica integral cal oferir una plataforma en
linia i transversal que reculli la gran totalitat de necessitats formatives dels diferents
col-lectius professionals publics que s’integren en la Diputacié.

Avui en dia, existeixen al mercat plataformes de formacio en linia especifiques per a
organitzacions que ofereixen I'oportunitat de continuar aprenent sobre aquells temes
que interessen i explorar-ne de nous que sén tendéncia laboral. A més, és practica
habitual del mercat, que les empreses proveidores d’aquest subministrament
ofereixin un preu unic per un nombre maxim d’usuaris.

Aquestes plataformes de formacido en linia ofereixen un entorn personalitzat
d’aprenentatge amb molts recursos interactius i multimédia. A més a més, faciliten
I'administracid, organitzacié i seguiment de les capacitacions internes.

Proporcionar una plataforma de formacio en linia per a tot el personal de la Diputacio
i els seus Organismes Autonoms és la millor opcié en termes de:
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a) Rendibilitat. EI campus virtual evita la inversié en espais fisics de formacio,
disposicié d’equipaments i desplagcaments dels assistents. A més, el numero
d’alumnes s’amplia al no existir barreres fisiques ni aforaments limitats.

b) Automatitzacié dels processos de I'administracio, organitzacio i seguiment de
la formacio de la plantilla.

c) Disposicié de continguts actualitzats, de facil accés i des de qualsevol
dispositiu.

d) Fidelitzaci6 del talent i augment del nivell de satisfaccié i compromis laboral
al garantir els recursos necessaris pel desenvolupament professional.

e) Augment de la productivitat, ja que la plantilla coneixera de primera ma les
ultimes novetats relacionades amb les seves competéncies.
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En aquest sentit, el servei de Desenvolupament de Persones i Talent - Formacio de
I'area de Persones i Talent no disposa del personal ni dels mitjans técnics, motiu pel
qual es fa necessari iniciar expedient administratiu de contractacié oberta, no
subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord al valor estimat del contracte i el seu
objecte, conforme a I'establert en l'article 22 de la LCSP.

Dl

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és fixar les condicions técniques, funcionals i econdmiques
que ha de regir la contractacié de llicencia d'ds d’'una plataforma de recursos
formatius en linia adregada al personal de la Diputacié de Tarragona i els seus
Organismes Autonoms, d’acord amb el que s’especifica en el Plec de Prescripcions
Técniques (PPT).

Aquesta contractacio té prestacions corresponents a un contracte de
subministraments com és la subscripcié de la llicencia d’is d’'una plataforma de
formacié en linia i a més, també inclou serveis associats d'implementacio i
d’integracions addicionals per promoure I'Us massiu de la plataforma.

go

Tanmateix, per la tipologia del contracte es tramitara com a subministrament, ja que
la naturalesa principal d’aquesta licitacio és de subscripcid de llicencia d’us (85%)
vers als serveis complementaris (15%):

PRESTACIONS DE LA LICITACIO PERCENTATGE
Subministrament de la llicéncia d’Us plataforma de formacio 85%
en linia, manteniment, i suport i assisténcia técnica
Serveis d'implementacié i altres despeses associades. 15%

Aquest contracte incideix en el seglient objectiu de desenvolupament sostenible:

| CREIXEMENT

8 TREBALL DIGNE
ECONOMIC
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3. Tractament de dades de caracter personal

Tractament de dades personals de tercers de nivell baix.

4. Tramitacio de I’expedient i procediment de licitacié

Es proposa la tramitacio de I'expedient de contractacid del subministrament
mitjangant subscripcié de la llicéncia, i d’implementacié, manteniment, suport i
assisténcia técnica d’'una plataforma de formacié en linia, amb continguts i eines,
adrecada al personal de la Diputacié de Tarragona i els seus Organismes Autonoms
(d’ara en endavant Diputacié de Tarragona).
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El contracte seguira els tramits del procediment obert que es troba regulat en els
articles 156 a 158 de la LCSP, d’acord amb el que estableix I'article 116.4.a) de la
LCSP. La seleccié d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat, ja
que pot presentar oferta qualsevol empresa licitadora interessada, sempre que
compleixi els requisits de solvéncia minima exigits per la llei.

D’acord amb la tipologia de contracte, i de conformitat amb els articles 18 i 122.2 de
la LCSP, s6n d’aplicacié els contractes de subministraments per a la preparacié i
adjudicaci6 al ser aquesta la prestacio principal del contracte i el régim juridic previst
en el Plec de Clausules Administratives Particulars per als efectes, compliment i
extincio.

5. Divisio en lots de I'objecte del contracte

L’article 99.3 de la LSCP disposa que, sempre que la naturalesa o I'objecte del
contracte ho permeti, es preveura la realitzacié independent de cada una de les seves
parts mitjangant la divisio en lots, tot i que I'drgan de contractacié podra no dividir en
lots quan existeixin motius valids que hauran de ser justificats degudament a
I'expedient.

La decisié de no procedir a la divisié en lots de I'objecte del contracte es fonamenta
en el fet que I'execucié separada de les diferents prestacions que el conformen
comprometria la correcta realitzacié del servei des d’un punt de vista técnic (article
99.3.b) de la LCSP), en concret:

a) El contracte requereix una integracié profunda i coherent amb els sistemes
corporatius de la Diputacio:

¢ Integracio obligatoria amb sistema d’autentificacio unic (SSO Apareo
CAS 6.4 .x).

e Delegaci6 d’autentificacié mitjan¢ant protocols SAML
2.0/0OpenIDConnect/OAuth 2.

¢ Integracié amb el sistema d’autoritzacié corporatiu (MA3).
Interoperabilitat amb la plataforma LMS existent mitjangcant LTI 1.1 i
SCORM Remot.
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Una fragmentacido en lots implicaria multiples integracions amb diferents
proveidors, generant incompatibilitats i augmentant exponencialment la
complexitat técnica i els riscos de seguretat.

b) La unitat funcional indivisible i experiéncia d'usuari unificada. Les
funcionalitats de la plataforma estan dissenyades per funcionar de manera
conjunta i coherent, amb fluxos de treball interdependents (per exemple, els
resultats de I'avaluacié personal generen itineraris formatius personalitzats).
A més, I'experiéncia de la persona usuaria requereix coheréncia tecnoldgica
en els seguents termes:

o Accés unic des de la Intradt corporativa, sense multiples
autentificacions.

¢ Navegacio integrada entre totes les funcionalitats.
Sincronitzaci6é de dades entre totes les funcionalitats.

¢ Continuitat en el progrés formatiu entre diferents dispositius i formats.
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Una divisi6 en lots amb diferents proveidors comprometria aquesta
experiéncia unificada i fluida.

6. Preu, valor estimat del contracte i pressupost maxim de licitacio

»

.1. Preu

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix.
El preu de la llicencia i subscripcions s’ha establert en base a preus de mercat.

La distribucié de la despesa es desglossa de la seglient manera:

Distribucié dels costos | Import

Subministrament (85%)

- Llicéncia 26.520,00€
- Manteniment 8.160,00€
- Suport técnic 6.120,00€
Servei (15%)
- Implementacio:

e Costos Directes (CD) 4.435,20€
e Costos Indirectes (Cl) 864,00€
e Benefici Empresarial (BE) 460,80€
- Altres despeses:

e Integracions 1.440,00€

Total 48.000,00€

a) De la part de subministrament s’inclou:

e D’acord amb preus de mercat, el cost de la llicencia amb les funcionalitats
requerides, engloba el 65% del cost total del subministrament: 26.520€.
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e La subscripci6 del manteniment anual amb les actualitzacions de la
plataforma, correccions d’errors i altres serveis de suport continu, s’estableix
en un 20%: 8.160€.

e La subscripci6 de suport técnic suposa un 15% del cost global de
subministrament: 6.120€.

b) De la part del servei, s’inclou:

o Els costos d’'implementacié inclou la personalitzacié de la plataforma, migracio
de dades, configuracié inicial i formacié de l'equip de la Diputacié de
Tarragona, que tingui el rol d’administrador de la plataforma de formacié en
linia. Aixd suposa un 80% del cost anual del servei, 5.760€, que es desglossa
de la seglent manera:

]
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- Els costos directes (CD) s’identifiquen a partir de les despeses de
personal, el maquinari o programari dedicat, aixi com el cost de
connectivitat necessaria per a I'execucio del servei. EI CD suposa un
percentatge del 77% dels costos totals d'implementacié del servei, que
sbn: 4.435,20€.

Els costos salarials s’ha fixat tenint en compte el Conveni col-lectiu de
treball d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinid publica
(codi de conveni 99001355011983, publicat al BOE el 26 de juliol de 2023)
i les categories professionals (grup A, B i C, nivell 1) de I'Area 4 de
consultoria tecnologica (annex I). A partir d’aquesta base minima i pel que
fa a alguns dels perfils indicats segons I'especialitzacié requerida, s’ha
realitzat una adequacié a partir del salari de mercat vinculada al perfil
indicat.

gO

Les empreses licitadores gaudeixen de total llibertat per oferir la
composicié de I'equip que considerin més adient, dins del pressupost del
contracte i respectant els requeriments de la prestacio, recollits en els
Plecs que regulen aquesta contractacié.

- Els costos indirectes (Cl) sén aquells relatius al funcionament ordinari o
general de I'empresa, com ara els relatius a despeses generals de
funcionament, els d’aprovisionament, els d’administracio, els financers,
etc. EI Cl suposa un percentatge del 15% dels costos totals
d’implementacio, que son: 864<€.

- El benefici empresarial (BE) suposa un percentatge del 8% dels costos
totals del servei d'implementacié, que sén: 460,80€.

e Les altres despeses associades fan referéncia a les integracions requerides
a I'apartat 4. Requeriments Tecnoldgics del Plec de Prescripcions Técniques
(PPT). Suposen un 20% de la partida dels serveis, que son 1.440€.

6.2. Valor estimat

El valor estimat del contracte (VEC), als efectes d’alld que disposen l'article 101 i
concordants de la LCSP, és de 129.600€, IVA no inclos.
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La xifra indicada correspon a la previsio estimada amb la possible prorroga:

DESCRIPCIO IMPORT TOTAL
Total pressupost maxim de licitacié (IVA 48.000,00€
no inclos)
Import prorrogues (2) 81.600,00€
Import de modificacions 0,00€
Valor estimat (lva no inclos) 129.600,00€

De la prorroga només s’inclou la part de subministrament que engloba la llicéncia
d'us, la subscripcid de manteniment i suport técnic. Els serveis d'implementacié
(5.760€) i altres despeses associades (1.440€), son serveis que s’hauran executat
en l'inici del contracte.
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6.3. Pressupost base de licitacio

El pressupost de licitacié es fixa en la quantitat de 58.080€ IVA inclds, sense
prorrogues i constitueix el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin
a la licitacié d’aquest contracte:

Pressupost 48.000€
IVA (21 %) 10.080€
Pressupost de licitacio (IVA inclds) 58.080€

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost
maxim de licitacio, amb indicacio de I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

gO

7. Criteris d'adjudicacio
La puntuaci6 total maxima d’aquest procediment sera de 100 punts

La valoracié de les proposicions per determinar l'oferta econdOmicament més
avantatjosa atendra, a més del preu de les empreses licitadores, altres criteris
directament vinculats a I'objecte del contracte, i relacionats amb la qualitat de la
prestacié del servei i proposta formativa. Aquesta pluralitat de criteris no és restrictiva
de l'efectiva competéncia entre els operadors del mercat.

Tots els criteris garantizen la possibilitat que les ofertes siguin valorades en
condicions de competéncia efectiva, i permeten identificar I'oferta que presenta la
millor relacié qualitat-preu.

Es defineix un mecanisme de control de qualitat que garanteixi la correcta execucio
del contracte. Per a determinar l'aptitud de les propostes técniques rebudes,
s’estableix un limit minim de puntuacié obtinguda en els criteris en funcié de judici de
valor, que es fixa en el 50% de la puntuacié maxima. D’aquesta manera, només
aquelles ofertes que assoleixin aquest llindar seran declarades com a aptes i
continuaran amb al procés d’avaluacié dels criteris quantificables automaticament

Per a la valoracio de les ofertes, es tindran en compte els criteris que figuren en la
taula seguent. L'oferta guanyadora sera aquella que obtingui la millor puntuacio
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PUNTUACIO
’ CRITERIS MAXIMA
EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR 45 punts
CRITERI 1: Qualitat de la proposta técnica 25 punts
s CRITERI 2: Caracteristiques de la plataforma 20 punts
& QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT 55 punts
g CRITERI 3: Oferta economica 35 punts
[ CRITERI 4: Integracions addicionals (especificades al 20 punts
)
S PPT)
£ TOTAL 100 punts
=
(=)

Les empreses licitadores hauran de facilitar el seglient contingut per realitzar la
valoracié dels diferents criteris en funcio de :

Dl

a. Sobre 2, criteris avaluables mitjancant judici de valor: demo de la plataforma
(amb wusuari i contrasenya) i memoria que especifiqui la qualitat dels
continguts desenvolupats, caracteristiques de la plataforma i requeriments
funcionals. L’extensié maxima de la memoria sera de 30 pagines i ha
dlincloure imatges de captura de pantalla que exemplifiquin les
caracteristiques i especificacions de l'entorn de treball i de les activitats
formatives.

b. Sobre 3, criteris automatics: memoria econdomica, memoria técnica de les
integracions addicionals i objecte de valoracié automatica que figuren en el
Plec de prescripcions técniques, i manual APl REST

Aquelles empreses que no presentin I’accés a la demo a la plataforma i les
memories explicatives quedaran excloses de la licitacié.

7.1. Criteri en funcio d’un judici de valor (45 punts)

CRITERI 1) QUALITAT DE LA PROPOSTA TECNICA (fins a 25 punts)

S’atorga més puntuacio al criteri “Qualitat de la proposta técnica” per garantir que la
plataforma de formacié en linia respongui de forma oOptima a les necessitats
organitzatives, assegurant la qualitat, 'adequacié metodoldgica i I'actualitzacio dels
continguts.

La valoracio del criteri es realitzara d’acord amb els seglients parametres i puntuacié:

PUNTUACIO
CRITERI SUBCRITERIS MAXIMA
Es tindra en compte l'aplicabilitat dels
Qualitat de la | continguts i activitats a les necessitats del
proposta técnica | col-lectiu de persones treballadores
publiques.

Es valorara la claredat, estructura i
coheréncia dels programes formatius, Fins a 5 punts
recorreguts i activitats formatives

Fins a 4 punts
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S’apreciara la qualitat dels continguts
desenvolupats i rigor pedagogic

Es considerara [l'actualitzaci6 dels
continguts formatius (grau d’innovacio)
Es qualificara la utilitzaci6 d'una
comunicacio inclusiva i un llenguatge no Fins a 3 punts
sexista tant en 'eina

Es valorara 'is de recursos multimédia i
activitats interactives que enriqueixin
l'experiéncia d’aprenentatge de |la
persona usuaria.

Fins a 5 punts

Fins a 4 punts

Fins a 4 punts
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CRITERI 2) CARACTERISTIQUES DE LA PLATAFORMA (fins a 20 punts)

Dl

El criteri “Caracteristiques de la plataforma” es justifica per la necessitat que el servei
formatiu no es limiti a la disponibilitat de continguts, sind que asseguri un entorn
tecnoldgic que en permeti un us fluid, segur i orientat a la millora de competéncies.
Verificar que I'eina reuneix amb les condicions técniques d’arquitectura funcional,
d’accessibilitat i d’'usabilitat és clau per garantir la participacio, la reduccié de barreres
digitals i 'optimitzacio del procés formatiu.

La valoracio del criteri es realitzara d’acord amb els seglients parametres i puntuacié:

gO

PUNTUACIO
CRITERI SUBCRITERI MAXIMA
Accessibilitat i disseny de la interficie. Es
Caracteristiques | tindra en compte els segiients parametres
de la plataforma | amb 3 punts per cadascun:
e [organitzacié de continguts,
I'estructura i composicio dels espais Fins a 6 punts
d’interaccié,
e la coheréncia de tipografies i colors,
disseny d’icones i imatges
representatives del curs.
Facilitat d’us i d’administracio de I'eina. Fins a 5 punts

Logica de navegacio. Es tindra en compte
els seglients parametres amb 1 punt per
cadascun:
e accés als continguts,
e participacio en les activitats,
e seguiment del progrés de
formacio,
e obtenci6 de suport sense
dificultats,
e minimitzacio d’errors.
Millores sobre la plataforma (possibilitat
de generar campanyes de comunicacio,
disposar de materials descarregables per
les persones usuaries, fomentar el treball
col-laboratiu, etc.) Per cada proposta
aportada es valorara en 1 punt fins a
arribar a la puntuacié maxima establerta
per aquest subcriteri.

Fins a 5 punts

Fins 4 punts
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La inclusi6 en el sobre de documentacioé valorable mitjangant criteris de judici
de valor, d’informacié valorable posteriorment (criteris automatics), sera causa
d’exclusio.

7.2. Criteris quantificables automaticament (55 punts)

CRITERI 3) OFERTA ECONOMICA (fins a 35 punts)

La proposicié econdmica esta relacionada amb el principi d’eficiéncia en la utilitzacio
de diners publics. En aquest cas, suposa una puntuacié maxima de 35 punts.
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La férmula utilitzada garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre totes
les empreses licitadores, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat:

e (@)« ()

On:
* Pv: Puntuacié de I'oferta a valorar.
* Ov: Oferta a valorar.
*  Om: Oferta millor.

go

* IL: Import de licitacié.
* P: Punts del criteri

* VP: Valor de ponderacié

La férmula escollida per valorar I'oferta econdmica és la proposada per la Direccid
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya en la seva directiu
1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracidé i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica.

Amb I'aplicacio d’aquesta formula resulta una valoracio proporcional i gradual segons
la diferéncia respecte a I'oferta amb la millor baixa, permetent una valoracio justa i
equilibrada, que evita que petites diferéncies de baixa impliquin una gran diferéncia
en la puntuacié.

La seva aplicacié atorga puntuacions a la totalitat de les ofertes presentades, de
manera que la maxima puntuacié és per I'oferta amb el percentatge de baixa més
elevat i la resta de manera proporcional en funcié del percentatge de baixa ofertat.

Pot ser considerada una oferta econdmica com a anormalment baixa quan el seu
import sigui inferior en més d’'un 20% de la mitjana aritmética del conjunt de les ofertes
presentades.
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CRITERI 4) INTEGRACIONS ADDICIONALS (fins a 20 punts)

Amb el criteri “Integracions addicionals”, especificades al PPT, es vol valorar que els
elements de la plataforma de formacié en linia funcionin en conjunt amb els sistemes
de la Diputaci6 de Tarragona, d’acord amb els seglents parametres:

"
:3' CRITERI PUNTUACIO
g Sistema d’autoritzacio Si: 4 punts
= No: 0 punts
:‘2‘ Obtencid de les dades de les persones treballadores i la seva Si: 4 punts
.g adscripciod organitzativa No: 0 punts
a Obtencié d’informacio del curs respecte a la seva vigéncia i Si: 4 punts
e si té test final d’avaluacié No: 0 punts
el Obtencié de la nota numérica del test (quan lactivitat | Si: 4 punts
@ formativa en té) realitzada per l'usuari/aria No: 0 punts
Obtencié del 90-100% de progrés de l'activitat completada Si: 4 punts
per l'usuari/aria No: 0 punts

Les empreses licitadores hauran d’aportar document a on acrediti si son capagos de
realitzar cada una de les integracions addicionals especificades al PPT:

Integracions addicionals Assenyala I'opcié indicada

Sistema d’autoritzacio |:| Sl I:I NO

Obtencié de les dades de les persones
treballadores i la seva adscripcio |:| Sl I:I NO
organitzativa

Obtencié d’informacio del curs respecte

a la seva vigéncia i si té test final |:| Sl I:I NO
d’avaluacio

Obtencié de la nota numeérica del test

(quan lactivitat formativa en té) |:| Sl I:I NO

realitzada per l'usuari/aria

Obtencié del 90-100% de progrés de
I'activitat completada per l'usuari/aria I:I Sl I:I NO

Cal marcar amb una creu (X) l'opcio triada per a cada una de les integracions
addicionals. En cas que no es marqui cap opcio o bé les dues, s’entendra que no
s’ofereix millora i s’obtindra 0 punts.

A més a més, també hauran d’aportar el manual APl REST i documentacié técnica
justificativa que acrediti que compleixen amb les diferents integracions demanades,
incorporant la justificacio de com s’executara:

a) laintegracio amb el sistema d'autoritzacio MA3.

b) La integracié amb els sistemes de la Diputacio per obtenir les dades de les

persones treballadores i estructura organitzativa ( mitjangant crides REST o a
través d'intercanvi de fitxers).
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c) La exportacid de les dades de l'aplicacié mitjangant I'enviament d'un dump
d'Oracle.

8. Existéncia de consignacié pressupostaria
L’import corresponent al cost del contracte anira a carrec de I'aplicacio pressupostaria

8030/920/22606 de I'exercici 2026.

9. Criteris de solvéncia
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Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la
licitacié s’han fixat de manera proporcional d’acord amb I'objecte i el pressupost del
contracte, aixi com la de poder donar compliment a les previsions del plec de
prescripcions técniques i del plec de clausules administratives particulars

Dl

Solvéncia economica i financera

Les empreses licitadores acreditaran la seva solvencia econdmica i financera pels
criteris, requisits i mitjans d’acreditacié establerts en I'article 87 de la LCSP.

Solvéncia técnica minima

S’entendra com solvéncia técnica minima per a I'execucio del contracte, I'experiéncia
en projectes similars i la disposicié a assignar a I'execucié del contracte personal
técnic amb coneixements i experiéncia suficients.

Per acreditar-ho caldra presentar una relacié dels principals subministraments
realitzats d’igual o similars que els que constitueixen I'objecte del contracte dels ultims
3 anys. Aquesta relacié haura d’incloure I'objecte, import, dates i el destinatari, public
o privat d’aquests, signada pel representant legal de 'empresa.

go

10.Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte s’ha fixat per 1 any des de la posada en marxa, amb
possibilitat de 2 prorrogues d’1 anualitat més cadascuna.

11.Modificacié del contracte

No es preveu la modificacié del contracte.

12.Lloc i termini d’execucio

El lloc de lliurament sera el que determini I'area IT de la Diputacioé de Tarragona.

Els treballs de consultoria a realitzar per a les integracions es podran realitzar de
forma remota i sempre i quan els resultats finals dels treballs sigui implementat alla a

on s’indiqui I'area IT i pugui ser verificat per aquesta en els entorns subministrats a
tal efecte.
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El termini per a la posada en marxa i lliurament del sistema en la seva totalitat es fixa
en un maxim de 2 mesos des de la data de formalitzacié del contracte. En aquest
periode, la Diputacié de Tarragona realitzara les comprovacions necessaries sobre la
qualitat de I'objecte del contracte d’acord amb les previsions dels serveis descrits en
el PPT.

13.Revisié de preus

En aquesta contractacié no es preveu revisié de preus en els termes que preveu
l'article 103 de la LCSP.
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14.Penalitats

Dl

S’estableix la seglient penalitat especifica per al termini parcial de posada en marxa
i fer accessible la totalitat dels serveis de la plataforma establert en el Plec de
prescripcions técniques.

* Per cada dia de retard en el termini maxim de 2 mesos a partir de la data de
formalitzacié pel qual 'empresa adjudicataria s’ha compromés a posar en
marxa i fer accessibles tots els serveis de la plataforma: 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte.

En el cas d’'incompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) detallats al Plec de
Prescripcions Técniques per part de 'empresa contractista, i en el suposit que la
Diputacié de Tarragona opti per la no resolucié del contracte, es preveuen les
penalitats que s’indiquen per cada ANS identificat.

Cal tenir present que el calcul sobre els retards s'aplicara tant pels produits en les
incidéncies que s'hagin tancat aquell mes, com en aquelles altres que encara puguin
estar pendents de resoldre i acumulin retards intermesos.

gO

La quantitat maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10% del
preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes podra superar el 50% del
preu del contracte, IVA exclos.

Per a les penalitats derivades de l'incompliment sobre els ANS establerts s’aplicara
el seglient procediment:

e Durant les reunions entre l'adjudicatari i els técnics de la Diputacié de
Tarragona per avaluar la correcta execucio de la prestacié s’analitzara entre
altres factors I'acompliment dels ANS.

e En cas que la Diputacio detecti incompliments en els ANS establerts els
comunicara formalment a 'adjudicatari.

o Durant la reunié de seguiment I'adjudicatari podra manifestar tot alld que
consideri convenient.

o Posteriorment, I'adjudicatari elaborara un document on es recolliran els

incompliments detectats per part de la Diputaci6 de Tarragona i les
disconformitats manifestades per 'empresa i el lliurara a la Diputacio.
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En relacid a les categories d’incidéncies:

= Critiques: 0,1% del preu de contracte, IVA exclds, per cada hora
laborable completa de retard en la resolucio de les incidéncies.

= Normals: 0,05% del preu de contracte, IVA exclos, per cada dia
laborable complert de retard en la resolucié de les incidéncies.

15.Responsable del contracte
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La persona responsable del contracte és la cap del Servei de Desenvolupament de
Persones i Talent de la Diputacio de Tarragona.

DI

er Diputacid de Tarrago

través del servei de validacié de la Seu Electronica de 1'Ens amb el CVE 31EFOD9FA§5144A69D5E6A14134A9A4
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