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1. Antecedents.

Actualment existeix un contracte vigent fins al 23 de desembre de 2025, amb numero
d'expedient 3085-2097/2021, que té per objecte la prestacié dels serveis vinculats al
programari de gestié i comptabilitat energetica dels subministraments eléectrics de
I'Ajuntament d’Esparreguera. Tanmateix, és necessari tornar a licitar el contracte, ates la seva
data de finalitzacid i que es tracta d'una eina indispensable per gestionar i controlar el
subministrament electric dels edificis municipals.

Aquest contracte esta subvencionat:

O Si(en cas que si):
O  Esfinanga amb Fons Next Generation EU
0  Esfinanga amb (indicar la subvencio)

No

Aquest contracte afecta al programari municipal:
Si

J No

2. Objecte del contracte.

Aquest contracte té per objecte adquirir una solucié informatica en mode cloud per realitzar el
seguiment de la facturacio dels subministraments electrics que realitza la companyia
comercialitzadora a I'Ajuntament d’Esparreguera i el suport técnic associat (servei de validacié
i gestio de les factures energetiques, servei ATR per donar suport en els diferents tramits amb
les comercialitzadores, servei d' assessorament energetic continu).

De conformitat amb larticle 18 LCSP, és un contracte mixt aquell que conté prestacions
corresponents a un altre o altres d'una classe diferent. Doncs bé, quan un contracte mixt
comprén prestacions propies de dos o més contractes de subministraments o serveis, cal
atenir-se al caracter de la prestacid principal, en funcié del valor estimat més alt dels
respectius serveis o subministraments. Malgrat que no és possible establir el valor estimat
més alt, en aquest cas la prestacio principal és la de serveis, ates que la finalitat essencial del
contracte és la gestid energetica i el suport tecnic associat (servei de validacié i gestio de les
factures energetiques, servei ATR per donar suport en els diferents tramits amb les
comercialitzadores, servei d' assessorament energétic continu), mentre que el programari és
un mitja instrumental per executar el servei.

Laplicacioé no s'adquireix com un producte independent, siné que forma part indissociable del
servei prestat, ja que el seu funcionament, manteniment i actualitzacid sén imprescindibles
per a la correcta execucio del conjunt de prestacions objecte del contracte. Per aixo, els costos
associats al programari no son separables dels serveis de suport i assessorament, ja que el
model de prestacio és de tipus servei integral, en que I'eina informatica constitueix un recurs
de treball i no un subministrament autonom susceptible de valoracio individual.

Per tant, aquest contracte s'ha de regir per les normes del contracte de serveis, de
conformitat amb l'article 17 de la LCSP.
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No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la LCSP, es consideren motius valids, a
I'efecte de justificar la no divisio en lots de l'objecte del contracte:

El fet que la realitzacid independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte del
contracte en dificulta I'execucié correcta des del punt de vista tecnic. La realitzacio
independent de les prestacions compreses en l'objecte del contracte en dificultaria I'execucio
correcta des del punt de vista téecnic, ates que el programari de gestio energetica i el servei
tecnic associat constitueixen un sistema funcionalment integrat i interdependent. El
programari s l'eina essencial per a la prestacio del servei i requereix actualitzacions, suport i
adaptacions continues coordinades amb l'activitat tecnica de gestid energética. La seva
contractacio separada generaria fragmentacio de responsabilitats, perdua d'eficiencia i risc
d'incompatibilitats operatives

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb el/s seguent/s codi/s CPV:
e 72200000-7 — Serveis de programacio i d'assessorament.

Justificacié manca de mitjans:

De conformitat amb l'informe tecnic de I'enginyer municipal de data 1 d'octubre del 2025, no
es disposa de les eines informatiques de treball necessaries per a la consecucio de la
necessitat objecte del contracte i les activitats i la freqiencia de les prestacions a realitzar no
poden ser assumides pel personal municipal sense que les funcions propies d'aquests es
vegin afectades.

3. Justificacio de la necessitat

La naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte
projectat aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
disposar de la solucio informatica per realitzar el seguiment de la facturacio energetica que
realitzen la companyies comercialitzadores i aixi poder optimitzar les potéencies contractades i
coneixer amb detall els consums associats a 'Ajuntament d’Esparreguera.

Es necessari procedir a la contractacié de 'adquisicié i manteniment d’aquest programari als
efectes de donar compliment al conjunt de les competencies municipals descrites en l'article
25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del réegim local (LRBRL), donat que
els serveis que es pretenen contractar afecten a tots els serveis municipals. Aguesta
competencia no es correspon amb serveis de caracter obligatori segons l'article 26.1 de la
mateixa LRBRL.

4. Valor estimat del contracte (VEC)

Tipus !Exermc Periode B

i Imposable
Contracte inicial 2026 1/1/26 a 31/12/26 7.256,20 €
Prorroga contractual 1 2027 1/1/27 a 31/12/27 7.256,20 €
Prorroga contractual 2 2028 1/1/27 a 31/12/28 7.256,20 €
Modificacions (20%) N/A N/A 1.451,24 €
Total N/A N/A 23.219,84 €
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5. Pressupost base de licitacié

La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacié de
referéncia, amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 422 920 2279901, és de 8.780,00 € (vuit mil
set-cents vuitanta euros), IVA inclos, d'acord amb el seglient desglossament:

!Exermc Aplicacio pressupostaria Periode 2 IVA21% | TOTAL
i Imposable
Contracte Programari de gesti6 d’eficiencia | 1/1/26 a
2026 energética 422 920 2279901 31/12/26 7.256,20¢ | 1.523,8¢ | 8.7800¢

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb l'article 100 i
102 LCSP).

Els costos directes sén aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a I'execucio
del contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si
s'escau. Els costos indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte pero que no
es poden assignar de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que
I'empresari es maca com a guany. En aquest cas el desglossament és el seglent:

Cost estimat (IVA inclos)

Costos directes 7.272,93 €
Costos indirectes Benefici industrial (6%) 496,98 €
Despeses generals (13%) 1.010,09 €
Total costos 8.780,00 €

El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacid que consta en I'expedient, en
base a:

Un tant alcat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

No s'admet la revisié de preus durant la vigencia del contracte.

6. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de 1 any, essent susceptible de dues (2) prorrogues d'un (1) any
cadascuna. Aquesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitats de sotmetren la realitzacio
periddicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

7. Justificacié del procediment d'adjudicacio
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La contractacio es tramitara mitjangant Procediment obert simplificat abreujat, ates el
compliment de les condicions establertes en I'article 159.6 LCSP.

8. Requisits del contractista
En relacid a la solvéncia economica i financera, técnica i professional, d'acord amb la previsio
de l'article 159.6 LCSP, al ser un procediment obert simplificat abreujat s'eximeix als licitadors
de l'acreditacio de la solvencia economica i financera, técnica i professional.

9. Criteris de valoracio

CRITERIS D'’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

PUNtUacCio TORAl ..o e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e maxim 100 punts
PROPOSICIO ECONOMICA

PUNtUaCio TORAl ... e e s e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e maxim 70 punts

Maxim 70 punts
Oferta Economica

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la formula seguent:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aquesta criteri de valoracid per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacié al preu.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio i les
empreses que no presentin una oferta econdomica quedaran excloses de la licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUntuacio Total ........cooeeiiiieeeeeeeeeee e e e maxim 30 punts

i EII CSV: 48755ah9-eea2-43¢3-829c-59b3d9628454

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



-y
S
[

),

A WEL  AJUNTAMENT
%I;&" D’ESPARREGUERA

o

A

Termini de migracié de dades Maxim 30 punts

S'assignara la major puntuacio possible (30 punts) a la proposta que
ofereixi en dies naturals el menor termini de migracio de la informacio
respecte a la plataforma actual, des de que I'Ajuntament faci la peticio
del servei. Tal i com s'especifica a I'apartat 10.3.7-4, el termini maxim
sera de 7 dies naturals. Satribuira a les propostes restants la
puntuacio que procedeixi proporcionalment, aplicant la seguent
distribucio:

- Tdianatural = 30 punts
- 2dies naturals — 25 punts
- 3dies naturals — 20 punts
- 4 dies naturals — 15 punts
- 5dies naturals — 10 punts
- 6 dies naturals — 5 punts

- 7 dies naturals — 0 punts

S'escull aquesta valoracié per tal de fomentar la celeritat en la provisio
de totes les dades incloses en la plataforma actual.

Aquests criteris d'adjudicacio sapliquen als efectes de donar compliment al principi
d'eficiencia de I'administracid aixi com la possibilitat dincorporar mesures de millores que
disposen les empreses del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

10. Serveis a realitzar.

10.1. Objecte i condicions generals

10.1.1. Objecte del plec

1. Lobjecte daquest plec de prescripcions tecniques és determinar i definir l'abast i
condicions de les prestacions que regiran la contractacio d'un servei de gestid i
comptabilitat energetica dels subministraments electrics de I'Ajuntament d'Esparreguera.

2. Segons la codificacid de la nomenclatura Vocabulari comu de contractes (CPV),
Reglament (CE) nombre 213/2008 de la comissié de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament (CE) n°® 2195/2002 de Parlament Europeu i de I' Consell, i les
Directives 2004/17 / CE i 2004/18 / CE de Parlament Europeu i de Consell sobre els
procediments dels contractes publics, pel que fa a la revisio de I'CPV a aquest contracte de

subministrament i prestacio de serveis li corresponen els seguients codis:
e 72200000-7 - Serveis de programacié i dassessorament en programes

informatics.
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10.2. Descripcio i condicions generals del software

10.2.1. Subministrament del tipus de programari pretes

1. S'oferira un servei dimplantacié i suport complet, sota la modalitat de solucié integral com
a unic servei (SaaS), acronim que prové d'una traduccid literaria de I'expressiod anglesa
Software as a Service.

2. El SaaS és un servei on el programari i les dades relacionades s'allotgen en servidors aliens
al contractant i 'accés als mateixos es realitza a través d'un navegador web. Per tant, la
informacio, el seu processament i els resultats de l'aplicacio d'una determinada logica de
negoci estan allotjats en les instal-lacions de I'adjudicatari.

3. Ala practica, un SaaS implica que es contracta un servei amb els requeriments funcionals i
de qualitat definits previament en aquest plec de prescripcions técniques, sense necessitat
d'adquirir un magquinari ni un software i sense haver de definir requeriments sobre els
sistemes informatics que utilitzi I'adjudicatari més enlla dels criteris funcionals i de qualitat
per a la correcta prestacio el servei.

10.2.2. Condicions generals

1. Ladjudicatari es fara carrec de qualsevol despesa derivada de la prestacié de el servei,
sigui en programari, tant a nivell servidor com client (desenvolupat o llicenciat), maquinari
(fisic o virtual, aixi com qualsevol tipus de llicenciament necessari) i de les comunicacions
necessaries fins a la publicacié o posada a disposicio de la informacio a través d'Internet.

2. La infraestructura central necessaria per oferir el servei ha destar allotjada en les
instal-lacions de I'empresa adjudicatari en territori de la UE. No es permet cap tractament
de dades personals fora de la UE, ni tan sols per al seu emmagatzematge ni per a la
realitzacio de copies de seguretat.

3. Forma part del servei, entre d'altres, la realitzacio de les copies de seguretat necessaries
per garantir la plena disponibilitat i integritat de les dades emmagatzemades. Aixi mateix,
I'adjudicatari es fara carrec de qualsevol actuacio necessaria, sigui correctiva, preventiva o
evolutiva, per tal de mantenir el servei amb els parametres de qualitat adequats.

4. El programari de gestio i comptabilitat energetica romandra en la infraestructura de
I'adjudicatari amb la modalitat de servei en el nuvol. El servei incloura els equipaments
necessaris, servidors, base de dades, copies de backup, programari, manteniment evolutiu
i vegetatiu de el programari adaptant-lo als canvis normatius, costos de manteniment,
actualitzacio de dades i formats de facturacio.

5. Llaccés al programari es realitzara amb claus daccés diferenciades per a usuaris
(empleats d'aquesta Administracié que el mateix Ajuntament designi) i sera via web i
compatible amb els diferents navegadors (Google Chrome, Mozilla Firefox, etc.).
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6. El programari ha de permetre la gestio d'accessos a diferents perfils d'usuaris.

7. Les dades aportades, aixi com les generades durant el contracte son propietat de
I'Ajuntament d'Esparreguera i no poden ser utilitzades per 'empresa adjudicataria per a un
altre fi que el tractament, l'analisi, I'explotacio d'informes i la verificacio de les factures.

8. Caldra estar adaptat a la normativa vigent i en especial a la Llei 3/2018 de 5 de desembre
de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Pel que fa al compliment de
la normativa de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), el contractista es compromet a
disposar de I'acreditacio del certificat de nivell mig de 'ENS com a maxim en l'equador del
contracte. En cas dincompliment sera daplicacio alldo que estableixen les causes de
resolucio i/o penalitats.

9. Ladisponibilitat del sistema haura de complir els nivells seglents:

Disponibilitat del sistema

Definicié NuUmero total d’hores de disponibilitat
Numero total d’hores al mes (24 hores * 30 dies)
Nivell desitjat 98% Nivell minim 95%

10.2.3. Punts de control

1. La relacio dels punts de control que s'inclouen en el present contracte és la que s'indica a
les taules d'acord amb el seguent detall:

Tipus punt de control Tarifa d’accés Nombre punts de control CUPS
3.1A 0
Mitja tensié
6.1A 0
3.0A 35
2.0A 39
Electricitat 2.0DHA 34
Baixa tensio 2.0DHS 0
2.1A 7
2.1DHA 12
2.1DHS 0
TOTAL | 127

2. Larelacio de punts de control que consten en les taules anteriors poden ser susceptibles

de modificacio, a l'alga o a la baixa, pels seglents motius:
e Per increment o decrement del nombre total de punts de control: (adquisicié de

nous vehicles, noves instal-lacions fotovoltaiques, etc.).
e Per canvis de tarifes d'accés a altres tarifes.
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e Per a la incorporacio daltres tipus de punts de control (dispositius d'instal-lacions
internes de monitoritzacio ...).

10.3. Condicions particulars

10.3.1. Requeriments operatius i funcionals minims

1. Els requeriments operatius i funcionals minims que ha de complir el programari
s'estableixen en els seguents articles.

10.3.2. Implantacié

1. Posada en marxa del servei:
a. Temps maxim de posada en marxa 3 setmanes (15 dies laborables de dilluns a
divendres), complint els seglients punts:
b. Introducci¢ a linventari de tota la informacié minima necessaria dels centres de
consum per al seu correcte funcionament.
Introduccio dels contractes de subministrament energétic.
Introduccio d'un historic minim de facturacié en PDF de 48 mesos.
Formacio de I'Us de l'eina informatica als tecnics de I'Ajuntament.
Integracio amb el programari comptable de I'Ajuntament.

—~oaoo0

10.3.3. Inventari

1. Informacid referent a l'entitat, centres de consum i subministraments:
a. Gesti6 de dades de l'entitat: Direccid, CIF, habitants, superficie, estacio meteorologica
b. Gestio de dades dels centres de consum: Direccio, tipologia de centre, subtipologia de

centre, area funcional, codi segons subtipologia, nom identificatiu, superficie i hores a
la setmana d'Us
c. Gestid de dades subministraments: tipus de subministrament (electricitat), CUPS,

polissa, companyia comercialitzadora, data d'alta i baixa, dades del comptador
(propietat / lloguer, nombre, tipus, marca ...), tarifa d'accés, potencies contractades per

periodes, consum anual estimat (kWh).
d. Possibilitat de realitzar agrupacions jerarquitzades per diferents tipologies, tipus de

subministrament, nom, polissa.
e. Funcionalitat a nivell dentitat per veure lestat actual segons CIF: nombre de

subministraments, consum, aixi com tots els imports de la factura del conjunt de
subministraments d'aquest CIF. Aquesta informacio ha d'estar sempre actualitzable i
es podra exportar a xls.

2. GIS: Geolocalitzacio de tots els centres de consum a partir de l'adreca introduida.
Representacio en un GIS d'aquests centres diferenciant amb diferents icones segons sigui
la seva subtipologia.

3. Dades historiques: Funcionalitat que emmagatzemara qualsevol canvi que es realitzi en la
fitxa de dades ja sigui a nivell entitat, centre de consum o subministrament.
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4. Dietari: Gestor de tiquet d'actuacions en els centres de consum (auditories, canvis d'equips,
etc. ...) i en subministraments com seguiment del servei ATR amb la comercialitzadora
(altes, baixes, canvis de potencia etc. ..). Aquests tiquets hauran de ser després
representats en les analisis que es realitzen, per tal de comprovar la repercussi¢ d'una
actuacio realitzada.

5. Dashboard: Funcionalitat per a la representacio grafica de consum i cost tant en el nivell
d'entitat, centre de consum i subministrament. Aquest resum grafic podra ser personalitzat
pels tecnics municipals segons perfil d'acceés.

6. Documentacio: Gestor documental on arxivar qualsevol informacié referent a centre de
consum o subministrament.

7. Dades caracteristiques de l'edifici: Fitxa on poder introduir la segient informacio: Envoltant
de l'edifici en m2, material, gruix (en fagana, coberta, solera, forjats, vidres, marcs de
finestres, ombres i portes); il-luminacié de I'edifici (unitats, poténcia, h.Us / any i consum);
instal-lacions de l'edifici com la calefaccié, la refrigeracié, 'ACS o PC amb tota la
informacio dels seus equips.

8. Inventari enllumenat public: Fitxa on es podran introduir per a cada quadre de
comandament d'enllumenat la seglent informacio: marca lluminaria, model lluminaria,
tipus de lluminaria, tipus de lampada, poténcia llum, nombre de lampades, balast, incr. Pot.
Balastre, algada, latitud i longitud. Cada un d'aquests punts apareixeran georeferenciats al
GIS identificant, a el menys, el tipus de lluminaria i la seva potéencia.

9. Modul Eficiencia Energetica Comparativa: Funcionalitat que permetra a lajuntament
comparar energeticament un edifici amb els estandards europeus CTE, Passivhaus i NZEB,
d'acord amb la localitzacio exacta, superficie total Util, dades climatologiques d'interes i els
consums reals. Aquest modul també incloura (en base a les seves dades de insolacio,
pluja i vent) resultats estimats d'estalvi potencial assolible per accions de tipus renovables
com: reduccio de les necessitats calorifiques per a l'escalfament d'aigua, reduccié de la
necessitats eléctriques o reutilitzacio d'aigua pluvials.

10.3.4. Gestio

1. Consisteix en lanalisi i explotacid de dades per a lentitat, centres de consum o

subministraments, que, com a minim, seran els seglents:
a. Representar graficament l'evolucié de la despesa, consum, emissions i periode d'analisi

en cadascun dels CUPS o agrupacions (funcional, tipologia de centre de consum,

partida pressupostaria, tarifes, tipologia de subministrament, entre d'altres).
b. Possibilitat de comparar la despesa, consums, emissions dins d'un CUPS, centre de

consum o agrupacions entre diferents periodes a establir (mensual o anualment)
c. Informe de simulacié de potencies contractades a les diferents tarifes d'accés en base

als maximetres o al seu corba de carrega. Possibilitat de canviar la configuracio de
potencies a una diferent de I'Optima i exportacio de l'informe en pdf.
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d. Possibilitat de simular un CUPS amb altres tarifes d'accés.
e. Analisi ranquing de subministraments o centres de consum segons qualsevol dada de

la factura (import, consum, reactiva, etc ..)
f. Analisi dels periodes facturats d'un subministrament o agrupacié de subministraments

amb una representacio grafica diferenciant: periodes facturats correctament, periodes
facturats erroniament, periodes facturats diverses vegades, periodes fora de el periode

de validesa i periodes no facturats.
g. El programari haura de realitzar el calcul de les emissions emeses a l'atmosfera en

funcio del tipus d'energia utilitzada.

2. Ratios: El programari ha de permetre l'explotacié de ratios interns de consum i / 0 costos
en funcid del nombre d'usuaris, m2, emissions, temperatura exterior, hores de
funcionament, litres / km, segons la seva activitat, individualment per a CUPS o
agrupacions

3. Benchmarking: Analisi comparativa consum o import segons diferents parametres com el
nombre d'habitants, contra altres entitats municipals de forma anonima.

4. Exportacio de dades: Totes les analisis, els informes o taules de dades han de ser
exportables a el menys en xls, .ods, .doc, .odt i .pdf

5. Emissio d'Informes periodics:
a. El programari haura de generar de forma automatica un informe mensual de

seguiment del municipi, en electricitat, amb resum de les alarmes que hagin saltat,
errors en les factures d'aquest mes, evolucid comparativa amb lany anterior en

consum i costos i ranquing de subministraments per import i reactiva.
b. Informe resum facturacid d'un subministrament mostrant totes les seves factures en

el periode definit i desglossant cadascun dels seus conceptes: consum per periodes,

preu per periodes, TE, TP, reactiva, lloguer de comptadors, IE, IVA, import total.
c. Informe automatic resum de canvis de potencia executats en un any determinat.
d. Informe de comprovacid que les factures mensuals generades per la companyia

comercialitzadora sén correctes o incorrectes i el motiu de la seva incorreccio.

6. Alarmes: Funcionalitat que permeti generar qualsevol tipus d'alarma segons consum,
reactiva, import i poténcia, per a un subministrament o agrupacio i podent diferenciar
segons tipologia.

7. Incoheréncies: Validacid massiva d'un conjunt de factures segons periodes facturats.
L'eina ha de poder validar tots els conceptes de la factura.

10.3.4. Facturacié

1. Historic de factures: El programari disposara d'un repositori de les factures dels
subministraments existents, les simulades i les emeses per les comercialitzadores.

2. Importacio de fitxers de facturacio:
a. Ha de permetre la importacié de factures en format PDF per a les principals
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comercialitzadores energetiques
b. Les factures importades seran filtrades (dades correctes d'inventari, existéncies de

factures repetides) abans de processar-les.

3. Verificacio facturacio:
a. El programari realitzara el calcul de la factura i mostrara amb detalls tots els

components que formen el preu final segons la configuracio de les tarifes d'accés,

preus fixos o indexats 0 amb cobertura de el subministrament.
b. El programari realitzara la verificacio de les factures mostrant les discrepancies del seu

calcul respecte a les dades importades.

4. Alarmes de facturacio: El programari ha de mostrar alarmes per les seglents situacions
que avisin a l'usuari: repeticié factures, diverses factures en el mateix periode, difereéncia en
imports facturacio real i verificada (valors absoluts i%), preus o dades d'inventari erronies
consum no registrat, lectures de el comptador no correlatives respecte anterior periode de
facturacio, consums facturats divergents respecte al mesurat en tele-trucada.

5. Seguiment facturacio: El programari possibilitara classificar les factures segons el seu
estat (correcte, substituit, anul-lat, reclamat, rebutjat, complementari, pagat).

6. Importacio de fitxers comptables: Es podran importar fitxers comptables on es relacioni el
CGl amb el numero de factura.

10.3.5. Adquisicid i enviament de dades

1. Webs comercialitzadores: El programari ha de tenir la possibilitat d'accedir a la web de les
comercialitzadores / distribuidores per a la descarrega de les dades de consum, corbes de
carrega, preus dels subministraments i facturacio en PDF.

2. Tele lectura de comptadors: El programari ha de possibilitar I'adquisicio de dades dels
comptadors per obtenir els consums i corba de carrega dels subministraments.

3. Dades Mercats OMIE i REE: El programari ha de possibilitar I'adquisicio de dades dels
costos i mesures electriques del web de OMIE i REE per a obtencié de dades per a la
facturacié (preus de mercat, perfils de consum).

4. Dades Mercat OMIP: El programari ha de possibilitar I'adquisicio de dades del Mercat de
futurs per analitzar la viabilitat de compra d'energia amb cobertura a OMIP.

10.3.6. Accés a el sistema

1. El programari possibilitara l'accés a la plataforma amb diferents perfils d'usuaris i amb
diferents capacitats d'actuacio.

10.3.7. Obligacions de I'empresa adjudicataria
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1. El personal tecnic que I'empresa adjudicataria destini a I'execucié d'aquest contracte haura
de tenir una experiencia acreditada minima de tres anys en assessorament economic-
energetic.

2. La formacid de personal haura destar directament relacionada amb les tasques i
assessoraments a realitzar, disposant de titulacio académica universitaria en enginyeria
relacionada amb el contracte.

3. Per a la realitzacio de l'objecte de el contracte, 'empresa adjudicataria destinara tots els
recursos humans i facilitara tots els mitjans técnics necessaris per a cobrir les tasques de
el contracte, sense que impliqui un sobre cost a I'Ajuntament.

4. l'adjudicatari té la obligacio de migrar les dades de la plataforma actual, proporcionades
per 'Ajuntament. Disposara d'un termini de migracio de la informacio de 7 dies naturals,
des de I'enviament de les dades, sense perjudici de la potencial millora oferta.

5. [Ajuntament es reserva la potestat de demanar a l'adjudicatari la substitucié de personal
que no trobi prou qualificat, aixi com els recursos que estimi adequada per cobrir les
necessitats que plantegi el contracte.

6. Lempresa adjudicataria designara un responsable tecnic que actuara com a interlocutor
amb els serveis tecnics d'aquest Ajuntament i que tindra potestat suficient per solucionar
o facilitar qualsevol requeriment en relacio a les funcionalitats de la plataforma.

7. Elresponsable técnic sera el contacte directe amb els tecnics municipals i ha de disposar
de mitjans per desplacar-se a les installacions i edificis municipals. Haura d'acudir
personalment i sense excusa a les reunions a que se li s'emplaci per tractar assumptes
relatius al contracte i assessorament energetic. El termini maxim per assistir sera de 48 h
des que els serveis tecnics municipals es ho requereixin.

10.3.8. Gestié de subministraments eventuals

1. Lladjudicatari s'encarregara de coordinar i fiscalitzar la gestio dels subministraments
eventuals per a diferents esdeveniments a la ciutat d'Esparreguera.

2. A més, ha de comprovar la correcta presentacio de la documentacio i l'obertura
d'expedients de I'empresa adjudicataria del subministrament d'energia eléctrica i I'empresa
distribuidora, per assegurar la tramitacid dels subministraments d'eventuals en temps i
forma, previa sol-licitud municipal.

10.3.9. Canvi normatiu en els peatges de transport i distribucié d'electricitat

1. ElReial decret llei 1/2019 atorga noves competencies a la Comissié Nacional de Mercat de
la Competencia (CNMC) en matéria d'aprovacio de la metodologia i les condicions d'accés
i connexio, aixi com en l'elaboracio de les circulars normatives relatives a la retribucio
d'activitats regulades, als peatges d'accés a les xarxes, a les condicions d'accés i connexio,
i a les regles de funcionament dels mercats organitzats.

E.II CSV: 48755ah9-eea2-43¢3-829¢-59b3d9628454

Plaga de I'Ajuntament,1 + 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 - esparreguera@esparreguera.cat * www.esparreguera.cat



EII CSV: 48755ah9-eea2-43¢3-829c-59b3d9628454

-y
S
[

.
%’I' “w. AJUNTAMENT
AI‘;&“ D’ESPARREGUERA

—~

2. La CNMC, si circular 3/2020 estableix la metodologia per al calcul dels peatges de
transport i distribucié d'electricitat a aplicar a partir de 1 d'abril de 2021, d'acord la Circular
7/2020.

3. Es assessorara IAjuntament d'Esparreguera mitjancant la redaccié d'informes d'impacte
personalitzat, i realitzacidé de propostes, perque tingui coneixement de la influencia del
canvi de normativa en les instal-lacions i es puguin adoptar mesures rectificadores amb
temps suficient per evitar recarrecs en les factures electriques.

4. Fara d'intermediari entre ['Ajuntament d'Esparreguera i lempresa concessionaria dels
subministraments eléectrics per a la comprovacié dels canvis que siguin necessaris
realitzar en els subministraments pel que fa a poténcia a contractar i altres canvis en
funcio dels nous periodes horaris i estructura de peatge.

5. Aixi mateix s'assessorara pel que fa a qualsevol canvi tarifari establert per la CNMC durant
la durada del contracte.

10.4. Fases de prestacio del servei

10.4.1. FASE D'IMPLANTACIO

1. Primerament, s'acordara, per part dels serveis tecnics municipals, una reunid amb el
responsable tecnic de 'empresa adjudicataria.

2. S'ha d'aixecar acta on es de conformitat a la correcta implantacio i accés a la plataforma
de manera definitiva.

3. Posteriorment, s'haura d'introduir tota la informacid necessaria per al correcte
funcionament. L'adjudicatari haura de complir amb el termini de temps compromes per a
la implantacio.

10.4.2. FASE OPERATIVA

1. Aquesta fase correspon a el temps en que el programari estara operatiu i que coincidira
amb la vigéncia del contracte. Es realitzaran, per part dels usuaris de programari, els
treballs de control, supervisio de la facturacio, emmagatzematge de dades, registre i
actualitzacio d'incidencies, etc., és a dir, totes les funcionalitats propies i descrites com a
requeriments minims funcionals i millores aportades per I'empresa en l'oferta.

2. Durant aquesta fase, I'adjudicatari donara suport i assessorament als usuaris registrats, tal
com s'indica en el present plec, per aprofitar totes les funcionalitats del servei.

3. Un cop finalitzat el contracte i dins el termini de recepcio establert, I'adjudicatari posara a
disposicio de I'Ajuntament tota la informacio tractada i emmagatzemada en el programari
en el format d'intercanvi generic de dades (per exemple: * .csy, * .xml, * json, * .sql) validat
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a la fase operativa. En cap cas s'acceptaran en format de document (per exemple: * .doc,
*
pdf).

4. A més, l'adjudicatari lliurara una copia de totes les dades que figurin a la base de dades de
I'Ajuntament en format digital a determinar en aquesta fase operativa.

5. Fins que l'exportacié de les dades no es doni per acceptada no es considerara finalitzat el
servei.

11. Obligacions de I'adjudicatari.

Abans de finalitzar el mes de febrer de cada any natural al qual s'estén la vigencia del
contracte, sempre i quan hagin transcorregut tres mesos des del seu inici, i de les seves
prorrogues si s'escau, l'empresa contractista haura delaborar i entregar a la persona
responsable del contracte una memoria anual dels serveis prestats, en la qual també es detalli
el compliment de les condicions especials d'execucio, aixi com el compliment de la legislacio
en materia laboral, social i mediambiental.

Pel que fa especificament als requisits del servei cloud:

a) Dins del contracte de manteniment I'adjudicatari s'obliga a prestar el servei de Cloud
Computing que inclou I'is de les aplicacions del proveidor i de tercers executades
sobre una infraestructura Cloud, i que siguin necessaries per a la prestacio del servei.
’Accés a l'aplicacio sera les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

b) El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant
“CPD") des dels quals presti el servei, en I'espai de la Uni¢ Europea (UE).

c) El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar
la infraccio de la legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola,
la legislaci¢ del pais de destinacio final de les dades per translacié de les mateixes, o la
legislacio del pais de transit o d'ubicacié temporal de les dades, tenint en compte que
tots aquests intercanvis tindran lloc en tot cas en territori de la UE.

d) El proveidor donara resposta a tots aquells controls que es derivin de lleis, normes o
decrets de caracter oficial i d'ambit europeu, estatal o autonomic, que estiguin vigents
durant el contracte i que i siguin d'aplicacio.

e) El proveidor haura de disposar de mecanismes d'avaluacio peridodica durant la vigencia
de la relacio juridica amb I'Ajuntament i haura de garantir que el seu sistema aplica les
mesures de seguretat establertes pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, de regulacio
de 'Esquema Nacional de Seguretat.

f) El proveidor, en I'exercici de la prestacié dels seus serveis professionals derivats del
contracte que formalitzi, adoptara i donara un efectiu compliment a totes les mesures
de seguretat necessaries de naturalesa técnica i organitzativa tendents a garantir la
seguretat, confidencialitat i integritat de la informacio propietat de I'Ajuntament per tal
d'evitar la seva alteracio, péerdua, tractament o accés no autoritzat, ates l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades, tant si provenen de I'accié humana com del medi fisic o natural.
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g) Perala correcta proteccio de la informacid, el proveidor establira un sistema de control
d'accessos que garanteixi que els usuaris s'identifiquen per accedir al sistema i que
tenen accés exclusivament a la informacié que expressament se'ls ha fet accessible, o
a aquella que ha estat publicada amb caracter general.

h) El proveidor no incorporara les dades de I'Ajuntament a d’altres sistemes o suports
sense l'autoritzacio expressa de I'Ajuntament, i haura de complir amb les mesures de
seguretat establertes en el document de seguretat del responsable de tractament.

i) El proveidor vetllara per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de
dades i informacio de I'Ajuntament d’Esparreguera, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacid emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries amb la finalitat d'evitar la pérdua
d'informacio, aixi com danys, perdua o deteriorament de les bases de dades utilitzades
que siguin propietat de I'Ajuntament.

j) Especificament, el proveidor implementara les mesures de seguretat que li indiqui en
tot moment I'Ajuntament i es fara Us dels canals segurs protegits amb SSL/TLS i amb
certificats Extended Validation per a totes les comunicacions.

k) El proveidor garantira la tragabilitat i autenticitat de les dades, informacions i serveis de
I'Ajuntament d'Esparreguera continguts en la seva infraestructura.

) En quant a les copies de rescabalament i recuperacié de dades indicades en els
requisits técnics dels presents plecs (de caracter diari i automatic), el proveidor
garantira l'aplicacié dels mecanismes/solucions de backup de les dades per complir
amb els requeriments de RPO (Recovery Point objective) que I'ajuntament estableixi pel
servei, aixi com el de RTO (Recovery Time Objective), que s'identifica a través de I'SLA.
El proveidor també garantira I'enviament i emmagatzematge segurs de les copies de
seguretat en un altre edifici que no comparteixi els mateixos riscos (incendi, inundacio,
tumult, terratrémol, etc.) que l'edifici primari, garantint en tot cas la continuitat del
servei en situacions de tall de subministrament electric o de connectivitat.

m) El proveidor s'obliga a oferir, dins les condicions del servei Cloud, la capacitat
d'emmagatzematge suficient per custodiar totes les dades que I'Ajuntament hagi
produit o rebut i estigui obligat a custodiar d'acord amb les obligacions del servei i la
legislacio vigent.

n) El desenvolupament i gestid del servei hauran de complir amb els parametres de
qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per I'Ajuntament, la legislacio vigent i les
principals normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

0) Els productes i solucions subministrats com a minim hauran d'aplicar les mesures de
seguretat tecniques definides a I'Annex Il del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel
que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, per a sistemes dinformacid de
categoria Mitjana.

p) El nivell de mesures que caldra acomplir és determinat d'acord a la categoritzacié dels
serveis lliurats per mitjans electronics i que son prestats mitjancant les eines
informatiques proporcionades per I'adjudicatari.
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q) Lempresa adjudicataria haura d'acreditar la Certificacié per a la solucié proposada en
els termes que estableix l'article 19 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat. El nivell de certificacio haura de ser equivalent
el nivell determinat a I'apartat b) del present apartat.

Pel que fa a la governanca del canvi o transferencia del servei:

a) El proveidor s'obliga a la devolucio i transferencia de la informacio de I'Ajuntament al
propi Ajuntament o a qui aquest indiqui en un termini que mai sera superior als 20 dies
naturals des de la finalitzacio del contracte, a no ser que les parts en pactin un altre de
mutu acord.

b) A l'efecte i a requeriment de I'Ajuntament, el proveidor transferira tota la informacio per
a la correcta transicio del servei de “Cloud Computing”, sense discontinuitat del mateix,
a I'Ajuntament o a un tercer proveidor designat per I'Ajuntament, amb el qual haura de
col-laborar sense restriccions.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una duracio
indefinida i es mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacio.

12. Condicions especials d’execucio

En aplicacio dallo que disposa larticle 202.2 LCSP, s'estableixen les seglents condicions
especials d'execucio:

e Lobligacié de complir estrictament amb la normativa vigent en matéria de proteccio de
dades, tant nacional com de la Unié Europea, incloent-hi el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals. Ladjudicatari, dins la memoria que
s'indica a l'apartat 11, haura dindicar de manera clara i detallada les mesures
adoptades per garantir el compliment de la normativa en matéria de protecci¢ de
dades (ex. incloent-hi les mesures técniques i organitzatives aplicades, com ara
protocols de seguretat, gestio d'accés, formacio del personal, tractament de dades
minimes, entre d'altres).

e ['Us de mesures destalvi i eficiencia energetica. L'adjudicatari dins la memoria que
s'indica a I'apartat 11, indicara totes les mesures d'estalvi i eficiencia energetica que ha
dut a terme (ex. Us de llums de baix consum, aillament termic, climatitzacio, entre
daltres).

13. Modificacié del contracte
Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d'acord amb el segient:

a) Les condicions per que es pugui produir la modificacié del contracte sén l'actualitzacio
del programari a una versio millorada del programa amb noves prestacions o la
necessitat d'incloure  un modul dintegracid amb el sistema de tele gestio de
I'enllumenat public, que permeti analitzar els consums luminics i aplicar mesures
doptimitzacio energetica o un modul de manteniment preventiu i d'alarmes, orientat a
la deteccié automatica d'incidéencies i desviacions de consum, amb gestid
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centralitzada de parts i alertes, tot aixd quan I'Ajuntament disposi de la infraestructura
necessaria en la xarxa d'enllumenat municipal.

b) Els limits de la modificacié s'estableixen en el 20% del preu inicial.

c) La naturalesa de la modificacio és la incorporacié de nous moduls que puguin satisfer
noves necessitats futures de l'organitzacio, aixi com una millor eficiencia, integracio i
explotacio de la informacio.

14. Subrogacio

No és procedent.

15. Subcontractacio.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio previa i per escrit a I'Ajuntament i de conformitat amb el
que disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article
215 LCSP.

16. Lloc de prestacio.

Es tracta d'un programari en format cloud que no requereix d'instal lacio local.

17. Assegurances.
El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 45.000 €.

18. Responsable del contracte
La persona responsable del contracte és Raul Garcia Avilés del Servei de Territori 0 persona
que el substitueixi. Aquest servei haura de constar com a destinatari de les factures que
expedeixi el contractista durant I'execucio del contracte.

19. Termini de Recepcié

El termini de recepcio del contracte sera de 30 dies.

20. Periode de garantia

S'estableix un periode de garantia de 3 mesos, a contar des la finalitzacié integra de les
prestacions del contracte.
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Esparreguera, a data de la signatura electronica.

Raul Garcia Rodriguez
Enginyer municipal
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e Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
1 d'octubre.La seva autenticitat
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