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ANNEX 2 – LOT 2

MODEL DE PROPOSTA TÈCNICA AMB JUDICI DE VALOR (SOBRE B)

El/la Sr./Sra........................................., amb DNI .........................., en nom i representació de l’empresa........................................................, amb domicili a ......................................., al carrer................................., número............, i amb NIF.................., declara que està assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte del servei de vigilància i seguretat dels edificis de la Diputació de Girona i el servei de manteniment d’aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat, en particular, del Lot 2: servei de vigilància i seguretat i servei de manteniment del sistema de detecció d’intrusió de l’edifici de la Casa de Cultura de Girona, amb expedient número 2025/11697, i que es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions previstos en els plecs i d’acord amb la següent proposta:

	Criteri d’adjudicació subjecte a judici de valor (sobre B): presentació de la memòria tècnica: fins a 32 punts
	Presentació

	
La memòria tècnica ha d’ocupar un màxim de 30 pàgines DIN-A4, amb lletra Arial 11, interlineat 1,15 i marges normals. El document ha d’incloure portada, índex, annexes i/o materials addicionals dins el límit màxim de pàgines establert. 

Qualsevol informació que excedeixi del límit esmentat no serà objecte de valoració per part de la Mesa de Contractació. 

La memòria ha de ser clara, ordenada i estructurada, i ha de seguir l’esquema indicat en l’apartat I del quadre de característiques d’aquest PCAP. 

Només es valoraran les memòries tècniques que segueixin aquest guió, estiguin correctament paginades i incloguin l’índex corresponent. 

La puntuació màxima a atorgar a la memòria tècnica és de 32 punts. 

Per tal de garantir un nivell qualitatiu mínim, és necessari assolir una puntuació mínima de 16 punts. Les ofertes que incloguin memòries tècniques que no obtinguin aquesta puntuació mínima quedaran excloses del procediment de licitació per manca de suficient qualitat tècnica. 

La memòria tècnica serà valorada d’acord amb el següents criteris i subcriteris (segons es detalla en l’apartat I del quadre de característiques d’aquest PCAP): 

· Criteri general: és objecte de valoració la solidesa, coherència, exhaustivitat i aplicabilitat del mètode proposat pel licitador per verificar la qualitat del servei de vigilància i seguretat, incorporant eines de control, sistemes de seguiment i protocols d’avaluació continuada que assegurin el correcte compliment de les obligacions contractuals. 

1) Model d’organització del servei. Model organitzatiu que s’adapti als serveis contractats: fins a 5 punts.
a) Organigrama (indicació específica del responsable i interlocutor amb la Diputació de Girona): fins a 1 punt. 
b) Personal adscrit: fins a 1 punt.
c) Categories: fins a 1 punt.
d) Organització: fins a 1 punt.
e) Recursos: fins a 1 punt.

2) Procediment de resolució d’incidències davant de: fins a 6 punts.
a) Aldarulls: fins a 2 punts. 
b) Conflictes entre persones usuàries/treballadores: fins a 2 punts. 
c) Una emergència: fins a 2 punts. 

3) Establiment i aplicació d’un mètode de verificació de qualitat del servei: fins a 21 punts. 
a) Portal web o plataforma digital de seguiment: fins a 3 punts. 
b) Metodologia de seguiment, control i millora contínua: fins a 3 punts.
c) Sistema de detecció i gestió d’incidències: fins a 3 punts.
d) Integració de tecnologia de geolocalització i control de rondes: fins a 3 punts.
e) Programa de reducció d’absentisme i estabilitat del personal: fins a 3 punts.
f) Pla de prevenció de riscos per al personal de seguretat: fins a 3 punts.
g) Proposta d’innovació digital vinculada al servei: fins a 3 punts.

No serà objecte de valoració la mera descripció dels requisits d’execució del servei ja detallats en el plec de prescripcions tècniques. 

En tots els casos es valoraran les proposicions considerant la seva idoneïtat i necessitat, atorgant-se la puntuació conforme els criteris següents: 

· sense rellevància: 0%;
· poca rellevància: 20%; 
· rellevància normal: 40%;
· bona rellevància: 70%; i
· molta rellevància: 100%.

	
£ No  £ Sí



I per què així consti, signo electrònicament aquesta proposta.
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