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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT
COMPTABLE, FISCAL, LABORAL | JURIDIC DE LA FUNDACIO ADUITORI PALAU DE CONGRESSOS
DE GIRONA — PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

ASPECTES GENERALS D’APLICACIO A TOTS ELS LOTS

1. EMPRESA CONTRACTANT

Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona

Els estatuts i altra documentacié es poden consultar a l'apartat de transparéncia:
https://auditori.girona.cat/cat/transparencia.php

2. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte és la contractacié dels serveis d’assessorament i gestio comptable, fiscal, laboral i
juridic de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona.

La contractacio es divideix en tres LOTS:

LOT 1: Assessorament i gestiéo comptable i fiscal
LOT 2: Assessorament i gestio laboral
LOT 3: Assessorament juridic

3. EQUIP DE TREBALL

L’adjudicataria haura de disposar de I'equip i programari informatic necessari i el personal
professional, amb I’experiéncia i formacidé adequada, i personal de suport que estimi necessaris
per al desenvolupament adequat de I'objecte del contracte.

Un cop formalitzat el contracte, 'empresa contractista i la Fundacid es reuniran per planificar i
coordinar les feines entre ambdues, aixi com els mitjans de comunicacié i contactes disponibles.
Es donara trasllat de tota la documentacié necessaria i es resoldran els dubtes que sorgeixin.

4. DOCUMENTACIO

Tota la documentacid que es derivi de I'execucié del contracte sera redactada en llengua
catalana, llevat dels casos que indiqui la Fundacid o la legislacid vigent.

5. HORARI DE SERVEI | PERSONAL
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L’adjudicatari ha d’oferir el servei en un horari compres entre les 9 i les 17 hores, de dilluns a
dijous, amb un interval de maxim de 2 hores de descans al migdia que s’establira entre les dos
parts a l'inici del contracte, i divendres de 9 a 15 hores.

El personal destinat a la prestacio del servei ha de tenir I’experiéncia i la qualificacié necessaries
per tal d’oferir la maxima qualitat en el present servei i com a minim, la compromesa en els
criteris d’adjudicacid.

6. SUPERVISIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE, COORDINACIO | SEGUIMENT

La persona amb el carrec de técnic/a superior de gestié econdmica i administrativa supervisara
I'execucié de les respectives prestacions, adoptara les decisions oportunes i donara les

instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié
pactada, dintre de I'ambit de les facultats que se li atribueixen.

7. FACTURACIO
D’acord amb el que estableix el PCAP, la facturacié sera mensual per I'import que correspongui

a I'adjudicacio, d’acord amb la proposta presentada. La quota mensual resultara de dividir el
preu adjudicat en dotze mensualitats.

LOT 1: ASSESSORAMENT COMPTABLE | FISCAL

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte, pel que fa al LOT 1, és la prestacié del servei d’assessorament,
gestid i suport en materia comptable i fiscal a la Fundacié Auditori Palau de Congressos de
Girona amb la finalitat de garantir el correcte compliment de la normativa comptable del sector
public, la fiabilitat de la informacié economica-financera i el suport a la presa de decisions.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

El servei contractat respondra a les necessitats que la Fundacié precisi en cada moment en
materia comptable i fiscal i que, a titol indicatiu i no limitatiu, es poden resumir en:

Assessorament continuat

- Resolucié de consultes comptables i fiscals ordinaries i extraordinaries.

- Suport técnic en la correcta aplicacié del Pla General de Comptabilitat Publica i la
normativa especifica de fundacions publiques (Pla General de Comptabilitat de
Fundacions).

- Analisi i proposta de solucions comptables per a operacions complexes.

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Validacié de documents: https://auditorigirona.e-

registre.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Tancaments i estats financers

- Suport tecnic i revisié en el tancament mensual, trimestral i anual.

- Elaboracid dels seglients documents: memoria de comptes anuals, balang de situacid i
compte de resultats, memoria economica i resta d’estats financers.

- Presentacio dels comptes anuals al protectorat o departament competent.

- Assisténcia en la confeccid de l'inventari i en els ajustos de tancament.

- Elaboracié dels comptes anuals a presentar al protectorat o departament competent.

Compliment amb organs de fiscalitzacié i control

- Elaboracié o supervisié de la documentacié comptable exigida per la Sindicatura de
Comptes, Intervencid, Tribunal de Comptes o auditories externes.

- Acompanyament en auditories i revisio dels requeriments técnics que se’n derivin, quan
escaigui.

- Preparacio de respostes tecniques davant informes de control o peticions d’informacid.

Coordinacié i formacio

- Coordinacié amb les arees d’administracid i contractacid i assessorament juridic.

- Formacié puntual al personal administratiu sobre canvis normatius o procediments
comptables.

- Elaboracié de guies o instruccions per a la correcta aplicacié dels criteris comptables.

Gestiod i presentacio de declaracions tributaries

- Preparacio, validacié i presentacié dins termini de les declaracions fiscals periodiques
(incloses les complementaries, substitutives i esmenes):
- IVA (model 303 i 390).
- IRPF (només preparacio de les retencions dels professionals)
- Impost sobre societats (model 200 i, si escau, model 220).

- Control dels pagaments fraccionats i dels terminis de presentacid.

- Confeccid, presentacié i seguiment de les declaracions informatives anuals (models 347,
349 i altres aplicables).

Aplicacié del régim fiscal especial de les fundacions

- Analisi anual i aplicacié correcta del régim fiscal de la Llei 49/2002, amb revisié dels
requisits materials i formals.

- Verificacid del desti d’ingressos i despeses a finalitats d’interés general, segons els limits
exigits per mantenir els beneficis fiscals.
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- Emissio de certificats fiscals per a donacions, quan correspongui, i registre adequat de
les operacions.

Assessorament técnic en materia tributaria

- Resolucié de consultes tecniques relacionades amb la tributacié d’operacions, convenis,
contractacions o ingressos.

- Suport en la qualificacié fiscal d’ingressos com a exempts o no exempts d’IVA.

- Assisténcia en el tractament fiscal de subvencions, donacions i convenis de
col-laboracié.

- Analisi anual de la correcta aplicacié i calcul de la prorrata d’IVA, amb I’objectiu d’assolir
la maxima optimitzacié fiscal.

Relacié amb I’Agéncia Tributaria

- Representacié o assistencia tecnica davant I’AEAT en cas de notificacions, requeriments,
comprovacions o inspeccions.

- Interposicié de recursos, representacid, assisténcia i defensa davant de |’Agéncia
Tributaria estatal i catalana.

- Gestio del registre i actualitzacié del Cens d’Entitats, NIF, activitats i epigrafs fiscals.

- Tramitacio de sol-licituds d’ajornaments o fraccionaments de deutes tributaris, si escau.

Supervisio de la documentacio fiscal

- Revisid dels justificants de retencions i ingressos a compte.

- Validacié del correcte arxiu i conservacido de la documentacié fiscal exigida per la
normativa tributaria.

- Control dels llibres registre d’IVA i dels documents de suport.

3. METODOLOGIA (PRESENTACIO DECLARACIONS PERIODIQUES)

L’adjudicataria remetra a la Fundacio el calendari de presentacio de declaracions, amb indicacid
dels respectius terminis.

La Fundaci6 facilitara a I'adjudicataria la informacié i documentacid necessaries almenys 7 dies
laborables abans de la finalitzacié del termini de presentacio.

L’adjudicataria remetra a la Fundacio els esborranys de les declaracions per tal que la Fundacid
pugui validar i, si procedeix, corregir i comunicar a I'adjudicataria les possibles esmenes o
errades que es puguin detectar.
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La persona responsable del contracte per part de la Fundacid i I'adjudicataria acordaran els
terminis de trasllat d’informacio i documentacié que considerin oportuns per tal d'evitar errades
o retards que puguin significar el retard en la presentacié de les declaracions.

L’adjudicataria vetllara pel compliment dels terminis establerts per a les diferents actuacions
fiscals i comptables d’obligat compliment i requerira a la Fundacio la informacié que precisi per
dur-les a terme en el cas que no li hagi estat tramesa.

En el cas que l'adjudicataria disposi de portal d’empresa, les declaracions presentades,
juntament amb el comprovant de presentacid, i resta de documentacio es posara a disposicid
de la Fundacié de forma immediata en el mateix portal. Si I'adjudicataria no disposa de portal
d’empresa, remetra puntualment les declaracions i resta de documentacié per correu electronic
als serveis d’administracié i comptabilitat de la Fundacié.

En general, el servei es prestara des de les oficines de I'empresa contractista, tanmateix, en
casos excepcionals, i per acord d’ambdues parts, es podra acordar una assisténcia presencial. El
servei d’assistencia presencial, quan es presti, es fara a les dependeéncies de la Fundacié Auditori
Palau de Congressos de Girona, situades en el Passeig de la Devesa 35 de Girona.

4. TERMINIS PER A LA REALITZACIO DE LES TASQUES
Les tasques es realitzaran amb suficient antelacié per complir els terminis legals.
Les consultes i dubtes es resoldran, telefonicament o per correu electronic, en un termini de 24

hores. Els informes i altres documents es lliuraran en un termini de 5 dies laborables des del
moment de la peticié o en 8 dies laborables quan es tracti d’informes o documents d’especial

LOT 2: ASSESSORAMENT | GESTIO SOCIAL | LABORAL
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FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest lot és la gestid i 'assessorament laboral, de la seguretat social i de recursos
humans en materia que li sigui d’aplicacid al personal de la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona, en els termes continguts en aquest plec i en el de clausules
administratives particulars.

Els requeriment d’aquests serveis es refereixen al conjunt de tasques a dur a terme per tal de
donar compliment a les obligacions que en aquestes materies corresponen a la Fundacié.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
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El servei contractat respondra a les necessitats que la Fundacidé precisi en cada moment en
materia laboral i que, a titol indicatiu i no limitatiu, es poden resumir en:

Gestiod laboral ordinaria i nomines

- Confeccié mensual de les nomines del personal i les pagues extraordinaries (juny i
desembre), amb desglossament per treballador i programa.

- Calcul de retribucions variables, endarreriments, liquidacions i revisions salarials.

- Emissid de fitxers de transferencia bancaria i documents de pagament.

- Elaboracié de resums mensuals de costos laborals, incloent cost empresarial i distribucié
per centre de cost.

- Previsi6 anual del cost laboral i de Seguretat Social.

- Generacié de documents de liquidacid i fi de contracte quan correspongui.

Relacié amb la Seguretat Social (TGSS, INSS, INEM i Sistema RED)

- Tramitacié d’altes, baixes i modificacions al Sistema RED.

- Comunicacio i seguiment de processos d’incapacitat temporal (IT), maternitat,
paternitat i altres situacions protegides.

- Confeccid i presentacié de les liquidacions de cotitzacié mensuals (RLC i RNT).

- Sollicitud i gestio de certificats i informes davant la TGSS.

- Comunicacio d’altes i baixes amb documentacié justificativa a la Fundacid, dins els
terminis acordats.

- Realitzacié dels tramits necessaris davant I'[NEM, Tresoreria de la Seguretat Social, etc.
per a la legalitzacié, modificacions i/o finalitzacions de contractes.

Gestio fiscal laboral

- Presentacié de les declaracions fiscals trimestrals i anuals de retencions per rendiments
del treball (models 111 i 190).

- Emissid i lliurament dels certificats de retencions IRPF dins del primer trimestre natural
de I'any.

- Elaboracio i tramesa dels certificats de renda de no residents, quan correspongui i/o
dins del primer trimestre natural de I'any.

- Regularitzacié de tipus de retencidé de I'IRPF per a adaptar-los a situacions personals i
canvis normatius.

- Emplenament de resums de dades laborals amb destinacié al Ministeri d’Hisenda i
Funcié Publica.

Contractacio i vida laboral
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- Assessorament en la modalitat contractual adequada segons normativa laboral i regim
= juridic aplicable a la Fundacié (sector public). Bonificacions.
——— - Confeccid i gestid de contractes, prorrogues i reconeixement d’antiguitat o triennis.

- Control de venciments contractuals, excedencies, situacions de serveis especials o
reincorporacions.

- Tramitacié d’acomiadaments, extincions contractuals i documents de liquidacié amb
ajust normatiu.

Actuacions amb la inspecci6 del treball i altres administracions

- Compareixences per inspeccions, actuacions per requeriment o peticié de dades,
assisténcia en auditories, assessorament i col-laboracié en I'elaboracié de tot tipus de
documentacio obligatoria a presentar per la Fundacié davant qualsevol administracio, i
altres actuacions similars.

- Preparacio de la documentacid necessaria en les inspeccions de treball i de la Seguretat
Social i redaccid i diligéncia, si escau, davant dels organismes competents, els
documents socials i laborals de la Fundacié.

Assessorament técnic en dret laboral i EBEP

- Interpretacid juridica en matéria de relacid laboral, drets i deures del personal,
permisos, sancions, jornada, etc.

- Redaccid6 d’escrits tecnics i comunicacions laborals: notificacions, cartes
d’acomiadament, sancions i comunicats interns.

- Assessorament en jubilacions, excedencies i situacions assimilades al servei actiu.

Obligacions documentals i registres laborals

- Elaboracié i manteniment del registre retributiu anual (art. 28.2 ET).
- Suport en la tramesa de dades a I'INE o altres enquestes laborals d’organismes publics.
- Arxiu, custodia i digitalitzacio segura de documentacio laboral.

Coordinacio, terminis i atencid a consultes

- Coordinacié amb la persona responsable del contracte, amb reunions periodiques (si
escauen) i documentacio de seguiment.

- Compliment de terminis de resposta:
- Consultes laborals generals: maxim 2 dies habils.
- Consultes complexes: entre 5 15 dies habils segons grau de complexitat.

- Disponibilitat per atendre urgéncies en materia de nomines, Seguretat Social o
situacions especials.

- Compromis d’atencié fluida i documentada per correu electronic o teléfon.
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Altres obligacions i garanties

- Accés i manteniment del portal del treballador i de 'empresa.

- Compromis de tractament de dades personals conforme al RGPD i la LOPDGDD,
especialment en finalitzar el contracte.

- ldentificacidé formal d’'una persona técnica de referencia com a interlocutor Unic amb la
Fundacié.

- Execucié de tasques laborals de naturalesa analoga a les previstes, en cas de ser
requerides, dins del marc normatiu aplicable.

3. METODOLOGIA

Nomines

La persona responsable del contracte informara a I'empresa contractista entre el quinze i vinte
dia de cada mes de les possibles incidéncies a incloure a les nomines dels treballadors del mes
en curs.

L’'empresa contractista disposara d’un termini maxim de tres dies habils per remetre les nomines
des de la data que reben la informacié. Posteriorment, la Fundacio revisara les nomines. La
persona responsable indicara a I'empresa contractista si son correctes o contenen errors. En cas
de ser correctes, passaran a ser definitives i la persona responsable indicara la data en la quée es
fara el pagament de les nomines i que, per tant, s’haura d’emetre el fitxer bancari.

Quan les nomines siguin definitives, 'empresa contractista enviara les nomines del personal,
relacié de pagaments per treballador, resum de costos i fitxer bancari.

Els terminis esmentats son indicatius i per tant la persona responsable del contracte pot
modificar-los segons convingui en l'interés d'evitar errades o retards que puguin significar el
retard de I'abonament de les nomines i altres pagaments derivats.

Les nomines de les pagues extraordinaries s’abonaran d’acord amb allo establert al conveni
laboral d’aplicacié dins del termini que correspongui.

Tramits de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS)
L’empresa contractista enviara a la Fundacié mensualment, el dia 22 de cada mes, el document

de la relacié laboral de treballadors (TC1) i de la relacié nominal de treballadors (TC2) del mes
anterior liquidat.
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L'empresa contractista queda obligada a presentar totes les liquidacions que corresponguin
segons el que indiqui la normativa laboral vigent.

Quan la Fundacioé ho requereixi, I'empresa contractista haura de sol-licitar a la TGSS I'emissid
dels certificats i/o informes que corresponguin en el termini inferior a tres dies habils, excepte
en casos d’urgéncia, que s’haura de facilitar amb la major celeritat possible.

L’empresa contractista enviara a la Fundacié els documents d’altes, baixes i modificacions dels
treballadors a la TGSS una vegada hagin estat comunicades degudament. La Fundacié avisara a
I'empresa contractista amb la maxima antelacio possible.

Tramits trimestrals i anuals

En relacié amb I'IRPF, 'empresa contractista presentara els models 111 i 190 corresponents
davant I’Agéncia Tributaria.

Si bé 'empresa contractista disposara de les dades de rendiments de treball del personal de la
Fundacid, la persona responsable, facilitara almenys 8 dies laborables abans de la finalitzacioé del
termini de presentacio, la resta d’informacié que s’hagi d’incloure en els respectius models.

En tot cas, la persona responsable del contracte per part de la Fundacidé i la contractista
acordaran els terminis de trasllat d’informacié i documentacié que considerin oportuns per tal
d'evitar errades o retards que puguin significar el retard en la presentacio de les declaracions.

Pel que fa als certificats de retencions, la contractista els remetra durant el primer trimestre de
cada any i, en tot cas, abans de 'inici de la campanya anual de la declaracio de renda.

Els certificats d'impost sobre la renda de no residents es remetran, igualment, durant el primer

trimestre de cada any o, si escau, a peticid de la Fundacio en el termini de 3 dies laborables des

En relacié amb els resums trimestrals i anuals amb destinacié al Ministeri d’Hisenda i Funcid
Publica, la Fundacio enviara a la contractista I'Excel que haura d’omplir en el termini maxim de
3 dies laborables des de la peticid.

En relacié amb el registre retributiu, aquest s’haura de realitzar d’ofici per part de I'empresa
contractista i enviar el comprovant una vegada efectuat a la Fundacid.

Tramesa de documentacioé del personal i d’empresa
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En el cas que I'adjudicataria disposi de portal del treball, posara les nomines de forma
individualitzada a disposicié dels treballadors i treballadores de la Fundacio el dia 28 de cada
mes, excepte la nomina i paga de desembre que es fara el dia 23.

En cas que no es disposi d’aquest portal, I'adjudicataria enviara per correu electronic, de forma
individualitzada, la nomina a cada treballador i treballadora de la Fundacié també el dia 28 de
cada mes i, pel que fa a la nomina i paga de desembre, el dia 23 de desembre.

Pel que fa ala documentacié d’empresa, si es disposa de portal d’empresa I'adjudicataria posara
puntualment a disposicié de la Fundacié tota la documentacid (RNT, RLT, i resta de
documentacid).

En cas que no es disposi del portal, la documentacid es traslladara puntualment per correu
electronic a I'adrecga que s’indicara a I'inici del contracte.

Resta d’actuacions

Per a totes la resta d’actuacions, quan es produeixin, la persona responsable del contracte per
part de la Fundacid i I'adjudicataria fixaran els calendaris que permetin la seva realitzacié amb
seguretat i garantia i dins els terminis, si n’hi hagués.

Informacié

Respecte de tots els serveis compresos en el contracte, I’adjudicataria mantindra informada la

Fundacié de totes les actualitzacions i modificacions en la normativa social i laboral que pugui
afectar-la.

LOT 3: ASSESSORAMENT JURIDIC

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte, pel que fa al lot 3, és la prestacio dels serveis d’assessorament juridic de
la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona.

Els requeriment d’aquests serveis es refereixen al conjunt de tasques a dur a terme per tal de
donar compliment a les obligacions que en aquestes materies corresponen a la Fundacid.

2. INFORMACIO DE L’ENTITAT

La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona és una fundacid publica, sense anim de
lucre, subjecte a la legislacio de la Generalitat de Catalunya (Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre
tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques), creada per I’Ajuntament de
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Contractacio publica

contractacio.

Expedient niumero: X2025000065

3. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

Dret administratiu i fundacional

Dret laboral i Recursos Humans

FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
Passeig de la Devesa, num. 35, 17001, Girona

87208 07 09

contractacio@auditorigirona.org

Girona. Atenent a la seva naturalesa juridica, té la consideracié de poder adjudicador no
Administracié Publica. Els seus estatuts i altra documentacié es poden consultar a I'apartat de
transparéncia: https://auditori.girona.cat/cat/transparencia.php

El servei contractat respondra a les necessitats que la Fundacié precisi en cada moment en
materia juridica i que, a titol indicatiu i no limitatiu, es poden resumir en:

- Emissid d'informes juridics a peticié del Patronat, Comité Executiu, direccio o secretaria.

- Assessorament sobre la validesa dels acords, la legalitat dels procediments, el régim de
convocatories i aprovacions, aixi com en la interpretacid dels estatuts, el regim
d’incompatibilitats i les responsabilitats dels membres del Patronat i alts carrecs.

- Preparacié o revisié d’acords de modificacié estatutaria, cessié d’actius, fusions o
extincié de la Fundacio, si escau.

- Assessorament en les relacions juridiques amb I'administracié de tutela, la intervencié
publica i altres ens del sector public.

- Orientacié juridica per al compliment normatiu en matéria de transparéncia, proteccid
de dades personals, igualtat i integritat institucional.

- Suport en la preparacié de la documentacié requerida en procediments de control
financer, auditories, fiscalitzacions o altres requeriments legals.

- Redaccio, revisid i validacié juridica de convenis de col-laboracid, encarrecs a mitjans
propis, protocols i altres instruments de cooperacié interadministrativa.

- Emissid d’informes juridics en materia de contractacio publica a peticio del Patronat, del
Comite Executiu, de la Direccid o de la Secretaria
- Assessorament juridic en matéria de contractacié publica d’acord amb la Llei 9/2017, de

Contractes del Sector Public (LCSP), aixi com la normativa de desenvolupament, tenint
en compte la condicié de la Fundacié com a poder adjudicador no administracié publica.
- Assessorament i revisio integral en la redaccié de plecs de clausules administratives i
tecniques, contractes, comunicacions i altres documents vinculats a expedients de

- Assisténcia en la interpretacio, execucié, modificacié i incidéncies contractuals.

- Assisténcia en recursos especials en matéria de contractacio, aixi como en I'elaboracié
d’al-legacions o informes per a organs de control i supervisio.

- Atencid i resolucié de dubtes i consultes en matéria de contractacid.

11
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- Emissio d’informes juridics en materia laboral a peticid del Patronat, del Comite
Executiu, de la Direccié o de la Secretaria, amb especial incis en les casuistiques
concretes de la Fundacid com a entitat de sector public que no forma part de
I’'administracié publica.

- Revisio de les normes de régim intern de naturalesa laboral.

- Assessorament técnic en la preparacid i tramitacié de convocatories de seleccié de
personal, incloent-hi I'establiment de proves, merits, bases i documentacio.

- Acompanyament per garantir el compliment dels principis d’igualtat, merit, capacitat i
publicitat previstos a I'EBEP.

- Interposicio de recursos i representacid, assistencia i defensa davant del CNAC, el Jutjat
d’Afers Socials, la Inspeccio de Treball i altres organismes oficials.

Dret civil, fiscal i tributari

- Redaccio, revisié i validacid juridica dels instruments seglients:

Contractes de patrocini (art. 22 de la Llei 34/1988, de publicitat).
Convenis de col-laboracié empresarial en activitats d’interés general (art. 25 de la Llei 49/2002).
Documents de donacidé o mecenatge sense contraprestacio (art. 17 de la Llei 49/2002).

Consultes juridiques generals

- Atencid i resolucid de consultes juridiques en materia de dret administratiu, civil, fiscal
i tributari, laboral, fundacional i del sector public.

- Informacio d’actualitzacions de normatives i assessorament i suport en la seva posta en
practica.

4. METODOLOGIA

Les consultes es podran realitzar de forma telefonica o per correu electronic. Amb caracter
general es respondran en un maxim de 48 hores des de la peticio.

El suport i supervisid en materia d’elaboracié d’informes i documentacid es practicara en un
termini de 5 dies laborables o de 8 quan es tracti d’informes o documentacié d’especial
complexitat.

En el cas de resolucié d’incidencies relatives a la documentacid o informes obligatoris a
presentar per la Fundacio, els terminis s’adequaran als terminis que regeixin la seva presentacio.
La Fundacio facilitara a I'adjudicataria la informacié i documentacié necessaries amb temps
suficient per tal que pugui complir les seves obligacions..
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