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CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL
SISTEMA DE INFORMACIO VIEWPOINT6 DEL SERVEI D’OBSTETRICIA DE L’HOSPITAL DE LA DONA VALL
D’HEBRON

Per a I'adjudicacio del servei de suport i manteniment del sistema ViewPoint6, s’utilitzaran els criteris de

valoracié seglients:

1. Valoracié econdmica. La puntuacié maxima d’aquest criteri sera de 70 punts.
La puntuacio es realitzara segons la seglient férmula:

Pf Puntuacio de I'oferta a Valorar

P =11- M X P on: P = Punts criteri econdmic
v IL 0_= Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

2. Criteris de qualitat (automatics — no preu)
La puntuacié dels criteris de valoracié automatica maxima sera de 30 punts.

e Reduccié del temps de resposta en les incidéncies (Fins a 10 punts)

o Entre0i2 hores: 10 punts
o Entre 2 horesi un minut i 4 hores: 7,5 punts
o Entre 4 horesiun minuti6 hores: 5 punts
o Meés de 6 hores: 0 punts

e El proveidor disposa d’una eina de seguiment de la incidéncia accessible per la Subdireccié TIC
(Fins a 10 punts)
o Disposa d’eina: 10 punts
o No disposa d’eina: 0 punts

e Taxa de resolucio en primer nivell (Fins a 10 punts)

o >90% : 10 punts
o >75% : 5 punts
o >50% : 0 punts
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