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INSTITUT DE DELTEBRE

Informe técnic sobre I’expedient 43006964/26/02 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut de Deltebre

Fets

1. Enlalicitacio per contractar el servei de neteja de I'Institut de Deltebre s’han presentat 2
empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglients:
- Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici (15 punts)
- Criteri 2: Procediment de resolucio d’incidéncies (5 punts)
- Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei (5
punts)

3. Les empreses han obtingut la puntuacié técnica seglent:

Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Total Total aplicant f¢ |

fins a 15 punts fins a 5 punts fins a 5 punts ota otal aplicant tormula
Acronet 12 4 5 21 22.34
Clanser 1 3,5 5 5 23,5 25

Comentaris sobre la puntuacio:

Pel que fa a la puntuacio desglossada del criteri 1, totes dues empreses han presentat un pla
de treball raonable i adequat a les caracteristiques de I'edifici. Tanmateix, tot i que 'empresa
Acroent oferia una major frequiéncia en determinades accions de neteja, s’ha puntuat una
mica més a l'al¢a I'opcié de I'empresa Clanser perqué ofereix una solucié innovadora amb
I'ds d’aigua ozonitzada, que té efectes positius en la gestid de residus i la logistica del servei.
En quant al criteri 2, ofereix majors garanties de disponibilitat de resolucié de baixes i
incidéncies en el servei 'empresa Clanser. En quant al criteri 3, hi ha hagut un empat perquée
si bé 'empresa Acronet ofereix un sistema de recopilacié d’informacié diferenciant usuaris
puntuals o habituals del centre, no és menys cert que I'empresa Clanser es compromet a
realitzar inspeccions inesperades de I'execucié del servei.
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