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Unitat tramitadora: Unitat Tecnica Serveis Generals
AJT/19506/2025

Codi document: SPU19I01NR

Assumpte: Plec prescripcions técniques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
CONTROL INTEGRAT DE PLAGUES AL MUNICIPI DE VIC

Clausula 1. Objecte del contracte

El present plec de prescripcions técniques té com a objecte establir els elements tecnics
particulars i definir els termes, modalitats i condicions minimes de prestacié del servei de
control integrat de plagues: desinfeccid, desinsectacid i desratitzacid dels centres de treball i
edificis o equipaments publics, sota competéncia de I’Ajuntament de Vic (inclosos en I'annex
d’aquest plec); els serveis de desinsectacid i desratitzacié de la via publica, les xarxes de
clavegueram i pluvials, les canalitzacions de comunicacions de titularitat municipal, aixi com,
en cas necessari, I'enllumenat public i les xarxes semaforiques de la ciutat; i el servei de
control de la vespa asiatica i altres vespes considerades espécie exotica invasora, en I'ambit
d’aplicacio indicat al plec de prescripcions técniques.

S’entén com a control integrat de plagues aquella metodologia basada en la integracid de
mesures preventives d’ordenament i sanejament del medi o d’altres factors associats a
I'aparicié de plagues, amb mesures actives de control fisic, mecanic i biologic i, en cas
necessari, de control quimic, minimitzant I’Us de plaguicides quimics i, en tot cas, utilitzant
els més especifics i de menys perillositat per a la salut de les persones i per al medi ambient.

El contracte es divideix en els lots seglients, segons les espécies objecte de control:

- Lot 1: servei de control integrat de rosegadors, insectes, acars o altres aracnids (a
excepcio de la vespa asiatica) i bacteris i fongs patogens.

- Lot 2: servei de control de vespa asiatica (Vespa velutina) i altres vespes considerades
especie exotica invasora (Vespa orientalis, ...)

Clausula 2. Normativa

La gestio del servei de control de plagues s’ha d’ajustar a la normativa actualitzada i vigent a
cada moment en mateéria de control de plagues, de productes biocides, de capacitacié del
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personal, de prevencié de riscos laborals i altres normatives relacionades amb aquests
serveis, entre les quals:

- Decret 149/1997, de 10 de juny de 1997, pel qual es regula el Registre oficial
d'establiments i serveis plaguicides.

- Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora de
la capacitacié per a realitzar tractaments amb biocides.

- Reial Decret 3349/1983, de 30 de novembre, pel qual s’aprova la Reglamentacid
tecnicosanitaria per a la fabricacié, comercialitzacio i utilitzacié de plaguicides.

- Reial Decret 1054/2002, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluacio per
al registre, autoritzacid i comercialitzacié de biocides.

- Ordre SCO/3269/2006, de 13 d’octubre de 2006, per la qual s’estableixen les bases
per a la inspeccid i el funcionament del Registre oficial d’establiments i Serveis
biocides.

- Directiva 2009/128/CE, del 21 de octubre de 2009, per la qual s’estableix el marc de
I’actuacié comunitaria per aconseguir un Us sostenible dels plaguicides.

- Reial Decret 1311/2012, de 14 de setembre, pel qual s’estableix el marc d’actuacié
per aconseguir un Us sostenible dels productes.

Clausula 3. Ambit d’aplicacié

Lot 1: servei de control integrat de rosegadors, insectes, acars o altres aracnids (a excepcid
de la vespa asiatica) i bacteris i fongs patogens.
Inclou control de:

e Rosegadors:

- Rata comuna (Rattus norvegicus)

- Rata negra (Rattus rattus)

- Ratoli de bosc (Apodemus sylvaticus)

- Ratoli casola (Mus musculus)

- Ratoli de camp (Mus spretus)

- Altres espécies que es consideri que puguin ocasionar problemes sanitaris,
moléesties, perjudicis o pérdues econdmiques a les persones. En cap cas es
faran tractaments de desratitzacié sobre espécies protegides per la legislacio
vigent.

e Insectes, acars o altres aracnids. Els principals grups d’insectes objecte de control
son:

- Ordre zigentomid (peixets de plata)

- Ordre blataris (escarabats de cuina i altres)
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- Ordre psocopters (polls del llibres)

- Ordre anoplurs (polls xucladors)

- Ordre heteropters (xinxes)

- Ordre sifonapters (puces)

- Ordre dipters (mosques i mosquits)

- Ordre dipters (mosquit tigre)

- Ordre himenopters (vespes, formigues)

- Ordre himenopters (abelles): un cop acreditat que es tracta d’abelles de la
mel, al ésser aquesta una espécie declarada d’interés especial, el servei
incloura la retirada del rusc i donacié d’aquest a un apicultor. En cap cas es
podran utilitzar métodes que afectin a la salut de les abelles i caldra garantir-
ne la supervivéncia de tota la colonia.

- Altres grups d’insectes, acars o altres aracnids o rosegadors que, per la seva
abundancia i/o les seves caracteristiques, es consideri que poden ocasionar
problemes sanitaris, molésties, perjudicis o perdues economiques a les
persones.

e Bacteris i fongs patogens

Lot 2: servei de control de vespa asiatica (Vespa velutina) i altres vespes considerades
espécie exotica invasora (Vespa orientalis, ...)

- El servei incloura la inactivacio i retirada, si és el cas, de nius de vespa asiatica i altres
vespes considerades especie exodtica invasora, situats a I'espai public, sigui en medi
natural (en arbres, etc.) o urba (en edificis municipals, mobiliari urba, etc.)

- Per portar a terme el servei, 'adjudicatari haura d’aportar el material, productes,
utils de maquinaria i vehicles necessaris per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
incloent tots els elements necessaris en cas de treballs en al¢ada, i oferir garanties de
qualitat a la prestacié del servei, aixi com també fer-se carrec de la seva conservacio i
manteniment.

Resten exclosos d’aquest contracte, tant en el Lot 1 com en Lot 2, les actuacions de control
de:
- Plagues fitosanitaries.

- Plagues ocasionades per espeécies protegides per alguna norma especifica.
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L’ambit d’aplicacié dels serveis objecte d’aquest contracte, tant en el Lot 1 com en el Lot 2,
esta constituit per:

a. Tots aquells centres de treball, edificis i equipaments, ens els que la competéncia en el seu
manteniment correspongui a I’Ajuntament de Vic.
A I'annex es facilita una relacié d’equipaments municipals amb les corresponents adreces.

b. Via publica, casc urba (entés com els espais oberts de titularitat publica que sén de lliure
concurréncia publica, com els carrers, les places, els espais verds municipals, els solars
municipals i similars), les xarxes de clavegueram i pluvials, les canalitzacions de
comunicacions de titularitat municipal, aixi com, en cas necessari, I'enllumenat public i les
xarxes semaforiques de la ciutat.

Clausula 4. Solvéncia técnica (Lot 1i Lot 2)

A banda de la solvencia economica i técnica que s’afegeixi al PCAP, la solvéncia técnica de
I’adjudicatari/aria que es requereix és la seglient:

e Estar inscrit al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) per
a l'activitat de servei a terceres persones de control de plagues o de servei
biocida a terceres persones amb els tipus de biocides 14, 18 i 19, en I'ambit
ambiental i/o a la indUstria alimentaria, i amb els tipus de biocides 2 i 4 per a
I'activitat de desinfeccid. Les empreses amb domicili social fora de Catalunya
han d’estar inscrites al ROESP o al Registre Oficial d’Establiments i Serveis
Biocides de la comunitat autobnoma corresponent.

» Disposar de magatzem de biocides inscrit al Registre Oficial d’Establiments i
Serveis Plaguicides (ROESP). En cas de no tenir magatzem propi, acreditar
documentalment que el magatzem del tercer esta inscrit al Registre Oficial
d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP).

Clausula 5. Obligacions de I’empresa adjudicataria (Lot 1 i Lot 2)

1. El personal de 'empresa adjudicataria ha de disposar de la capacitacié adequada (de nivell
basic per als auxiliars de tractaments plaguicides i de nivell qualificat per a les persones
responsables de les actuacions), o bé la capacitacié que exigeixi la normativa vigent.

Cal fer constar que els requisits técnics per a la certificacio del personal que realitza
tractaments amb biocides i plaguicides, actualment estan regulats principalment pel Reial
decret 830/2010, complementat per altres disposicions estatals i autonomiques.
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e Aplicador de biocides (Nivell 2 de capacitacio)
- Certificat de professionalitat SEAG0110: Serveis per al control de plagues.
- Formacié professional: Cicles formatius de grau mitja relacionats amb sanitat
ambiental, jardineria, produccié agropecuaria, etc.
- Funcions: Aplicacié directa de productes biocides autoritzats (TP2, TP3, TP4,
TP14,TP18, TP19).

e Responsable tecnic (Nivell 3 de capacitacid)
- Certificat de professionalitat SEAG0311: Gestié de serveis per al control
d’organismes nocius.
- Titulacié universitaria: Biologia, Quimica, Farmacia, Veterinaria, Enginyeria
Agronoma, Cieéncies Ambientals, etc.
- Funcions: Diagnostic, planificacid, supervisié i signatura dels tractaments.

L’adjudicatari es compromet a tenir permanentment format i qualificat el seu personal. La
persona responsable del contracte de I’Ajuntament de Vic podra demanar, en qualsevol
moment, les dades i capacitacid del personal que es fa carrec del control de plagues al
municipi.

2. El personal de I'empresa i a compte de |'adjudicatari, ha de portar vestuari que
I'identifiqui quan estigui treballant al municipi, i utilitzara, d’acord amb I’avaluacié de riscos,
els equips de proteccid personal necessaris per al desenvolupament de la seva feina.

3. L'empresa contractada haura d’aportar el material i productes homologats, biocides
degudament autoritzats pel Ministeri de Sanitat i Utils de maquinaria i vehicles necessaris
per a la realitzacio de I'objecte del contracte, incloent tots els elements necessaris en cas de
treballs en al¢ada, i oferir garanties de qualitat a la prestacié del servei, aixi com també fer-
se carrec de la seva conservacié i manteniment.

4. El servei es prestara amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes, vacances o similar.

5. L’empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de gestionar integrament els residus que
generi la seva activitat, i complint en tot moment la normativa vigent en gestid de residus.

Clausula 6. Programa de control

6.1. Programa de control de plagues (Lot 1)
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L’adjudicatari elaborara un Programa preventiu en el termini maxim d’un (1) mes a partir de

la signatura del contracte, el qual sera validat mitjancant emissié d’informe favorable per
I'equip técnic de Salut Publica de I'Ajuntament. El Programa contemplara la programacié
anual dels treballs a realitzar, les plagues a combatre, i els punts de control a inspeccionar,

d’acord amb els requeriments seglients:

A la via publica (carrers, places, escocells, parcs i jardins) i a les xarxes publiques de
subministrament (clavegueram, pluvials, enllumenat, semafors): es realitzara com a
minim una intervencid mensual, controlant les plagues tant de rosegadors com
d’insectes, de manera que al cap de I'any s’hagi intervingut a totes les zones, com a
minim 2 vegades. S’acordara amb els responsables tecnics de I’Ajuntament els
periodes més idonis. En el cas de les canalitzacions de comunicacions de titularitat
municipal, es fara com a minim un control semestral. En cas d’incidencies,
s’intervindra tantes vegades com sigui necessari fins a la resolucié del problema.

Als edificis i equipaments municipals inclosos a I'annex: es realitzara una intervencid
programada trimestral a cada equipament, per controlar els rosegadors i insectes.
S’acordara amb els responsables técnics de I’Ajuntament els periodes més idonis. En
cas d’incidencies, s’intervindra tantes vegades com sigui necessari fins a la resolucié
del problema.

S’inclouran també actuacions de desinfeccid, les quals consistiran en tractaments
curatius, amb I'objectiu d’evitar la proliferacié de bacteris i fongs en indrets de gran
freqlientaci6 humana. Els locals o béns immobles on es realitzin tractaments
desinfectants, seran proposats pel contractista com a conseqiiéncia de la deteccié de
microorganismes en les inspeccions ordinaries o bé com a conseqliencia que el
personal responsable d’algun dels edificis municipals detecti la presencia de
microorganismes susceptibles d’ocasionar problemes sanitaris, moléesties, perjudicis
o perdues economiques a les persones.

Als solars municipals: s’intervindra només en cas d’incidencies i tantes vegades com
sigui necessari fins a la resolucié del problema, per controlar els rosegadors
fonamentalment, tenint en compte que inicialment hi ha un total de 15 solars
municipals. No s’inclouen els controls periodics preventius; si s’escau, I'empresa
adjudicataria ho podra presentar com a oferta de millora.

Les actuacions de control de plagues s’han de dur a terme atenent criteris de proteccié de la

salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els metodes siguin proporcionals a la

problematica que cal resoldre i que hi estiguin en consonancia.
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Per la prestacié del servei, el programa es basara en els principis del control integrat, que

son els seglients:

Prioritzar les mesures preventives per evitar I'aparicio de plagues.

Fer un seguiment de les poblacions de les plagues i dels factors més rellevants que
determinen la seva presencia i desenvolupament.

Identificar correctament la plaga.

Determinar el nivell de dany i el llindar de tolerancia que determinaran les
intervencions.

Seleccionar el moment més adequat per fer la intervencio.

Seleccionar les practiques menys agressives (prioritzar les mesures correctores,
mecaniques i/o fisiques, abans que les mesures quimiques).

En cas que en la intervencid sigui necessaria I'aplicacié de plaguicides, es
seleccionaran els productes i tecniques menys perilloses.

Avaluar I'efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures.
Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les
plagues que es vulguin controlar.

El programa es realitzara seguint les seglients etapes:

a)

b)

Inspeccid inicial i diagnostic de la situacid

Es realitzara una inspeccié inicial per tal d’identificar els factors de risc (deficiéncies
estructurals, manca de neteja, etc.) i si existeix alguna plaga.

En cas que es detecti la preséncia d’alguna plaga es deixara constancia per escrit, i
s'identificara l'organisme involucrat, se’n determinara |‘origen i factors que
n’afavoreixen el desenvolupament i les zones afectades, aixi com el grau d’infestacié.

Pla de treball

El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnostic de la situacid. Si es
detecta alguna plaga o factors de risc que poden afavorir la seva preséncia, es
determinaran les actuacions a realitzar:

Indicar les mesures passives correctores necessaries per evitar i/o controlar el
desenvolupament de la plaga (tapar obertures i esquerdes, netejar xarxa
clavegueram particular i arquetes sifoniques, no deixar productes que serveixin
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d’aliment que constitueixin un reclam, eliminar andromines per afavorir la neteja,
eliminar preséncia d’aigua i humitats, revestir part inferior de portes, etc.)

Els treballs i materials que formin part d’aquests métodes fisics de control de
condicionament de les diferents arees, de la seva higiene, i de les seves instal-lacions
aniran a carrec de les arees municipals que les gestionin.

Proposar els metodes de control actiu més adients prioritzant la utilitzacid de
meétodes fisics (barreres, temperatura, llum ultraviolada, etc.), métodes de control
mecanic (trampes adhesives, trampes mecaniques, técniques d’aspiracid) i métodes
de control biologic.
En el cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran:
- Els productes que impliquin la minima perillositat per a les persones i el medi
ambient.
- Les tecniques que suposin menys risc d’exposicid per a les persones
(tractaments dirigits).
- Els que previnguin millor la recurréncia de la plaga.
- Els més segurs, efectius i facils de dur a terme.
- Els que ofereixin una millor relacié cost/efectivitat a curt i llarg termini.

Els plaguicides que s’utilitzin han d’estar autoritzats per I'autoritat competent, el
Ministeri de Sanitat, i s’han d’aplicar seguint estrictament les condicions d’us
establertes en la seva autoritzacié. En cap cas es podra utilitzar productes d’us
domestic en els locals objecte del contracte.

En quant a les activitats de desinfeccid, els desinfectants es seleccionaran en funcié
dels organismes a controlar i s’utilitzaran, a igual efectivitat, els de menys perillositat.

Mesures de seguretat

Abans de realitzar cap tractament amb productes que presentin termini de seguretat,
I’empresa adjudicataria haura de lliurar un document informatiu previ al tractament,
amb I'antelacid necessaria per complir les mesures de seguretat, en qué consti:

- Diagnostic previ.

- Nom comercial del plaguicida, nimero del Registre de plaguicides del
Ministeri de Sanitat i composicid.

- Copia actualitzada de I'autoritzacié del producte a aplicar, si encara no s’ha
aportat.
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Tecnica d’aplicacié.

Area objecte del tractament: zona concreta, especificant la superficie o volum
sobre el qual es dura a terme el tractament.

Arees que quedaran afectades pel tractament, si s’escau.

Avaluacié dels factors de risc del tractament.

Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament,
incloent, entre d’altres, el termini de seguretat.

Data d’actuacié, concretant hora prevista d’inici i d’acabament, si és
necessari.

Signatura de la persona responsable técnica i del personal auxiliar del
tractament, amb la data d’expedicio dels corresponents carnets d’aplicadors
de tractaments DDD o d’acreditacié de la capacitacid necessaria d’acord amb
la normativa vigent.

Després d’aquests tipus de tractament s’informara a l'equip de Salut Publica de

I’Ajuntament, amb un document que reculli les dades del document informatiu previ al

tractament, la quantitat de producte utilitzat i I’hora de finalitzacié de I'aplicacid.

Les mesures de seguretat han de tenir en compte, entre d’altres, els seglients aspectes:

L’abséncia de persones alienes a les que realitzen el tractament a tota 'area
afectada per I'actuacio durant el termini de seguretat.

La col-locacié de retols on s’indiquin les hores durant les quals ningu pot
entrar a I'area afectada.

L'adopcié de mesures pel que fa a la ventilacio.

Informacié sobre les interaccions amb determinats productes i/o
procediments de neteja a fi i efecte que no es produeixin efectes indesitjables
amb el plaguicida aplicat.

Altres mesures indicades en 'autoritzacio del producte aplicat.

Les estacions d’esquers rodenticides o insecticides s’han de col-locar de forma que

s'impedeixi la seva manipulacié per part de persones alienes.

d) Avaluacié continuada

L’avaluacié del programa de control integrat de plagues ha de fer-se de manera continuada,

perque en qualsevol moment, per un canvi de circumstancies (el deteriorament de I'edifici,

el canvi d’estacid, I'entrada de materials nous de [I'exterior, etc.) es pot afavorir la

proliferacié d’'una nova plaga.
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6.2. Programa de control de vespa asiatica (Vespa velutina) i altres vespes considerades
espeécie exotica invasora (Vespa orientalis, ...) (Lot 2)

L’adjudicatari elaborara un Programa de control en el termini maxim d’un (1) mes a partir de
la signatura del contracte, el qual sera validat mitjancant emissié d’informe favorable per
I’equip tecnic de Salut Publica de I’Ajuntament. El Programa contemplara les accions a portar
a terme en el cas de deteccid i avis de niu de vespa asiatica (primari i secundari) i d’altres
vespes considerades espeécie exotica invasora, la metodologia emprada en I'eliminacio i/o
retirada dels nius.

Les actuacions de control de vespa asiatica i altres vespes considerades espécie exotica
invasora s’han de dur a terme atenent criteris de proteccié de la salut, mediambientals i
d’efectivitat, de manera que els metodes siguin proporcionals a la problematica que cal
resoldre i que hi estiguin en consonancia.

Per la prestacié del servei, el programa es basara en els principis del control integrat, que
son els seglients:

- Fer un seguiment de la poblacié de vespa asiatica i altres vespes considerades
espécie exotica invasora i dels factors més rellevants que determinen la seva
preséncia i desenvolupament.

- ldentificacié correcta.

- Prioritzar les mesures preventives.

- Determinar el nivell de dany i el llindar de tolerancia que determinaran les
intervencions.

- Seleccionar el moment més adequat per fer la intervencid.

- Seleccionar les practiques menys agressives (prioritzar les mesures correctores,
mecaniques i/o fisiques, abans que les mesures quimiques).

- Encas que en la intervencié sigui necessaria I'aplicacio de plaguicides, es
seleccionaran els productes i tecniques menys perilloses.

- Avaluar I'efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures.

- Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les
plagues que es vulguin controlar.

El programa es realitzara seguint les seglients etapes:

a) Inspeccié inicial i diagnostic de la situacié

10
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Es realitzara una inspeccié inicial per tal d’identificar si hi ha existéncia de vespa
asiatica i altres vespes considerades espeécie exotica invasora, existéncia de niu, tipus
de niu i els factors de risc.

En cas que efectivament es detecti la presencia d’'un niu de vespa asiatica i altres
vespes considerades especie exotica invasora, es deixara constancia per escrit,
s’identificara I'organisme involucrat i se’n determinara la zona afectada aixi com el
risc del niu per a la ciutadania i I'entorn.

Pla de treball
El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnostic de la situacid,
determinant les actuacions a realitzar.
a) Proposar els metodes de control actiu més adients (retirada del niu, inactivacio
del niu...)
En el cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran:
- Els productes que impliquin la minima perillositat per a les persones i el medi
ambient.
- Les tecniques que suposin menys risc d’exposicié per a les persones
(tractaments dirigits).
- Els que previnguin millor la recurréncia de |'aparicié de nous nius.
- Els més segurs, efectius i facils de dur a terme.
- Els que ofereixin una millor relacio cost/efectivitat a curt i llarg termini.

Els plaguicides que s’utilitzin han d’estar autoritzats per I'autoritat competent i s’han
d’aplicar seguint estrictament les condicions d’uUs establertes en la seva autoritzaci.
En cap cas es podra utilitzar productes d’Us domestic en els locals objecte del
contracte.

Es gestionaran també els nius situats en algada i en cas de ser necessari algun
element per accedir-hi (escala, elevador...) anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

Mesures de seguretat
Abans de realitzar cap tractament amb productes que presentin termini de seguretat,

I’empresa adjudicataria haura de lliurar un document informatiu previ al tractament,
amb I'antelacid necessaria per complir les mesures de seguretat, en qué consti:

- Diagnostic previ.
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Nom comercial del plaguicida, numero del Registre de plaguicides del
Ministeri de Sanitat i composicio.

Copia actualitzada de l'autoritzacié del producte a aplicar, si encara no s’ha
aportat.

Tecnica d’aplicacio.

Area objecte del tractament: zona concreta, especificant la superficie o volum
sobre el qual es dura a terme el tractament.

Arees que quedaran afectades pel tractament, si s’escau.

Avaluacié dels factors de risc del tractament.

Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament,
incloent, entre d’altres, el termini de seguretat.

Data d’actuacié, concretant hora prevista d’inici i d’acabament, si és
necessari.

Signatura de la persona responsable técnica i del personal auxiliar del
tractament, amb la data d’expedicié dels corresponents carnets d’aplicadors
de tractaments DDD o d’acreditacié de la capacitacid necessaria d’acord amb
la normativa vigent.

Després d’aquests tipus de tractament s’informara a l'equip de Salut Publica de

I’Ajuntament, amb un document que reculli les dades del document informatiu previ al

tractament, la quantitat de producte utilitzat i I’hora de finalitzacié de I'aplicacid.

Les mesures de seguretat han de tenir en compte, entre d’altres, els seglients aspectes:

L’abséncia de persones alienes a les que realitzen el tractament a tota 'area
afectada per I'actuacio durant el termini de seguretat.

La col-locacié de retols on s’indiquin les hores durant les quals ningu pot
entrar a I'area afectada.

L'adopcié de mesures pel que fa a la ventilacié.

Informacié sobre les interaccions amb determinats productes i/o
procediments de neteja a fi i efecte que no es produeixin efectes indesitjables
amb el plaguicida aplicat.

Altres mesures indicades en I'autoritzacié del producte aplicat.

Les estacions d’esquers insecticides (en el cas que s’utilitzin) s’"han de col-locar de forma que

s'impedeixi la seva manipulacié per part de persones alienes.

d) Avaluacié continuada
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L’avaluacié del programa de control de la vespa asiatica i altres vespes considerades
espécie exotica invasora, ha de fer-se de manera continuada.

Clausula 7. Programa d’atencid a les queixes i incidéncies (Lot 1i Lot 2)

L'atencio de queixes i incidencies per part dels ciutadans s’efectuara de la seglient manera:

- Atencio a les queixes i incidéncies remeses per I’Ajuntament, mitjancant la inspeccio
de la zona i I'establiment de contacte amb la persona que ha fet el comunicat de la
mateixa.

- ldentificacié de les zones inspeccionades i diagnosi de la situacio i del risc associat.

- Execucio de I'actuacid especifica dirigida la control de la plaga (Lot 1) o control de la
vespa asiatica i altres vespes considerades espeécie exotica invasora (Lot 2).

- Avaluacid i seguiment de la queixa amb la persona que I’ha comunicat.

- Elaboracié de I'informe corresponent i entrega de la documentacid.

Les queixes i incidéncies remeses per I’Ajuntament no considerades urgents, que no
suposin un risc imminent per a la salut publica de la ciutadania i entorn i/o no situades en
entorns considerats de risc, seran gestionades en un termini maxim de 48 hores de la
recepcidé de I'avis donat per I'equip de Salut Publica de I’Ajuntament. L'informe resultant de
I’actuacié es lliurara a I’Ajuntament en format digital i abans de les 72 hores, a comptar des
de la finalitzacioé de I'actuacié

Les queixes i incidéncies remeses per I’Ajuntament considerades urgents, que suposin un
risc imminent per a la salut publica de la ciutadania i entorn i/o situades en entorns
considerats de risc, seran gestionades en un termini maxim de 24 hores de la recepcié de
I"avis donat per I'equip de Salut Publica de I’Ajuntament. L'informe resultant de I’actuacié es
lliurara a I'Ajuntament en format digital i abans de les 48 hores, a comptar des de la
finalitzacié de I’actuacio.

Les actuacions que requereixin termini de seguretat s’hauran de fer sempre amb el vistiplau
previ de I’Ajuntament.

Els informes resultants de les actuacions, tant en el cas dels avisos considerats urgents com
en els avisos no considerats urgents, constaran de la informacié segiient:

- Descripcio de les accions realitzades.
- Possibles incidencies.
- Nom de l'operari, nUmero de carnet d’aplicador i signatura.
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- Sis’escau, nom comercial del producte emprat i nimero de registre, quantitat
i técnica utilitzada, termini de seguretat de I'aplicacié i mesures de proteccio i
de seguretat.

- Dataihora d’inici de I'actuacio.

- Mesures correctores i de prevencio aplicables.

- Nom isignatura del responsable de I'edifici o equipament.

Clausula 8. Control i seguiment del contracte (Lot 1i Lot 2)

L'empresa adjudicataria executara tots els serveis en coordinacié amb els serveis tecnics
municipals, i garantira, en tot moment, una comunicacié fluida entre I'empresa i
I’Ajuntament.

Per tal de garantir la comunicacié i poder atendre les urgéencies, I'adjudicatari disposara
d’una adreca de correu electronic i d’'una linia telefonica, de facil accés, durant les hores
d’oficina i amb contestador automatic permanent.

A més, la persona responsable de la prestacié del servei haura de disposar d’un teléfon
mobil per tal d’estar localitzable dins de I’horari laboral.

L’empresa haura de prestar el servei amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de
tot I'any, sense periodes d’interrupcio per motiu de baixes, vacances o similars.

L’'empresa informara trimestralment i sempre que I'equip de Salut Publica de I'Ajuntament
ho sol-liciti, de la realitzacié progressiva dels treballs sistematics programats aixi com
d’aquells que puntualment es sol-licitin (tant en el Lot 1 com en Lot 2). En aquests informes
s’'indicara la realitzacié del servei d’acord amb el programari i es lliurara la documentacié de
les aplicacions i tractaments realitzats, amb un informe de les anomalies trobades i les
propostes de millora.

Cada any, es lliurara a I'equip de Salut Publica municipal una memoria de les actuacions
realitzades i/o quedaran registrades a la plataforma digital, tant en el Lot 1 com en el Lot 2:

e Enellot1esdetallaralaincidencia de plagues per tipus de plaga, zones del municipi,
edificis i equipaments municipals i époques de I'any. Es faran les propostes de millora
a aplicar durant I'any seglient.

e Enellot2, la memoriai/o registre contindra el detall de les accions portades a
terme, tipus d’especie de vespes considerades espécie exotica invasora, tipus de

14



Codi de verificacio

qp . :
Jgp> Auntament de Vic |0 ATCRMAL DR 0

580G6X0I13H4U5Y0COYKD

nius, zones del municipi i/o edificis i equipaments municipals i é@poques de I'any. Es
faran propostes de millora per a I'any seglient.

Es celebrara com a minim una reunié anual en la qual el responsable de 'empresa de control
de plagues presentara la memoria d’actuacions realitzada aixi com les propostes de millora a
aplicar.

Tota la informacidé obtinguda per I'adjudicatari sobre els béns objecte de la prestacié de
serveis i els propis serveis sera confidencial i quedara prohibida la revelacié a tercers, llevat
de l'autoritzacié expressa de I’Ajuntament. Totes les dades tecniques referents als serveis
realitzats per I'adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament i no podra explotar-ne la seva
informacié sense I'autoritzacié previa de I’Ajuntament.

Clausula 9. Termini de durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys des de la data que es faci constar en el
corresponent acord d’adjudicacid.

S’estableix la possibilitat de prorroga del contracte per dos (2) any més, prorrogable any a
any per periodes d’un (1) any.

Clausula 10. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacid anual és el de 25.491,64 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seglient: 21.067,47 euros, pressupost net i 4.424,17 euros en concepte
d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 %.

Pressupost base de licitacié anual 21.067,47 €

Import IVA (21%) 4.424,17 €

Pressupost base licitacié anual total (IVA inclos) 25.491,64 €

Aguest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra els
lots, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos. L'import desglossat

del pressupost base anual de licitacié per cada lot és el segiient:

LOT Pressupost Pressupost
s Import IVA S
licitacié anual licitacié anual

. (21%) .
(IVA exclos) (IVA inclos)
Lot 1: Servei de desinfeccid, desinsectacido i 18.967,47€ 3.983,17€ 22.950,64€
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desratitzacid dels centres de treball i edificis o

equipaments publics, sota competéncia de
I’Ajuntament de Vic i els seus ens publics. Servei de
desinsectacid i desratitzacid de la via publica, les
xarxes de clavegueram i pluvials, les canalitzacions
de comunicacions de titularitat municipal, aixi com,
en cas necessari, I’enllumenat public i les xarxes

semaforiques de la ciutat

(FIXE)

Lot 2: Servei de control de vespa asiatica (Vespa
velutina) i altres vespes considerades especie
exotica invasora (Vespa orientalis, ...)

2.100,00€
(VARIABLE)

441,00€

2.541,00€

TOTAL (LOT 1i LOT 2)

21.067,47€

4.424,17€

25.491,64€

En el cas del Lot 1, els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el

[ J
pressupost de licitacié anual, indicant I'IVA a aplicar mitjancant partida independent.
En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

[}

En el cas del Lot 2, el pressupost maxim anual de licitacié (variable) s’ha formulat en
termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les estimacions de les unitats a

prestar durant I’execucié del contracte i no suposa una obligacié de despesa per part
de I’Ajuntament de Vic, atés que aquesta es determinara en funcié de les necessitats
gue es produeixin durant I’execucié del contracte.

El preu unitari maxim de licitacio del Lot 2 s’estableix per I'import seglient:

SERVEI Import Import
. Import N
unitari unitari
.. IVA ..
maxim per a maxim per a
cada servei, (21%) cada servei,
IVA exclos IVA inclos
Gestio de niu 210,00 € 44,10€ 254,10€

Aixi doncs, els licitadors del Lot 2 hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta
I’esmentat preu unitari maxim definit com a tipus de licitacid, indicant I'lVA a aplicar
mitjancant partida independent. En abséncia de proposta de preu unitari es
considerara que I'oferta es correspon amb el preu unitari tipus de licitacio.
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Clausula 11. Modificacions de contracte

El present contracte podra ser modificat per raons d’interes public, amb un augment maxim
del 10 % del preu d’adjudicacio final pels dos anys de durada del contracte, en els seglients
casos, i Unicament en relacio al Lot 1:

Lot 1: Per la incorporacié o eliminacié de centres de treball i edificis o equipaments
publics, sota competencia de I’Ajuntament de Vic, respecte dels que s’indicaran a
I’Annex del PPT.

Per a l'aplicacié de la modificacié de contracte es prendran de referéncia els seglients

imports:

El preu del cost del servei de desinfeccid, desinsectacio i desratitzacid per centre
de treball i edifici o equipament public, sota competéncia de I'Ajuntament de Vic,
a incorporar/eliminar vindra determinat pel preu que I'empresa licitadora hagi
indicat en la seva oferta economica, essent el resultat de dividir I'oferta
economica de I'empresa adjudicataria, pels 37 equipaments municipals
previstos inicialment en aquest contracte (constaran en I’Annex del PPT).

Aixi doncs, cada empresa licitadora, en el moment de presentar la seva oferta
econdmica, haura d’omplir la seglent taula, a_efectes de deixar constancia
d’aguest cost per centre de treball i edifici o equipament public, sota
competeéencia de I’Ajuntament de Vic, pels casos d’efectuar-se modificacions de
contracte:

Import Import

21% IVA
(sense IVA) (IVA inclos)

Cost del servei de desinfeccid,
desinsectacid i desratitzacio per
centre de treball i edifici o
equipament public, sota
competencia de 'Ajuntament de
Vic, en casos de modificacié del
contracte.
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D’aquesta manera, en cas que s’executi la modificacié de contracte, repercutira en la
facturacié de la forma seglient:

a. En el cas que impliqui la incorporacié de nous edificis i/o espais municipals,
s’aplicara un augment en I'import de la factura tenint en compte el cost per

centre de treball i edifici o equipament public, sota competéncia de
I’Ajuntament de Vic, que hagi indicat I'empresa adjudicataria en la seva oferta
economica.

Es facturara de més a partir de I'endema de la data en quée s’aprovi la
corresponent modificacié del contracte.

b. En el cas que impliqui I'eliminacié de nous edificis i /o espais municipals,
s’aplicara una reduccié en I'import de la factura tenint en compte el cost per

centre de treball i edifici o equipament public, sota competéncia de
I’Ajuntament de Vic, que hagi indicat 'empresa adjudicataria en la seva oferta
econdmica.

Es facturara de menys a partir de 'endema de la data en qué s’aprovi la
corresponent modificacié del contracte.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I’'empresa contractista del Lot 1.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Clausula 12. Valor estimat del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans esmentades
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense
incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, és de vuitanta-vuit mil seixanta-tres euros amb
trenta-set céntims (88.063,37€), que té en compte els seglients conceptes:

ANY
Pressupost de licitacio,
Lot IVA exclos

1r any de contracte Lot 1 18.967,47€

Lot 2 2.100,00€
2n any de contracte Lot 1 18.967,47€

Lot 2 2.100,00€
12 Prorroga Lot 1 18.967,47€

Lot 2 2.100,00€
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22 Prorroga Lot1 18.967,47€
Lot 2 2.100,00€
VE modificacions amb Lot 1 3.793,49€

increment  del  cost
economic (10 %)

TOTAL (2 anys de contracte 88.063,37€
més 2 prorrogues d’1 any)

Clausula 13. Criteris per a ’adjudicacio

LOT1

1. Criteris avaluables de forma automatica (maxim 75 punts)

a) Oferta economica (de 0 a 40 punts)

Es valorara assignant la major puntuacié possible (40 punts) a la proposta que ofereixi la
proposicié econdmica menor. Es determinara la puntuacio segons les férmules seglients:

© : Preu de I'oferta del concursant i, IVA exclos.

O, : Pressupost tipus de licitacio, IVA exclos.

B; = (G;_G[) - 100: Baixa del concursant i

o
B nax: Maxima baixa del conjunt de licitadors

P; : Puntuaci6 del concursant i

B;
Pi=4n*( )

B?ﬂﬂ.?(‘

b) Millores avaluables de forma automatica (maxim 35 punts)

Per a determinades millores es requereix la presentacido de documentacio justificativa. La no

presentacio de la documentacio per a la justificacidé d’aquestes millores que s’ofereixin sera

motiu de no valoracio de la millora corresponent.
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b1l) Gestio d’espécies de fauna salvatge autoctona o invasora no incloses en la proposta
inicial que s’ofereixen incloses en el preu (maxim 3 punts):

e Perincrement de dues (2) espécies (2 punts)
e Perincrement de tres (3) espécies o més (3 punts)

Caldra citar les espécies proposades com a millora i descriure la gestid i/o assessorament
que es portara a terme.

b2) Nombre d’intervencions per a la gestié d’incidéncies i avisos puntuals en equipaments
i/o edificis d’Us municipal no inclosos en la proposta inicial i que s’ofereixen incloses en el
preu, per cada any de contracte incloent les prorrogues si s’arriben a executar (maxim 5
punts):

e 5intervencions (2 punts)

e 10 intervencions (3 punts)

e 15 intervencions (5 punts)

b3) Tractaments preventius i/o curatius enfront insectes xilofags (térmits, corcs...) a edificis
municipals inclosos en el preu (maxim 3 punts):
e 1 tractament per any de contracte incloses les prorrogues, si s’arriben a
executar ( 2 punts)
e 2 tractaments per any de contracte incloses les prorrogues, si s’arriben a
executar (3 punts)

b4) Incorporacié de mesures preventives per al control del mosquit tigre a la proposta inicial
(5 punts)

Caldra aportar la descripcié d’aquestes mesures en cas d’oferir-les com a millora inclosa
en el preu.

b5) Control preventiu trimestral dels solars municipals, tenint en compte que inicialment n’hi
ha un total de 15 (3 punts)

b6) Millora en el temps de resposta en avisos no considerats urgents i/o que no estan en

entorns considerats de risc (establert a la proposta inicial que han de ser gestionats en el
termini maxim de 48 hores des de la recepcié de 'avis) (maxim 3 punts):
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e Inspeccidé d’incidéncies i intervencid/gestid entre 24 hores i menys de 48 hores de
rebre I'avis de I’Ajuntament (1 punts)

e Inspeccié d’incidéncies i intervencid/gestio entre 12 hores i menys de 24 hores de
rebre I'avis de I’Ajuntament (2 punts)

e Inspeccié d’incidéncies i intervencid/gestié en menys de 12 hores de rebre I'avis de
I’Ajuntament (3 punts)

Caldra justificar els temps de resposta proposats com a millora.

b7) Millora en el temps de resposta en avisos considerats urgents i/o que estan en entorns
considerats de risc (establert a la proposta inicial que han de ser gestionats en el termini
maxim de 24 hores des de la recepcié de I'avis) (maxim 3 punts):

e Inspeccidé d’incidéncies i intervencid/gestio entre 12 hores i menys de 24 hores de
rebre I'avis de I’Ajuntament (1 punt)

e Inspeccié d’incidencies i intervencié/gestidé entre 6 hores i menys de 12 hores de
rebre I'avis de I’Ajuntament (2 punts)

e Inspeccidé d’incidéncies i intervencio/gestio en menys de 6 hores de rebre I'avis de
I’Ajuntament (3 punts)

Caldra justificar els temps de resposta proposats com a millora.

b8) Accions de formacid/sensibilitzacié dels treballadors publics i/o ciutadania relacionades
amb |'objecte del contracte (acceptant-se tant propostes en format presencial com en
format telematic): (maxim 3 punts):

e Una accié d’ 1 hora de durada minima per cada any de contracte incloses les
prorrogues, si s’arriben a executar (2 punt)
o o
e Dues accions d’1l hora de durada minima cadascuna per cada any de contracte
incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (3 punts)

Caldra indicar quantes accions s’ofereixen i la descripcio de les mateixes.

b9) Disposar de plataforma virtual en els sistemes de gestid de la informacié (maxim 2
punts):
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e Que disposi d’Area de client amb arxiu documental amb possibilitat de consulta en
relacio al contracte i/o servei (1 punt)

e Que disposi de la possibilitat d’entrar incidéncies a través de la plataforma i fer-ne
seguiment des de la mateixa (1 punt)

Caldra justificar que es disposa d’aquesta millora i de les caracteristiques que
disposa.

b10) Assessorament en cas de plagues a propietat/s privada/es per tal de determinar
intervencions posteriors per part de I’Ajuntament (com poden ser requeriments a propietats
privades, intervencions a espai public que poden dependre d’una situacid concreta a
propietat privada...), sense cost addicional: (maxim 5 punts)

e Assessorament i/o diagnosi a 3 propietats privades cada any de contracte (2 punts)

e Assessorament i/o diagnosi a 5 propietats privades cada any de contracte (3 punts)
e Assessorament i/o diagnosi a 10 propietats privades cada any de contracte (5 punts)

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (maxim 25 punts)

L’adjudicatari presentara una proposta en forma de Memoria técnica, que haura d’incloure
la informacié que es detalla a continuacid i que sera valorada amb la puntuacié que inclou
cada apartat:

Proposta de treball (maxim 25 punts):

Es fara una descripcié detallada de les activitats que I'empresa preveu desenvolupar dins la
proposta de treball (es valorara la coheréncia i el detall de les tasques a realitzar, la
coherencia en la planificacid i el grau d’eficiencia en la prestacié del servei que se’n pugui
derivar):

e Descripcid del programa preventiu de control de plagues (maxim 12,5 punts):

Descripcio del programa (maxim 4 punts)

Principis que regiran la intervencioé (maxim 2 punt)

Planificacié (maxim 2 punts)

Estrategia preventiva (maxim 2 punts)
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- Avaluacio, control i seguiment del servei (maxim 2,5 punt)

e Descripcié del programa d’atencid per a queixes i incidéncies plagues (maxim 12,5
punts):

Descripcié del programa (maxim 4 punts)

Gestié de la informacié de la ciutadania a través de I'Ajuntament
(maxim 3,5 punts)

Retorn al ciutada (maxim 2,5 punts)

Avaluacié, control i seguiment del servei i mesura de satisfaccio de la
ciutadania (maxim 2,5 punts)

Es important tenir en compte que NO es poden incloure en aquest document les dades o
informacio que es puntuin com a millora en els criteris d’adjudicacié quantificables de
forma automatica ja que, en aquest cas, I'empresa licitadora quedaria exclosa de la
licitacio.

Per superar la fase de valoracid dels criteris que depenen d'un judici de valor cal obtenir
una puntuacié minima de 12,5 punts. En cas de no obtenir aquesta puntuacié minima

I’empresa licitadora quedara exclosa del procés de licitacid.

El document presentat haura de tenir un maxim de 5 pagines amb el segiient format: lletra
Arial, mida 11 i interlineat simple. La informacio que excedeixi I'indicat aqui, no sera objecte
de valoracio.

En el cas que el seu contingut no contempli tots els apartats o les caracteristiques del text no
compleixin amb els requisits establerts, sera motiu per no avaluar aquest document i, per
tant, no s’atorgaran els punts indicats.

LOT 2

1. Criteris avaluables de forma automatica (maxim 75 punts)

a) Oferta economica del preu unitari per servei de gestié de niu (de 0 a 40 punts)

Es valorara assignant la major puntuacié possible (40 punts) a la proposta que ofereixi la
proposicid economica menor. L'oferta no podra superar I'import maxim total establert per
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aquest servei, de 210,00 €, IVA exclos, en el pressupost de licitacié. Es determinara la
puntuacio segons la formula segiients:

O, . R
" : Preu de I'oferta del concursant i, IVA exclos.

O, : Pressupost tipus de licitacid, IVA exclos.

B, = (M)- 100: Baixa del concursant i
On

B____: Maxima baixa del conjunt de licitadors

meax

P, : Puntuacid del concursant i

B;
F'E-=4El>:-'( )
B

T

b) Millores avaluables de forma automatica (maxim 35 punts)

Per a determinades millores es requereix la presentacié de documentacid justificativa. La no

presentacio de la documentacid per a la justificacido d’aquestes millores que s’ofereixin sera

motiu de no valoracié de la millora corresponent

b1l) Gestié extraordinaria de nius que s’ofereixen incloses en el preu un cop superat el
pressupost maxim anual (maxim 8 punts):

e Per increment d’un (1) niu per cada any de contracte incloses les
prorrogues, si s’arriben a executar (2 punts)

e Per increment de dos (2) nius per cada any de contracte incloses les
prorrogues, si s’arriben a executar (4 punts)

e Per increment de tres (3) nius per cada any de contracte incloses les
prorrogues, si s’arriben a executar (6 punts)

e Per increment de quatre (4) nius per cada any de contracte incloses les
prorrogues, si s’arriben a executar (8 punts)

b2) Millora en el temps de resposta en avisos no considerats urgents i/o que no estan en

entorns considerats de risc (establert a la proposta inicial que han de ser gestionats en el
termini maxim de 48 hores des de la recepcié de 'avis) (maxim 4 punts):
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e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestié entre 24 hores i menys de 48
hores de rebre I’avis de I’Ajuntament (2 punts)

e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestid entre 12 hores i menys de 24
hores de rebre I'avis de I’Ajuntament (3 punts)

e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestié en menys de 12 hores de rebre
I'avis de I’Ajuntament (4 punts)

Caldra justificar com es gestionaran els temps de resposta proposats com a millora.

b3) Millora en el temps de resposta en avisos considerats urgents i/o que estan en entorns
considerats de risc (establert a la proposta inicial que han de ser gestionats en el termini
maxim de 24 hores des de la recepcio de I'avis) (maxim 4 punts):

e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestié entre 12 hores i menys de 24
hores de rebre I'avis de I’Ajuntament (2 punts)

e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestio entre 6 hores i menys de 12
hores de rebre I'avis de I’Ajuntament (3 punts)

e Inspeccid d’incidéncies i intervencid/gestié en menys de 6 hores de rebre
I'avis de I’Ajuntament (4 punts)

Caldra justificar com es gestionaran els temps de resposta proposats com a millora.

b4) Disposar de plataforma virtual en els sistemes de gestid de la informacié (maxim 6
punts):

e Que disposi d’Area de client amb arxiu documental amb possibilitat de
consulta en relacié al contracte i/o servei (3 punts)

e Que disposi de la possibilitat d’entrar incidéncies a través de la plataforma
i fer-ne seguiment des de la mateixa (3 punts)

Caldra justificar que es disposa d’aquesta millora i de les caracteristiques que disposa.

b5) Assessorament en cas de problematica i/o nius de vespa asiatica i altres vespes
considerades espécie exotica invasora, a propietat/s privada/es per tal de determinar
intervencions posteriors per part de I’Ajuntament (com poden ser requeriments a propietats

25



"' Codi de verificacio

( : :
Jgp> Auntament de Vic |0 ATCRMAL DR 0

580G6X0I13H4U5Y0COYKD

privades, intervencions a espai public que poden dependre d’una situacié concreta a
propietat privada...): (maxim 8 punts)

e Assessorament i/o diagnosi a 3 propietats privades cada any de contracte
incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (4 punts)

e Assessorament i/o diagnosi a 5 propietats privades cada any de contracte
incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (6 punts)

e Assessorament i/o diagnosi a 10 propietats privades cada any de contracte
incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (8 punts)

b6) Accions de formacid/sensibilitzacié dels treballadors publics i/o ciutadania relacionades
amb l'objecte del contracte (acceptant-se tant propostes en format presencial com en
format telematic): (maxim 5 punts)
e Una accié d’ 1 hora de durada minima per cada any de contracte
incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (3 punt)
o
e Dues accions d’1 hora de durada minima cadascuna per cada any
de contracte incloses les prorrogues, si s’arriben a executar (5
punts)

Caldra indicar quantes accions s’ofereixen i la descripcié de les mateixes.

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (maxim 25 punts)
L’adjudicatari presentara una proposta en forma de Memoria técnica, que haura d’incloure
la informacié que es detalla a continuacid i que sera valorada amb la puntuacié que inclou
cada apartat:

Proposta de treball (maxim 25 punts):

Es fara una descripcié detallada de les activitats que I'empresa preveu desenvolupar dins la
proposta de treball (es valorara la coheréncia i el detall de les tasques a realitzar, la
coherencia en la planificacid i el grau d’eficiencia en la prestacié del servei que se’n pugui
derivar):

e Descripcid del programa de control de vespa asiatica i altres vespes
considerades espécie exotica invasora (maxim 12,5 punts):

26



'"' Codi de verificacio

Jgp> Auntament de Vic |0 ATCRMAL DR 0

580G6X0I13H4U5Y0COYKD

- Accions a portar a terme en el cas de deteccié i avis de niu de vespa asiatica
(primari i secundari) i altres vespes considerades espéecie exotica invasora
(maxim 4 punts)

- Metodologia emprada en I'eliminacié i/o retirada (maxim 3,5 punts)

- Principis que regiran la intervencio (maxim 2 punt)

- Avaluacid, control i seguiment del servei (maxim 3 punt)

e Descripcid del programa d’atencié per a queixes i incidencies
plagues (maxim 12,5 punts):

- Descripcié del programa (maxim 4 punts)

- Gestio de la informacioé de la ciutadania a través de I’Ajuntament (maxim 3,5
punts)

- Retorn al ciutada (maxim 2,5 punts )

- Avaluacié, control i seguiment del servei i mesura de satisfaccié de la
ciutadania (maxim 2,5 punts)

Es important tenir en compte que NO es poden incloure en aquest document les dades o
informacio que es puntuin com a millora en els criteris d’adjudicacié quantificables de
forma automatica ja que, en aquest cas, I'empresa licitadora quedaria exclosa de la
licitacid.

Per superar la fase de valoracid dels criteris que depenen d'un judici de valor cal obtenir
una puntuacié_minima de 12,5 punts. En cas de no obtenir aquesta puntuacié minima

I’empresa licitadora quedara exclosa del procés de licitacio.

El document presentat haura de tenir un maxim de 5 pagines amb el seglient format: lletra
Arial, mida 11 i interlineat simple. La informacidé que excedeixi l'indicat aqui, no sera objecte
de valoracio.

En el cas que el seu contingut no contempli tots els apartats o les caracteristiques del text no
compleixin amb els requisits establerts, sera motiu per no avaluar aquest document i, per
tant, no s’atorgaran els punts indicats.
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