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1. OBJECTE D’AQUEST PLEC DE BASES

L'objecte del present Plec i els serveis a contractar, tfenen com a finalitat garantiri establir
les condicions técniques del contracte de manteniment i reparacié dels grups
electrogens de suport de subministrament eléctric per al seu perfecte funcionament, el
compliment de la legislacié vigent i la millora de l'estdndard ambiental d'aquestes,
convertint-se el present contracte en eina de millora ambiental, orientat a I'estalvi i
l'eficiéncia gestionats per REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA), i
l'execucid del conjunt d'operacions necessdries per assegurar el correcte estat de
conservacié d'una manera constant durant el periode de contracte, aixi com el
compliment de la normativa que sigui d’aplicacio.

Tots els requeriments establerts en aquest Plec sén de compliment obligat per a
'empresa adjudicatdaria durant tota la seva durada, qixi com les condicions que
s'estipulen al Plec de Clausules Administratives i a la normativa legal d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria realitzard sobre els equips totes les accions necessdries per a
mantenir-los en les condicions indicades.

Les empreses licitadores oferiran els serveis, recursos i equipaments necessaris per
garantir el compliment de les operacions i les prestacions particulars que s'estableixen
en el present plec, durant tota la vigencia del contracte.

L'objectiu és conservar el seu Optim funcionament i evitar disfuncions que poden afectar
I'activitat i el seu rendiment.

Totes les caracteristiques i aspectes técnics que es descriuen en el present plec suposen
prescripcions técniques minimes d'obligat compliment per part de I'empresa
adjudicataria.

L' objecte del contracte inclou tant tasques de manteniment preventiu i correctiu, amb
les operacions minimes i les freqUéncies que s' indiquen, aixi com les tasques tendents a
una millora ambiental continua:

Manteniment preventiu: Actuacions per tal d' aconseguir el perfecte funcionament dels
grups electrogens de les instal{acions amb tots els seus components, aixi com la
permanencia en el tfemps del rendiment de les installacions de grups i de tots els seus
components al valor inicial.

Manteniment preventiu opcional: Actuacions opcionals individuals en els grups similars
al manteniment preventiu amb diferencia que no es substitueixen filtres o olis, aquesta
intervencié es podrd demanar addicionalment en cas de requeriment per el
responsable de REDESSA.

Manteniment correctiu: Reparacié amb substitucid dels elements deteriorats o avariats,
tant a I'inici com durant I' execucid del contracte.

e Servei 24 hores per incidencies.
e Millora ambiental en la readlitzacié de les tasques, amb la finalitat segUent:

o Mantenir les condicions inicials i evitar increments del consum, aixi com
millorar |' eficiencia de els grups electrogens de les installacions que
permeti la mateixa activitat i les mateixes condicions dels grups amb
menys consum.

o Confrolar les emissions, i també la seva reduccié amb les actuacions
indicades pel fabricant.

o Feruna correcta gestid dels residus especials, i minimitzar la generacié de
tota mena de residus i gestionar-los per tal de facilitar-ne la reutilitzacié.

2. AMBIT D’ACTUACIO
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Les prestacions, que sén objecte del contracte, es desenvoluparan en grups electrogens
de suport de subministrament electric, la gestid dels quals correspon a REDESSA, inclosos
en I'Annex |, les quals estaran distribuides en les instal {acions seguents:

INSTAL.LACIO1 : Servei de manteniment del grup electrogen del edificis Redessa Cepid.

EDIFICI ADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
IMANTENIMENT
AVDA. CAMBRA  DEEdifici de pUblica concurréncia, destinat
REDESSA CEPID COMERC, 42 REUS a oficines.
1 unitat 170 KVA EMJ-170 AUT = MP 12
ANY 2010 N° SERIE 817889

INSTAL.LACIO 2 : Servei de manteniment del grup electrogen del edifici Redessa
Innovacio.

ADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
MANTENIMENT

REDESSA INNOVACIO |AV UNIVERSITAT 3, REUS

EDIFICI

Edifici de publica concurréncia, destinat

a oficines.
1 unitat 93 KVA EMJ - 93 AUT - MP12 INSO
ANY 2012 N° SERIE 818698

INSTAL.LACIO 3 : Servei de manteniment dels grups electrogens instal lats en el edifici
Redessa Tecno.

EDIFICI ADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
IMANTENIMENT

Edifici de pUblica concurréncia, destinat

REDESSA TECNO AV BELLISSENS 42, REUS |a oficines, pavellé firal , congressos i
reunions

1 unitat 780 KVA EMD - 780 AUT - MP10 INSO

ANY 2010 N° SERIE 817783

1 Unitat 200 KVA EMJ-200 AUT- MP 12 INSO

ANY 2010 N° SERIE 818162

S'actuard sobre el conjunt de la descripcié dels equips continguts a I'Annex 1 (Inventari
i situacié de grups) aixi com aquells que s'incorporin durant la vigencia d'aquest, sempre
que la inclusid no suposés un increment de l'import del contracte superior al 20%,
l'empresa adjudicatdria quedard compromesa a acceptar aquells canvis, plenament
justificats, que poguessin ocdrrer, i a realitzar els manteniments i reparacions oportunes,
una vegada siguin comunicades pel Responsable del contracte a través de les
corresponents indicacions.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

e Instaldacions de suport de subministrament electric: Manteniment dels grups
electrogens.

31120000-3 Generadores
31121000-0 Grups electrogens
31121100-1 Grups electrogens amb motor d' encesa per compressio
31100000-7 Motors, generadors i fransformadors eléctrics
31121200-2 Grups electrogens amb motor d' encesa per espurna
31127000-2 Generadors d' emergéncia

Aparells electrics de commutacié o proteccid de circuits
31210000-1 eléctrics
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50000000-5 Serveis de reparacidé i manteniment
50532300-6 Serveis de reparacié i manteniment de generadors

Els treballs necessaris es realitzaran per empreses legalitzades i autoritzades davant
I'0rgan competent de la comunitat autdnoma corresponent.

Al'Annex 1, hi halainformacid dels diferents grups installats en els edifici.

Els treballs a realitzar per la prestacié del Servei de manteniment preventiu i correctiu de
grups electrogens als centres técnics de REDESSA, comprenen els seglUents tipus de
manteniment, que es desenvoluparan en el present plec de prescripcions técniques:

e Manteniment normatiu — Manteniment preventiu de revisié d'equips, revisid Unica
de caracter anual.

e Manteniment normatiu opcional — Manteniment preventiu de revisié d'equips, es
demanard si es considera necessari realitzar un altre revisio .

e Manteniment correctiu — Accions necessdries per a la resolucid d'incidéncies
detectades a les REVISIOns de manteniment normatiu o per sollicitud de
Redessa.

Els requeriments sol licitats en aquest plec s’han establert d'acord amb les necessitats
actuals i futures de REDESSA en materia de manteniment dels grups electrogens
d'aquestes installacions. Aquests requeriments estan orientats al desenvolupament
d'un manteniment normatiu, preventiu i opcional per garantir les condicions de
conservacio dels equips, envers els quals els licitadors hauran de presentar les seves
ofertes.

La prestacié del servei a qué obliga el contracte consistird en el conjunt d'activitats i
freballs per cobrir els manteniments preventius i correctius a readlitzar en els grups
electrogens de les installacions objecte del contracte, sempre i quan no estiguin
incloses en el periode de garantia del fabricant. Aixi com les reparacions que es
presentin en els equips i instal lacions, 'adequacid de les instal lacions existents per al seu
correcte funcionament, o adaptacié a la normativa vigent i millora de I'estandard
ambiental.

L'incompliment de gualsevol d'aguests punts per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin guedat establertes segons contracte signat per les

parts.

A continuacid s'especifiquen les diferents operacions minimes a realitzar:
3.1. MANTENIMENT NORMATIU - MANTENIMENT PREVENTIU REVISIO D’EQUIPS

Les REVISIOns de manteniment preventiu en els grups electrdgens de les instal lacions
objecte de la licitacié es realitzaran una vegada a I'any, preferiblement en els mesos de
juny; no obstant aixd, es podran canviar les dates en funcidé de les necessitats de cada
zonad. Abastaran com a minim les segUents actuacions especificades a I'’Annex 2 segons
el tipus de maquinaria.

Un cop acabada la jornada de treball no podrd haver-hi restes de material procedent
dels manteniments o cap mena de residus a les instal lacions.

En tot cas, I'adjudicatdria serd el responsable de les denuUncies que es puguin derivar
d'una mala gestié d'aquests residus.

Els dies de prestacid del servei seran de dilluns a divendres.

L'horari haurd d'estar compres entre les 8:00 hiles 18:00 h, qualsevol modificacié o canvi
caldrd comptar amb I'aprovacié del responsable del contracte de Redessa.
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Es tfindran en compte les altes temperatures per modificar els horaris, si fos necessari.

En cas que el Meteocat emeti un avis per fenomen meteoroldogic advers de nivell taronja
o vermell i les mesures preventives no garanteixin la proteccid de les persones
freballadores, serd obligatori adaptar les condicions de freball (incloent reduir o
modificar la jornada de treball, si és el cas).

El responsable del contracte de Redessa vetllard per la correcta execucié de les
prestacions i serveis que redalitzi I'adjudicatari i supervisard el desenvolupament de les
tfasques executades i els seus resultats i terminis.

La facturacié d'aquest servei es redlitzard amb un niUmero de AOC posterior a la
realitzacié del treball i s'emetran factures independents per a cada un dels grups
electrogens de la instal {acio .

Les tasques minimes a realitzar seran les seglents especificades a I'Annex 2:
PUNTS DE REVISIO DEL MOTOR

1.1 Verificacié de nivell d'oli estat inicial.

2.1 Verificacié d'estat de filtres d'oli.

3.1 Verificacié d'estat de filtres de gasoil.

4.1 Verificacié d'estat de filtres d'aire

5.1 Verificacié del nivell del liquid refrigerant i reomplir.

6.1 Verificacio d'estat dels suports anti vibratoris.

7.1 Verificacié de conftrols de temperatura i pressié d'oli.

8.1 Verificacid de fuites i estanquitat, circuits d'aire, oli, combustible.
9.1 Verificacié del sistema d’'escalfament (resistencia i tensié auxiliar).
10.1 Verificacid fuites estanquitat / fuites bomba d'aigua.

11.1 Greix eventual complementari.

12.1 Verificacié estat de maneguets de liquid refrigerant.

13.1 Verificacié estat de connexions de gasoil.

14.1 Verificacié funcionament sonda de nivell tanc de gasoil.

15.1 Verificacié estat de corretges de motor.

16.1 Verificacid estat del sistema d' escapament.

17.1 Substitucid oli motor.

18.1 Substitucié filtres d'oli.

19.1 Substitucié filtres de gasoail.

20.1 Substitucié prefiltres de gasoil (si escau).

PUNTS DE REVISIO DEL ALTERNADOR

1.1 Verificacié ajustament de les connexions.

2.1 Verificacié estat de I'acoblament motor-alternador.
3.1 Verificacié cablejat i connexions de poténcia.

4.1 Verificacio tensid del generador i ajust si fos necessari.

PUNTS DE REVISIO DEL QUADRE DE CONTROL

1.1 Verificar operativitat de relés, contactors i elements auxiliars.
2.1. Verificar funcionament de dispositius de seguretat i control.
3.1 Verificar funcionament d’'ordres que gestionen la maniobra.
4.1 Inspeccid de les connexions.

5.1 Verificacié de botoneres per a parada d'emergéencia.

6.1 Estat general de la unitat de conftrol.

PUNTS DE REVISIO DE LES BATERIES
1.1 Verificacid estat exterior bateries.

2.1 Verificacié operativitat de I'alternador de cdrrega.
3.1. Verificacié operativitat del carregador estatic — tensié auxiliar.
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4.1 Verificacié tensid
PROVES

1.1 Proves en buit bdsiques.
2.1 Proves en buit amb durada de 30 minuts.
3.1 Commutacié xarxa-grup (30 minuts sempre que sigui possible).

REEMPLACOS

1.1 Substitucié filtres d'aire.

2.1 Substitucié liquid refrigerant (si escau).

Actuacid considerada com correctiu posterior de revisio.
3.1 Substitucié bateries (si escau).

Actuacié considerada com correctiu posterior de revisid.
4.1 Substitucié de corretges (si escau).

Actuacié considerada com correctiu posterior de revisid.

MATERIALS INCLOSOS EN ELS MANTENIMENTS

Aerosols, lubricants, greixos, silicones.
Olis per motor gasoil.

Filtres aire i cartutxos.

Filtres combustibles.

Filtres d’oli.

L'empresa adjudicataria redactard un annex de plantilla d'inspeccid, detallant els
apartats i items objecte de la inspeccid que es troba en els tipus de revisions indicades
en aquest document. Aquesta plantilla es consensuard amb REDESSA.

En cas que es detectés qualsevol mena d'anomalia, degradacid d'elements o pérdua
de propietats, que poguessin ser causa de dificultats futures, i no fos possible la seva
resolucié en aqguell temps, s’ha de trametre informe a REDESSA i convenir aguesta
anomalia en una actuacidé correctiva, amb la qual cosa s'ha d'esmenar la deficieéncia
identificada, en un termini no superior a 15 dies naturals, a excepcidé d'aquelles situacions
en qué sigui necessari atendre els terminis de subministrament dels components afectats
o la complexitat de la seva naturalesa.

A cada centre técnic es creard un llibre de manteniment on es mantindrd actualitzada
la segUent informacid:

Documentacié técnica.

Actuacions preventives.

Anomalies detectades en les actuacions preventives.

Actuacions correctives.

Propostes de millores en els grups electrogens de les instal {acions existents.

Amb cardcter general i, per tal de millorar els estandards mediambientals, totes les
actuacions de manteniment preventiu hauran de conftrolar les emissions en |'aire i soroll,
procurar l'estalvi d'energia i d'aigua, garanfint-se que durant les operacions no es
generaran fuites, pérdues o vessaments de productes toxics i que tots els elements
substituits (residus) seran gestionats adequadament. Aquestes conseqiencies negatives,
tant per a REDESSA com per a tercers, a causa de l'actuaciod negligent de I'empresa
adjudicatdria seran assumides exclusivament per aquesta Ultima, interpretant-se com
una incorrecta prestacié del servei contractat i implicant les conseqUéncies que
procedeixin, segons els plecs que regeixen la present licitacio.

3.2. MANTENIMENT NORMATIU OPCIONAL- MANTENIMENT PREVENTIU D’EQUIPS
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Les actuacions de manteniment preventiu opcionals en els grups electrogens de
instal lacions objecte de la licitacid es realitzaran Unicament si el responsable del
contracte de Redessa ho sol ficita.

S'actuard de la mateixa forma que en el manteniment preventiu.

Aquesta actuacié només consta de verificacions no inclou substitucié total de liquids o
filires, només reomplert d'oli o liquids (si escau) i greixat.

Abastaran com a minim les segUents actuacions segons el tipus de maquinaria:
PUNTS DE REVISIO DEL MOTOR

1.1 Verificacié de nivell d'oli i reomplert

2.1 Verificacié d'estat de filtres d'oli.

3.1 Verificacid d'estat de filtres de gasoil.

4.1 Verificacié d'estat de filtres d'aire

5.1 Verificacid del nivell del liquid refrigerant i reomplir (si escau).

6.1 Verificacié d'estat dels suports anti vibratoris.

7.1 Verificacid de controls de temperatura i pressid d' oli.

8.1 Verificacié de fuites i estanquitat circuits d' aire, oli, combustible.
9.1 Verificacié del sistema d’escalfament (resistencia i tensié auxiliar).
10.1 Verificacié fuites estanquitat / fuites bomba d'aigua.

11.1 Greix eventual complementari.

12.1 Verificacié estat de maneguets de liquid refrigerant.

13.1 Verificacié estat de connexions de gasoil.

14.1 Verificacié funcionament sonda de nivell tanc de gasoil.

15.1 Verificacié estat de corretges de motor.

16.1 Verificacid estat del sistema d'escapament.

17.1 Substitucid oli motor (si escau).

Actuacio considerada com correctiu posterior de revisio.
18.1 Substitucio filtres d' oli (si escau).

Actuacio considerada com correctiu posterior de revisio.
19.1 Substitucio filtres de gasoail (si escau).

Actuacio considerada com correctiu posterior de revisio.
20.1 Substitucié prefiltres de gasoil (si escau).

Actuacid considerada com correctiu posterior de revisid.

PUNTS DE REVISIO DEL ALTERNADOR

1.1 Verificacié ajustament de les connexions.

2.1 Verificacié estat de I'acoblament motor-alternador.
3.1 Verificacié cablejat i connexions de poténcia.

4.1 Verificacio tensid del generador i gjust si fos necessari.

PUNTS DE REVISIO DEL QUADRE DE CONTROL

1.1 Verificar operativitat de relés, contactors i elements auxiliars.
2.1. Verificar funcionament de dispositius de seguretat i control.
3.1 Verificar funcionament d'ordres que gestionen la maniobra.
4.1 Inspeccid de les connexions.

5.1 Verificacié de botoneres per a parada d'emergéencia.

6.1 Estat general de la unitat de conftrol.

PUNTS DE REVISIO DE LES BATERIES
1.1 Verificacié estat exterior bateries.
2.1 Verificacié operativitat de I' alternador de carrega.

3.1. Verificacié operativitat del carregador estatic — tensid auxiliar.
4.1 Verificacié tensid
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PROVES

1.1 Proves en buit bdsiques.

2.1 Proves en buit amb durada de 30 minuts.

3.1 Commutacioé xarxa-grup (30 minuts sempre que sigui possible).
4.1 Proves generals de funcionament

3.3. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu és I' actuacidé enfront d' una avaria o incidencia en els grups
electrogens o les instal lacions relacionades, destinada a corregir els defectes que es
van presentant en els diferents equips, amb I' objecte de restablir el servei dins dels nivells
de qualitat exigits per REDESSA per a cada subsistema. Inclou totes les tasques i
intervencions necessdries per al diagnostic i reparacié de les avaries que pateixi
qualsevol component del grups electrogens o la installacid, fins a deixar-lo en les
condicions Optimes de funcionament.

El manteniment correctiu i la resolucié d' incidéncies impliquen:

1.- Recepcidiandliside lesincidencies dels grups en les infraestructures del centre
técnic, en horari acordat.

2.- Proves i diagnostic per a determinacié de les causes del problema.

3.- Redlitzacié d' informe i pressupost corresponent.

4.- Assignacié de les incidencies.

5.- Desplacament al lloc de I' avaria.

6.- Substitucié de moduls/peces avariades prévia valoracié i acceptaciod per part
de Redessa.

7.- Coordinacid logistica de les intervencions (accessos, recanvis).

8.- Resolucié d'incidéncies, mitjancant actuacié definitiva o actuacid provisional
(restabliment), més actuacié definitiva posterior (resolucid).

9.- Verificacid de les solucions implantades.

10.- Comunicacié a REDESSA del tancament de la incidéncia.

11.- Andlisi posterior i documentacié de la incidencia.

Els manteniments correctius es classificaran segons I'impacte en el servei amb aquests
fipus:
LLEU: No afecta el funcionament dels equips.
S' informard de I' anomalia mitjancant informe breu escrit i es redactard
pressupost per a la seva avaluacié pel responsable de zona.

GREU: Afectard el funcionament dels equips i el servei s' interromprd si no es
corregeix.

S'informard de I' anomalia mitjangant informe detallat escrit i s' hauran d' indicar
les diferents solucions viables, els costos associafs i ferminis de lliurament de
recanvis. Es redactard pressupost, per a la seva avaluacid pel responsable de
zona, a fi de resoldre I'avaria en un termini no superior a tres (3) dies laborables.

CRITIC: Equips fora de servei amb la conseqient interrupcié del servei.

Es procedird a la resolucid immediata si fos possible. En cas contrari, es proposard
solucié temporal per cobrir el servei de forma immediata. Es redactard pressupost
per a la resolucid de 'avaria en un termini no superior a dos (2) dies laborables.

El servei de manteniment correctiu i resolucié d'incidéncies es presta segons acords 24h
els 7 dies de la setmana, establint-se els torns de gudrdia necessaris per a aixo, estant
inclos aquet servei d’'atencid en el preu ofert, els punts abans esmentats, i serd efectuat
per técnics amb experiéncia necessdria en la resolucid de problemes del servei concret
de qué es fracti.
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Es requereixen diversos nivells d' escalat en les incidencies per la qual cosa I' empresa
adjudicataria haurd de proporcionar un quadre detallat amb els nivells d' escalat i
protocol d' actuacid en els quals quedi definida una matriu d' escalat i s' especifiquin els
nUumeros de telefons i correus electronics corresponents. En cas de canvis de les dades
de contacte s' haurd d' informar de forma immediata a REDESSA.

En cas que la incidéncia no pugui ser resolta pel primer nivell de manteniment, es
procedird al seu escalat al suport de segon nivell i al responsable de REDESSA. El técnic
de I' empresa adjudicatdria romandra en I' emplacament fins a la seva resolucié o
restabliment de servei a criteri del responsable de REDESSA.

REDESSA podrd possibilitar 'accés al centre, via remota sempre que sigui necessari, sota
la supervisid del responsable del contracte per a entrades fora de I'horari laboral, en tot
cas sempre al centre principal de Redessa Tecno a la recepcid prévia identificacié el
operari tindrd un joc de claus o targeta per accedir alaresta d' instal lacions . Els t&cnics
que es desplacin hauran d' estar acreditats per REDESSA i qualsevol canvi en aquests
haurd de ser comunicat immediatament.

L'empresa adjudicataria haurd d' especificar els mitjans amb els quals compta per
atendre aquest servei, indicant horaris d' atencidé i reparacid, temps de resposta i tipus
de reparacions ofertes. Aquesta informacié ha d' estar actualitzada dins del termini i en
la forma escaient durant tota la durada del contfracte.

En tots els casos, els materials, recanvis i peces emprats en les tfasques de manteniment
preventiu o correctiu seran els oficials o homologats pels diferents fabricants de les
magquines dins de |' abast del manteniment. En el cas que I' adjudicatdria proposi
recanvis alternatius, aquests només podran usar-se amb |' autoritzacié expressa i per
escrit del responsable de REDESSA.

Per al cas particular que es produeixi una avaria generalitzada greu de suport eléctric i
mentre es repara aquesta, es valorard en |' oferta técnica de I' empresa licitadora la
capacitat de subministrar generadors electrics portdtils d' emergencia amb prou
poténcia per garantir la continuitat del servei minim, fins i tot en les condicions més
desfavorables. El lliurament i posada en marxa d' aquests anird a cdrrec de Redessa
prévia valoracio urgent, a més s' haurd de complir amb els temps de resposta i resolucié
establerts en el present plec. EIl combustible que es consumeixi, en el cas de tall del
subministrament eléctric, anird a carrec de Redessa.

L'empresa adjudicataria, igual que en les operacions de manteniment preventiu,
confeccionard i portard al dia el registre d' aquestes operacions, sent responsable de les
anotacions en el mateix. Per a aixd es creard "EL LLIBRE DE MANTENIMENT DELS EQUIPS",
que s'actuadlitzard de forma continua i haurd de replanar-se en format digital. Els
comunicats s' afegiran al llibre, essent REDESSA el propietari de |' esmentada
documentacid.

El manteniment dels grups electrogens de la installacié serd I'adequat per assegurar
que les caracteristiques de les variables del funcionament siguin tals que es mantinguin
dins dels limits indicats en la legislacid aplicable a aquest tipus dinstallacions i
garanteixin la durabilitat mes grossa de tots els equips i components de cada instal lacid.

L'empresa adjudicataria haurd d' especificar els mitjans amb els quals compta per
atendre aquest servei, indicant horaris d' atencid i reparacid, temps de resposta i tipus
de reparacions ofertes. Aquesta informacid ha d' estar actualitzada dins del termini i en
la forma escaient durant tota la durada del contracte.

Amb cardcter general, i per tal de millorar els estandards mediambientals, totes les
actuacions de manteniment correctiu hauran de confrolar les emissions de gasos i soroll,
assegurant-se aixi que durant les operacions no es generaran fuites, pérdues o
vessaments de productes toxics i que tots els elements substituits (residus) siguin
gestionats adequadament.
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4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindrd una durada inicial d'1 any, prorrogable per quatre anualitats més,
essent la durada total de cinc anys (1+1+1+1+1).

L'incompliment de qualsevol d'aguests punts per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

5. NORMATIVA D'APLICACIO

Seran d'estricta observanca i compliment, totes les normatives i reglaments especifics en
vigor que afectin a les prestacions objecte del contracte iles especificacions establertes
en aquests plec, sense cardcter limitador.

* R.E.B.T. - Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensid, aprovat mitjancant Reial
Decret 842/2002, de 2 d'agost (BOE de 18/09/2002).

e Ordre 9344/2003 - d'1 d'octubre, de la Conselleria d'Economia i Innovacié
Tecnologica, per la qual s' estableix el procediment per a la tframitacid, posada en
serveiiinspeccid de les instal lacions electriques no industrials connectades a una
alimentacié en baixa tensio.

* RD. 614/2001 - Reial Decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes
per a la proteccid de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc eléctric.

* [TC-BT-28 - Instal {acions en locals de pUblica concurréncia.

* UNE 21302-191/2M o equivalent- Vocabulari electrotécnic. Confiabilitat i qualitat
de servei. Com a regla general s' empraran les definicions de la Norma.

Les disposicions que afecten els grups electrogens sén les normesi les directives europees
que apliquen als grups electrogens:

e Directiva 2006/42/CE del Parlament Europeu i del Consell de 17 de maig de 2006
relativa a les maquines i per la qual es modifica la Directiva 95/16/CE.

* Directiva 2014/35/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer del 2014 sobre
I'narmonitzacié de les legislacions dels Estats memlbres en matéria de comercialitzacid
de material eléctric destinat a utilitzar-se amb determinats limits de tensid (deroga la
2006/95/CE).

* Directiva 2014/30/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre
I'harmonitzacid de les legislacions dels Estats membres en matéria de compatibilitat
electromagnética (deroga la 2004/108/CE).

* Directiva 2000/14/CE del Parlament Europeu i del Consell de 8 de maig de 2000 relativa
a l'aproximacio de les legislacions dels Estats membres sobre emissions sonores en I'entorn
degudes a les maquines d'Us a l'aire lliure.

Les normes no sén disposicions legals, sind especificacions técniques aprovades per un
organisme reconegut, com les normes ISO o UNE. No sén obligatories, perd serveixen
com a referéncia per complir amb les directives a les quals es relacionen. En el cas dels
grups electrogens, aguestes normes serien:

e |[EC 60034-1 Maquines eléctriques rotatives. Part 1: Caracteristiques assignades i
caracteristiques de funcionament.

 |[EC 60034-5 Maqguines eléctriques rotatives. Part 5: Graus de proteccidé proporcionats
pel disseny integral de les maquines eléctriques rotatives (codi IP).
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e UNE-EN 12601 Grups electrogens accionats per motors alternatius de combustié
interna. Seguretat.

* EN 60204-1 Seguretat de les maquines. Equip electric de les maquines. Part 1. Requisits
generals.

¢ EN ISO 3744 AcUstica. Determinacid de nivells de poténcia sonora de fonts de soroll
utilitzant pressié sonora. Metode d' enginyeria per a condicions de camp lliure sobre un
pla reflector.

Serd obligacié de l'adjudicatari, comunicar per escrit al responsable del servei de
manteniment designat REDESSA les possibles variacions de la legislacié i normes vigents
sobre aquest tipus de grups electrogens o d'instal lacions afins, serd a carrec del
contfractant la comunicacié e informacié de les modificacions necessaries per tal
d'adaptar la installacid a la nova reglamentacié en el moment que sigui d'obligat
compliment amb la maxima anticipacio possible.

L'incompliment de qualsevol d’'aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

5.1. NORMATIVA D'APLICACIO EN SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

En quant a la seguretat i higiene en el treball, I' empresa adjudicatdria haurd d' acreditar
que tot el personal estd format en els protocols en matéria de Seguretat i Salut especifics
per al correcte desenvolupament dels treballs, en virtut de la legislacid vigent en
agquesta matéria. L' adjudicatdria dels treballs haurd de proporcionar als seus
freballadors tots els EPIs necessaris per a cada tasca especifica, inclosos els
corresponents a espais confinats i a treballs en alcada.

També hauran de tenir vigent I'apte de la revisi6 medica anual i fenir els recursos
preventius necessaris per a la realitzacid dels serveis contractats.

Normativa d'obligat compliment:
* Prevencio de riscos laborals. Llei 31/1995.

* Reial Decret 39/1997, reglament dels serveis de prevencio.

Reial Decret 780/1998, por el que es modifica el Reial Decret 39/1997
* Reial Decret 486/1997 .Disposicions minimes de seguretat i salut a els llocs de Treball.

* Decret 485/1997 .Disposicions minimes en matéria de senyalitzacié de seguretat i salut
en el Treball. Reial

* Decret 487/1997. Disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la manipulacié
manual de cdrregues que comporti riscos, en particular dors lumbars, per a els

tfreballadors. Reial

* Reial Decret 773/1997. Disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié
per els treballadors d'equips de proteccid individual.

* Reial Decret 665/1997. Proteccid de els freballadors contra a els riscos relacionats amb
l'exposicid a agents cancerigens durant el Treball.
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* Reial Decret 1215/1997. S'estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut per
a la utilitzacié per a els treballadors de els equips de Treball.

* Reial Decret 374/2001. Proteccié de la salut i seguretat de els treballadors contra els
riscos relacionats amb l'exposicid a agents quimics durant el Treball.

* Qualsevol ordenang¢a municipal relacionada.

* Qualsevol altra normativa que sigui d'aplicacié durant la durada del contracte.
L'empresa adjudicataria és la Unica responsable en el compliment de tots els codis i
normes nacionals i locals aplicables. En cas de discrepdncia entre normes, s'entendrd
gue és valida la prescripcidé més restrictiva.

6. SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA

L'empresa adjudicatdria informard de les vies de comunicacid per al servei d'atencid
telefonica un cop formalitzat el contracte.

L'empresa adjudicatdria disposard de niumero teléfon d'atencid d'avaries (24 hores i 365
dies a l'any), aixi com compte de correu electronic destinat a aquest fi, perqué puguin
rebre els avisos de forma eficac.

En general, tots els avisos seran atfesos, llevat que s' indiqui una alira cosa, en |' horari
laboral del personal teécnic de zona.

A la taula segUent es detallen els temps de resposta maxims per a les incidéencies:

NIVELL DE CRITICITAT D' | Temps maxim | Temps Temps maxim | Temps Maxim
INCIDENCIA de maxim de | de de resolucié.
localitzacid presencia | restabliment
telefonica. in-situ. del servei
LLEU 20 minuts Primer dia | 24 hores 20 dies
laborable laborables
GREU 20 minuts 2 hores 12 hores 15 dies
laborables
CRITICA 20 minuts 2 hores 4 hores 10 dies
laborables

En el cas que no es compleixi les especificacions i els temps de respostes anteriors, seran
objecte de les penalitzacions corresponents si no existeixen causes que justifiquin excedir
aquests temps.

L'incompliment de qualsevol d’'aguests punts per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a I’empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

7. PROCEDIMENTS D'EXECUCIO DE LES ACTUACIONS DEL SERVEI PREVENTIU O CORRECTIU

El servei de manteniment seguird I'operativa descrita a continuacid, tot i que podrd ser
revisada durant I'execucid del confracte en cas que REDESSA ho consideri oportU.

Per part de REDESSA, es designard un Responsable del Contracte o persona que el
substitueixi, aquesta persona serd I'encarregada de donar les instruccions necessdries
per a un adequat desenvolupament dels serveis a I'empresa adjudicataria.

Per I'empresa adjudicatdria, per a la coordinacié del desenvolupament dels treballs
necessaris, es designard un director técnic.
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En el suposit que aquesta persona fos substituida per part de I' empresa adjudicataria
durant el periode d' execucid del contracte, la que el substitueixi haurd de tindre el
mateix cdrrec indicat, i el seu homenament haurd de ser comunicat per a la seva
acceptacié per part del Responsable del Contracte.

En comencar el contracte, el director técnic designat per I' empresa i el responsable del
Contracte, o persona que el substitueixi, planificaran el normal desenvolupament del
servei, i periddicament, s' aniran valorant els treballs a fer per part del personal técnic
adscrit al contracte.

Durant el desenvolupament dels treballs del present contracte, totes les relacions
directes de I' adjudicatdria amb REDESSA es desenvoluparan a través del Responsable
del Contracte, o personal que aquest designi, amb el director técnic designat per I
adjudicataria.

La planificacié dels serveis haurd d'estar validada i coordinada pel Responsable del
Contracte, aixi com qualsevol variacié de I' esmentat programa, o de la planificacié de
les actuacions previstes, per tal de millorar les caracteristiques ambientals i reduir i
conftrolar els consums per tal d' implantar mesures tendents a | eficiencia energetica.

El seguiment efectuat es fard constar per la contractista en el full de registres de control
d' operacions i tasques dutes a terme. De forma anual es remetrd un informe global
detallat al Responsable del Contracte que refereixi tota la informacid anterior.

Si el Responsable del Contracte observés la inadequacidé de qualsevol de les persones,
que integren I' equip de I' adjudicatdria en algunes de les accions de I' objecte del
contfracte, bé per la seva escassa preparacid, o perqué no s' adapti al funcionament
organitzatiu de REDESSA, s' exigird la seva substitucid per la persona idonia.

En tot moment el responsable del Contracte, o qui aquest designi, tindrd plenes facultats
perinspeccionar els treballs que haurd d' efectuar ' empresa adjudicatdria a fi de donar
compliment a ' establert en el present plec.

L'empresa adjudicatdria posard a disposicid, quan sigui necessari, amb I'objectiu de
poder revisar, inspeccionar, comprovar, dirigir, consensuar qualsevol feina que es faci a
les installacions de REDESSA que es recullin en aquest plec, els mitjans materials
suficients, perquée el Responsable del Contracte conegui l'estat de les installacions
afectades.

L'incompliment de gqualsevol d’aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin guedat establertes segons contracte signat per les

parts.

7.1. MANTENIMENT PREVENTIU O PREVENTIU OPCIONAL, RUTINA D’ACCES | DE TREBALL.

S'acordard amb antelacié minima de 15 dies naturals la data de la revisid preventiva
amb el responsable del confracte de REDESSA via correu electronic que s'indiqui,
seguint sempre el pla de manteniment establert durant el primers mesos, identificant per
a quin dels grups electrogens de la instal lacid es tracta.

No es podrd dur a terme ,sense prévia autoritzacid del responsable del contracte de
REDESSA , cap actuacié que no segueixi el pla inicial establert, la feina feta ha de
coincidir amb I'establert al mes en curs.

PROTOCOL D'ACCES | DE TREBALL

1. En personar-se al centre, el personal de I'empresa s'identificard a la recepcié del
centre corresponent per nofificar I'arribada.
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2. Noftificard al servei de manteniment de REDESSA que es troba a I'edifici fent tasques
de manteniment corresponents. El personal de manteniment REDESSA, si ho creu
convenient, el podrd acompanyar durant algunes revisions.

3. En cas d'actuacié en un centre diferent de I'edifici REDESSA Tecno, es demanard a la
recepcid la clau o targeta d'accés al del centre corresponent i un cop acabada
I'actuacid es retornard i es continuard segons els punts descrits.

4. Es procedird a les operacions de manteniment preventiu previstes pel pla de
manteniment.

5. Sempre i sense cap excusa es registraran les actuacions dutes a ferme en les fitxes de
manteniment de la instal1acié que es troben en el grup a mantenir. De cada servei es
generard albard de treball en paper validat per REDESSA en el lloc que s'indiqui i es
reportard resum via correu electronic al responsable del contracte.

6. Es posard l'etiqueta o adhesiu d'identificacié amb les actuacions realitzades a
I'element de la instal {acid al qual se li ha fet el manteniment preventiu.

7. Una vegada acabades les tasques planificades i administratives, es fard segellar o
signar l'albard de sortida o justificant d’assistencia en paper de I'actuacié executada
pel representant técnic de manteniment del centre, comunicant la sortida de I'edifici.

8. Totes aquelles actuacions per treballs preventius que s'hagin realitzat quedaran
registrades en les fitxes de manteniment de cada un dels grups electrogens de la
installacié, i I'entrega de fitxes o informes correctament omplerts hauran de ser
entregades com a maxim cinc dies habils després de la redlitzacié dels serveis, els
certificats de les reparacions hauran de ser entregats abans de 24h per mitjd de correu
electronic indicat.

9. Es netejard i deixar en les mateixes condicions I'area on s'ha realitzat el manteniment
preventiu.

10. L'horari de treballs del personal adscrit al contracte, haurd de ser dins de I'horari
establert de 8.00h fins a les 18.00 h. En cas de dur a terme serveis durant el cap de
setmana i festius, I'horari de treball serd pactat en funcid de les necessitats de REDESSA.

7.2. MANTENIMENT CORRECTIU RUTINA D’ACCES | DE TREBALL.

Es realitzaran els registres de I'execucid dels treballs correctius que s'hagin establert i de
les actuacions derivades dels avisos per avaria que shagin comunicat, seguint el
seguent procediment:

PROTOCOL D'ACCES | DE TREBALL

1. En personar-se al centre, el personal de I'empresa s'identificard a la recepcid del
cenfre corresponent per notificar I'arribada.

2. Notificard al servei de manteniment de REDESSA que es troba a I'edifici fent tasques
de manteniment corresponents. El personal de manteniment REDESSA, si ho creu
convenient, el podrd acompanyar durant algunes revisions.

3. En cas d'actuacié en un centre diferent de |'edifici REDESSA Tecno, es demanard la
clau o targeta d'accés al del centre corresponent i un cop acabada I'actuacid es
retornard i es continuard segons els punts descrits.

4. Si aquest correctiu no té assignat un niUmero de comanda, es sol licitard abans de

comencar el tfreball o al mateix moment de notificar I'arribada i s'adjuntard a I'albard
de treball correctiu.
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5. En cas de compliment dels anteriors punts, es procedird a les operacions necessaries
per resoldre I'avaria o la reparacié.

6. Es registraran les actuacions dutes a terme en les fitxes de manteniment dels grups
electrogens de la instal lacid, sempre i sense cap excusq, es generard albard de treball
en paper validat per REDESSA.

7. Es posard I'etiqueta o adhesiu d'identificacié amb el nimero de la fitxa a I'element
de lainstallacié al qual se li ha fet el manteniment correctiu.

8. Una vegada acabades les tasques correctives i administratives, es fard segellar o
signar l'albard de treball en paper de 'actuacidé duta a terme pel representant tecnic
de manteniment del centre i es lliurard copia del mateix signant, comunicant la sortida
de I'edifici en acabar la documentacié

9. Es netejard i deixard en les mateixes condicions I'area on s’ha realitzat el manteniment
preventiu.

8. MILLORES | ADEQUACIONS DE LES INSTAL LACIONS

A causa de l'activitat didria de REDESSA, és possible que en qualsevol moment sigui
necessari procedir a la millora o ampliacié d'algun dels components de les instal {acions
dels grups electrogens o ampliar aquestes mitjancant la integracidé de nous sistemes.

En aquests casos, el representant de REDESSA demanard a I' empresa adjudicatdria un
estudi al respecte segons la necessitat i aquesta haurd de presentar, en el termini maxim
de 20 dies naturals, una solucid técnica acompanyada d' un pressupost detallat
desglossant materials, mda d' obra necessdria i termini d' execucid que serd vinculant en
cas d' aprovacid per part de REDESSA.

Els nous sistemes de la installacid, fruit de les ampliacions realitzades conforme a
l'establert en paragrafs anteriors, estaran coberts automdaticament pel pla de
manteniment preventiu.

Per a ampliacions en les quals sigui necessari redlitzar talls de servei es planificard amb
els equips d' explotacié de REDESSA la finestra hordria corresponent per a |' execucid
dels seus treballs.

En cas que es requereixin altres materials, diferents dels de manteniment ordinari, o la
millora en un equip o nova installacidé o ampliacié que precisi un material d' inversid, I'
empresa adjudicatdria haurd de presentar pressupost previ per a la seva comprovacié
i en el seu cas autoritzacid per part del Responsable del Contracte.

L'empresa adjudicataria haurd de justificar el preu del material d'inversié mitjancant la
presentacié de la corresponent tarifa de venda al public (P.V.P.) del catdleg oficial del
fabricant utilitzat en els manteniments o ampliacié d'equips oferts en els criteris
d'adjudicacié.

Una vegada revisat el pressupost pel Responsable del Contracte, podrd ser acceptat, o
es demanaran canvis en el mateix.

Els treballs autoritzats s' hauran de realitzar en el termini acordat; en cas de retard, sense
causes justificades, I' empresa adjudicatdria serd penalitzada.

Els portes de lliurament dels materials de cardcter d' inversid seran sempre per compte
de I'empresa adjudicataria.

L'incompliment de qualsevol d’aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendalitzacions
a ’empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.
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9. INSTALLACIONS DELS GRUPS ELECTROGENS OBJECTE DEL CONTRACTE

El present projecte té com a objectiu contractar el servei per a realitzar els treballs de
manteniment, conservacid i treballs correctius del grups electrogens de les diferents
instal lacions de Redessa.

Es realitzard el manteniment i condicionament dels equips gestionats per Redessa, qixi
com els treballs complementaris de les possibles accions correctores en general i complir

amb la normativa legal a efectes d'aconseguir el bon estat de conservacié en els
segUents edificis amb les periodicitat establertes.

9.1. INFORMACIO DE BASE

REDESSA facilitard a I' adjudicatdria tota la informacid que disposi relacionada amb les
matéries objecte del present contracte.

Tota la informacié que es proporcioni serd propietat de REDESSA i no podrd ser utilitzada
en futurs treballs, sigui com areferéncia o com a base dels mateixos, llevat que es compfi
amb | autoritzacid expressa, per escrit, de REDESSA.

9.2. PERIODIOCITAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicatdria realitzard els manteniments dels grups amb la segUent taula:

INSTAL.LACIO 1 : Servei de manteniment del grup electrogen del edificis Redessa Cepid.

ACTUACIO PERIODICITAT
EDIFICI IADRECA DE MANTENIMENT OBLIGATORIES ESTABLERTA

AVDA. CAMBRA DE| Unica actuacid Anual

REDESSA CEPID COMERC, 42 REUS
1 unitat 170 KVA EMJ-170 AUT — MP 12/Anual
ANY 2010 N° SERIE 817889

INSTAL.LACIO 2 : Servei de manteniment del grup electrogen del edifici Redessa

Innovacio.
ACTUACIO PERIODICITAT

EDIFICI ADRECA DE MANTENIMENT OBLIGATORIES ESTABLERTA
REDESSA Unica actuacié Anual
INNOVACIO AV UNIVERSITAT 3, REUS

. EMJ -93 AUT-MP12/Anual
1 unitat 93 KVA INSO
ANY 2012 N° SERIE 818698

INSTAL.LACIO 3 : Servei de manteniment dels grups electrogens instal lats en el edifici
REDESSA Tecno.

ACTUACI‘C') PERIODICITAT
OBLIGATORIES ESTABLERTA

REDESSA TECNO AV BELLISSENS 42, REUS Unica actuacié
EMD - 780 AUT —Anual

EDIFICI ADRECA DE MANTENIMENT

1 unitat 780 KVA MP10 INSO

ANY 2010 N° SERIE 817783

| Unitat 200 KVA EMJ-200 AUT- MP 12/Anual
INSO

ANY 2010 N° SERIE 818162
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Si per peticid del responsable de contracte de Redessa es demanés un altre revisid
d'algun grup no inclos en aquet manteniment, o una altre revisid addicional, es
demanard valoracié i s'operaria amb les mateixes condicions que el manteniment
confractat.

9.3. DESCRIPCIO DE LES INSTAL.LACIONS DELS GRUPS ELECTROGENS OBJECTE DEL
CONTRACTE.

Al present plec es descriven orientativament ells equips , accessos i potencies.
Addicionalment, es podran incorporar altres equips mantenir no enumerades
anteriorment segons les necessitats que tingui REDESSA.

L'especificacid i situacid es descriu a I'annex 1

S'actuard sobre el conjunt de la descripcid dels equips continguts a I'Annex 1 (Inventari
i situacid d'equips a mantenir) aixi com aquells que s'incorporin durant la vigencia
d'aquest, sempre que la inclusid d'aquests nous grups o afins no suposés un increment
de limport del contracte superior al 20%.

10. ELABORACIO DEL PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU

Per a l'execucid de les operacions de manteniment preventiuv de tots els grups
electrogens, 'empresa adjudicatdria, desenvolupard un pla de manteniment, en el
qual, definird i organitzard els seus recursos humans i mitjans per compliment de
les operacions establertes, en un programa de manteniment que identifiqui les
operacions i el calendari de realitzacid.

Per la simplicitat del contracte només s’estableix una fase a seguir per a I'elaboracié del
pla de manteniment aplicable al contracte per part de I'empresa adjudicataria.

L'incompliment de qualsevol d'aquests punts o fases, per part de |'adjudicatari,
comportard un no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les
pendlitzacions a I'empresa adjudicatdria que hagin _gquedat establertes segons
contracte signat per les parts.

10.1  FASE DE L'ELABORACIO DEL PLA DE MANTENIMENT DE SOLARS

Es realitzard un inventari dels equips per comprovar les dades facilitades en el periode
d'un mes (1) un cop formalitzat el contracte.

A l'inici del primer mes des de la formalitzacié del contracte, I'empresa adjudicatdria
establird en una linia de temps d'un any totes les accions corresponents als
manteniments dels diferents grups electrogens i comunicard les intencions al
responsable de Redessa que avaluard, modificard o adaptard els manteniments si fos
necessari.

En el termini maxim d'un (1) mes des de la formalitzacié del contracte s’haurd de
presentar una planificacié de preventius, incloent-hi dates, llistat de verificacions a
realitzar, document tipus informe tant per a preventius com per a correctius i qualsevol
altra documentacid que fos necessaria. En cas que no es presenti la documentacid es
considerard com a possible incompliment contfractual amb les corresponents
conseqUéncies establertes en els plecs.

Per la propia indole dels treballs a fer, I'empresa que resulti adjudicatdria d'aquests haurd
d'implementar un Pla de Gestié de Residus en el termini de tres (3) mesos des de l'inici
de l'execucié del contracte, identificant cadascun dels residus que es generaran, i el
seu correcte fractament i gestid, en virtut de la legislacié vigent en aquesta materia.
Aquest Pla serd traslladat al responsable del Contracte via correu electronic indicat.
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L' empresa haurd de presentar anualment el full de registre de les tasques i operacions
dutes a terme en la gestié de residus, aportant els justificants de la gestié realitzada via
correu electronic indicat.

11. SERVEI D'ASSISTENCIA PER NECESSITAT URGENT

L'empresa adjudicatdria tindrd l'obligacié de redlitzar un servei d'assistencia quan
REDESSA ho solliciti, I'empresa adjudicatdria haurd de garantir amb total seguretat el
compliment dels serveis simultanis per a totes les instal {acions, si es donés el cas.

Es considerard avaria aquelles incidencies que provoquin un mal funcionament o una
aturada parcial o total dels grups electrogens o elements afins de les instal lacions d'un
edifici.

Aquestes actuacions es facturaran a banda del manteniment ordinari.
L'empresa disposard dels recursos humans i mitjans per poder atendre i presentar-se a
I'edifici on s'hagi produit la incidéncia sempre que sigui sol licitat aquest servei.

L'empresa adjudicatdria disposard de niumero teléfon d'atencid d'avaries (24 hores i 365
dies a l'any), aixi com compte de correu electronic destinat a aquest fi, perqué puguin
rebre els avisos de forma eficac.

En general, tots els avisos seran atesos, llevat que s' indiqui una altra cosa, en |I' horari
laboral del personal teécnic de zona.

A la taula segUent es detallen els temps de resposta maxims per a les incidencies:

NIVELL DE CRITICITAT D' | Temps maxim | Temps Temps maxim | Temps Maxim
INCIDENCIA de maxim de | de de resolucio.
localitzacid presencia | restabliment
telefonica. in-situ. del servei
LLEU 20 minuts Primer dia | 24 hores 20 dies
laborable laborables
GREU 20 minuts 2 hores 12 hores 15 dies
laborables
CRITICA 20 minuts 2 hores 4 hores 10 dies
laborables

L'empresa estard obligada a destinar els seus recursos de forma immediata i continuada
fins a resoldre I'avaria i restablir el normal funcionament de la instal lacié.

L'incompliment de qualsevol d’aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
al'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

L'empresa haurd de disposar d'assisténcia técnica per avis d'avaria, que cobrird el
segUent horari:

11.1 COMUNICACIO DE DILLUNS A DIVENDRES DE 08:00H A 18:00H

L'empresa adjudicataria informard de les vies de comunicacid per a rebre incidents en
hores laborals un cop formalitzat el contracte.

L'empresa estard obligada a prestar el servei d'assisténcia técnica i presentar-se a la
installacié del grup electrogen necessaria en un temps maxim de segons el nivell de
criticitat des de que s’hagi comunicat 'avis, llevat que un tecnic acreditat de REDESSA
decideixi i comuniqui per escrit a I'empresa adjudicatdria que pot allargar-se més de
I'establert.
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11.2 COMUNICACIO DE DILLUNS A DIVENDRES DE 18:00H A 08:00H

L'empresa adjudicataria informard de les vies de comunicacid per a rebre incidents en
hores diferents de les pactades un cop formalitzat el contracte.

L'empresa estard obligada a prestar el servei d'assisténcia técnica i presentar-se al
centre en un temps en un temps maxim de segons el nivell de criticitat des de que s'hagi
comunicat l'avis, en qualsevol tipus d'avaria que es produeixi, llevat que un tecnic
acreditat de REDESSA decideixi i comuniqui per escrit a I'empresa adjudicatdria que pot
allargar-se més de I'establert.

11.3 ASSISTENCIA DISSABTES, DIUMENGES O FESTIUS 24H.

L'empresa adjudicataria informard de les vies de comunicacid per a rebre incidents en
hores diferents de les pactades un cop formalitzat el contfracte.

L'empresa estard obligada a prestar el servei d'assisténcia técnica i presentar-se al
centre en un temps en un femps maxim de segons el nivell de criticitat des de que s'hagi
comunicat l'avis, en qualsevol mena d'avaria que es produeixi, llevat que un técnic
acreditat de REDESSA decideixi i comuniqui per escrit a I'empresa adjudicatdria que pot
allargar-se més de I'establert.

12. ASSESSORAMENT TECNIC O ELABORACIO DE PRESSUPOSTOS DE MILLORES
SUBSTANCIALS REFERENTS AL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria tindrd l'obligacid i responsabilitat de prestar un servei
d'assessorament técnic inclds en la present contractacid i/o elaborar qualsevol
pressupost sollicitat al llarg de tota la vigéncia del contfracte, sense cap cost
addicional.

També aportard propostes de millora i col laborard amlb REDESSA en planificar possibles
inversions necessaries en les diferents grups electrogens de les instal lacions objectes del
servei de manteniment sense cap cost addicional.

L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
al'empresa adjudicatdria gue hagin guedat establertes segons contracte signat per les

parts.

13. QUALITAT DEL SERVEI.

La valoracié de la qualitat del servei prestat per I'empresa adjudicataria, es realitzard a
través de controls efectuats pel responsable del contracte.

El responsable del contracte de redessa vetllard per la correcta execucid de les
prestacions i serveis que redlitzi I'adjudicatadria i supervisard el desenvolupament de les
tasques executades i els seus resultats.

El control tindrd per objecte I'avaluaciod tant de la qualitat del resultat de les prestacions
i serveis pactats com de la forma en qué aguests s'han dut a terme, aixi com el
compliment de les diferents disposicions que fan referéncia als mitjans humans i materials
dels equips de treball i a les mesures de prevencid, seguretat i senyalitzacid.

El control es fonamentard en el seguiment del compliment de les prestacions i serveis
acordats a la signatura del contracte i dels resultats de I'avaluacié de I'estat qualitatiu
de [I'espai verd objecte del Plec de prescripcions tecniques. La prestacid del servei
estard subjecte a les inspeccions i controls establerts per al responsable del contracte
per tal que es compleixin els serveis pactats i llurs programacions.
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L'empresa adjudicataria tindra I'obligatorietat d’acompanyar al personal de REDESSA
per personal designat com a responsable de confracte per part de I'empresa
adjudicataria en algun d'aquests controls, si és considera necessari.

Aquesta tasca inspectora, per part del responsable referent del servei tindrd tot el suport
que sigui necessari per part de I'empresa adjudicataria, a fii efecte de poder aplicar les
mesures correctores que es determinin per aconseguir una millora continua en la
prestacid dels serveis.

L'adjudicataria estard obligada a oferir i facilitar tot el suport i ajudes necessaries perque
el personal que executa la tasca d’'inspeccid i/o seguiment de les prestacions i serveis
pugui fer la seva feina de forma satisfactoria. En aquest sentit, aquest queda supeditat
a I'aportacié de tota la documentacié que pugui ser sollicitada per la inspeccio,
especialment en tot el que fa referencia a la planificacié i programacié del servei (dia,
horari, equip, servei, etc.) o a qualsevol comprovacid tant prévia com posterior al servei
a redlitzar, en un periode de temps establert i/o concret.

El responsable de contracte de REDESSA, podrd establir i acordar les mesures de
supervisid que estimi necessdries per assegurar el correcte compliment dels termes del
contracte, aixi com per comprovar el nivell técnic dels serveis prestats.

L'empresa adjudicatdria es compromet a col{aborar totalment amb REDESSA per a la
realitzacié de les supervisions que es considerin necessaris efectuar.

L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
al'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contfracte signat per les

parts.

14. SERVEI D’ACOMPANYAMENT D’'INSPECCIONS PERIODIQUES

L' empresa adjudicataria, si fos necessari, assistird a REDESSA en el transcurs de les visites
reglamentdries dutes a terme per un organisme de control acreditat o qualsevol
organisme autoritzat per I' administracidé competent.

L'empresa adjudicatdria, tindrd I'obligacié d'avisar, coordinar i acompanyar I'empresa
encarregada d'efectuar les inspeccions periddiques a els grups electrogens o de les
instal lacions afins , en tots els edificis en els que calgui redlitzar la inspeccid i durant la
vigéncia del contfracte, i sense cap cost addicional per REDESSA. Haurd de facilitar a
aqguesta empresa, qualsevol mena d'informacioé sobre el manteniment de la instal lacid
corresponent al manteniment que requereixi I'organisme inspector, abans de la
inspeccid, durant la inspeccidé o després d'aqguesta.

La contractacio del servei d'inspeccid i els costos derivats d'aquesta seran a cdrrec de
REDESSA. No obstant aixo, I'empresa adjudicatdria serd la responsable de la planificacié
consensuada amb REDESSA.

Amb [I'anticipacid que sigui possible a la inspeccid, I'adjudicatari posard en
coneixement del responsable del confracte qui serd el responsable de la inspeccid
mitjancant correu electronic.

Es coordinard una visita amb el t&cnic assignat i el responsable de contracte de REDESSA
a les instal lacions afectades per la inspeccid, per I'organisme contractat per avaluar les
possibles demandes de la inspeccid i anticipar amb I'experiéncia de I'adjudicatari
possibles peticions durant la inspeccid.

Es registraran les actuacions fetes en les fitxes de manteniment del grups electrogens de
la instal1acid, i en el sistema propi de gestio de manteniment de I'empresa. Finalment,
es segellard l'acta d' inspeccid. Les assisténcies a les diferents inspeccions periddiques
estan incloses en el contracte, i no comportaran cap cost per REDESSA.
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L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

15. GESTIO | SEGUIMENT DE L'EXECUCIO DEL SERVEI

Les actuacions de manteniment preventiu i correctiu seran realitzades amb la qualitat
apropiada, sempre d' acord amb el que estableix aquest plec i en la normativa técnica
legal vigent dictada pels Organismes Oficials competents en aquesta matéria, aixi com
en lesrecomanacions efectuades per cada fabricant concret, incidint fonamentalment
en |' estat dels elements de seguretat mecanics i eléctrics.

L'incompliment de gqualsevol d'aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

15.1 CONDICIONS D'EXECUCIO

L' empresa adjudicataria disposard dels mitjians materials i humans propis necessaris per
a l'adequada realitzacié dels treballs descrits en aquest plec.

L' empresa procurard que existeixi estabilitat en I' equip de treball i que les variacions en
la seva composiciod siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, a fi de no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a REDESSA.

La prestacid d' aquest servei es realitzard sota la supervisid d' almenys un director técnic
que organitzard el treball del seu personal per al compliment de les seves funcions.
Disposard de tots els mitjans de senyalitzacié que siguin necessaris quan les tasques de
manteniment qixi ho requereixin, a fi d' evitar qualsevol tipus d' accident.

L' empresa adjudicataria haurd de complir, facilitar i diligenciar tota la documentacio
exigible pels reglaments oficials en els terminis, forma i periodicitat corresponents i en
general totes aquelles disposicions vigents relatives a els grups electrogens de les
instal lacions objecte del present plec.

L'empresa adjudicataria aportard I'enginyeria necessaria per dur a terme tots els tramits
oportuns, per tal de mantenir degudament legalitzades dels grups electrogens de la
instal lacié de la present licitacié sense cap cost addicional per a REDESSA.

El manteniment preventiu es realitzard en |' horari de treball adequat al funcionament
dels Centres Tecnics. La realitzacié dels manteniments correctius podrd realitzar-se en
altres horaris que es determinin, segons les necessitats d' utilitzacié del centre.

L'empresa adjudicatdria assignard, al servei de manteniment, les furgonetes necessaries,
apropiades per al desplacament d' operaris i fransport de petits materials, eines, per al
correcte desenvolupament dels freballs. Cada vehicle anird proveit dels equips, eines i
materials necessaris per a la realitzacié dels treballs.

Tot el material, vehicles i maquindria que s' adscrigui a aquest confracte es trobard en
perfecte estat d' Us i conservacié, podent ser rebutjat pels técnics quan no reuneixin
aquestes condicions, havent de substituir-lo per un alire adequat de les mateixes
caracteristiques que les definides en la seva oferta.

A més dels treballs de manteniment preventiu i correctiu, s'emetrd informe técnic de
reconeixement previ dels grups electrogens de la instal {acié en un termini de un mes (1)
a partir de la data d'adjudicacié, on I'empresa adjudicatdria descriurd i analitzard la
configuracié d'aquestes, percepcid de l'estat d'Us i totes aquelles qUestions técniques
d'interés que poguessin haver observat presentant un informe detallat amb relacié a la
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Seguretat, Normativa, Fiabilitat i Qualitat i en el qual es reculli una avaluacio final i les
possibles millores.

15.2. EQUIPAMENT I SISTEMA INFORMATIC PER LA GESTIO DE L'EMPRESA

L'empresa adjudicatdria haurd de disposar d'un equipament i sistema de gestid
informatitzat suficient i adaptat per la creacid de tota la documentacidé digital, registre
de dades i elaboracid de fitxes que s'exigird pel desenvolupament del servei contractat.

L'empresa adjudicatdria disposard d’'un sistema que haurd tenir prou capacitat per
un Optim registre digital de totes les actuacions de manteniment preventiu, correctiu
i d'altres registres relacionats amb el desenvolupament del contracte.

Haurd de poder obtenir un registre d'historics de les incidencies produides en cadascun
dels components i de les operacions de manteniment preventiu que es realitzin segons
les operacions previstes.

L'empresa adjudicatdria haurd d'aplicar una metodologia que a més de tota la
documentacid en paper que elabori, permeti tractar i gestionar en formats digitals totes
les dades dels grups electrogens de la instal lacié, i que permetin ser lliurades sempre
qgue siguin sol licitades per REDESSA.

15.3. GESTIO TECNICA DE L'EXECUCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicatdria tindrd un técnic propi habilitat, que actuard com a
representant de manteniment i interlocutor amb el responsable de contracte de
REDESSA, portard la gestid técnica i organitzativa pel correcte compliment de les
prestacions del servei de manteniment. No es permetran canvis en aquesta persona de
la presentada a licitacid sense prévia autoritzacid per escrit i correu electronic del
responsable de contracte de REDESSA.

S'establiran un horari de contacte i uns mitjans per assegurar la comunicacié, en cas de
vacances o festes del técnic responsable, es notificard amb la antelacié possible i
s'assignard un contacte suplent amb les mateixes responsabilitats i formacié que el
representant assignat.

Tot qixd s’haurd d'encabir dins del pla de manteniment.

El t&cnic propi de I'empresa adjudicataria haurd de fer complir el programa de
manteniment establert, les tasques necessaries que es puguin requerir i tindra
comunicacié directa amb el personal de REDESSA.

Serd linterlocutor de I'empresa adjudicataria amb el departament teécnic de REDESSA i
tfransmetrd tota la informacid que se li requereixi pel que fa a nivell de les operacions
realitzades, seguiment de les tasques, incidéncies, planificacié, informes, pressupostos,
assisténcia técnica i d'altres consultes relacionades amb el contracte que es puguin
sol licitar.

15.4. COMUNICATS D'ACTUACIONS DE MANTENIMENT

La comunicacid de la intencid de la realitzacid de un manteniment preventiu de
manteniment programat es readlitzard amb la suficient antelacié i no inferior a 15 dies
naturals.

Es comunicard per correu electronic i es concretard si cal per telefon.

La gestié de CAE estard cursada i al corrent imprescindiblement abans de comencar
qualsevol servei.

15.5. COMUNICAT | PRESENTACIO DE L'INFORME ANUAL DE MANTENIMENT
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REALITZAT

A l'efecte de portar un correcte control dels treballs que es facin, amb cardcter
d'obligacié contractual s'haurd de presentar amb la periodicitat esmentada a
continuacié i de forma obligatoria per el tecnic propi de I'empresa responsable de
contracte la segUent informacié esmentada en els punt seglents :

L'empresa adjudicataria, haurd de presentar anualment un informe del servei de
manteniment realitzat, el qual es presentard personalment en paper enquadernat
degudament amb data i forma corresponent a mes d'una copia digital del mateix que
serd enviada via correu electronic al responsable del contracte de REDESSA.

Aquest informe serd un recull de tots el informes presentats en finalitzar cadascun dels
manteniments i serd lliurat abans del dia 30 de desembre, contindrd, de manera
separada per a cada del grups electrogen de la installacié inclosa en el servei
realitzat, com a minim la segtent informacio:

Llistat on hi consti la ubicacidé i les dates de realitzacié.
1.- Identificacié del grups electrogens de la instal lacid.

2.-ldentificacié de I' empresa mantenidora, mantenidor autoritzat responsable de la
installacié i dels manteniments del grups electrogens i del director de manteniment,
quan la participacid d' aquest Ultim sigui preceptiva.

3.- Els resultats de les operacions realitzades d' acord amlb REDESSA.

4.- Declaracié expressa que els grups electrogens de la instal lacié ha estat mantinguda
d'acord amb el «(Manual d'Us i Mantenimenty i que compleix amb els requisits exigits de
REDESSA.

Tots aquests termes podran ser comprovats pel Responsable del Contracte en qualsevol
moment de I' execucid del contracte i, en el cas que no es compleixin, seran objecte
de les penalitzacions corresponents.

Qualsevol informacidé relacionada amb el tfreball que sigui d'interés.
16. RECURSOS DESTINATS AL SERVEI

L'incompliment de qualsevol d'aquests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les penalitzacions
al'empresa adjudicataria gue hagin guedat establertes segons contracte signat per les
parts.

16.1. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicatdria realitzard el servei de manteniment contractat i les
prestacionsincloses en aquest plec exclusivament amb freballadors propis de I'empresa.

Els operaris i técnics que l'empresa destini al servei del manteniments dels grups
electrogens de les instal lacions. incloses en el present contracte hauran de ser sempre
que sigui possible el mateix personal.

No es permetran canvis en aguestes persones de les presentades a licitacid, sense previa
autoritzacié per escrit i correu electronic del responsable de contracte de REDESSA. Si
fos necessaria la substitucid del personal s’haurd d'informar a REDESSA del nou personal
adscrit.
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L'adjudicataria haurd de garantir la disponibilitat dels recursos humans durant I'horari
habitual del servei, sempre en funcié de les necessitats de la prestacié del servei.

El personal estard dotat d'uniformes amb el logotip d'identificacidé de l'empresa
adjudicataria, aixi com de targeta d' identificacid i els complements necessaris de
proteccié personal, complint en tot moment amb la normativa relativa a Prevencié de
Riscos Laborals.

Per al correcte desenvolupament del servei de manteniment preventiu I' empresa
adjudicataria designard d' entfre els membres de la seva plantilla, el nombre d' equips
necessaris per realitzar el manteniment preventiu de tots els grups electrogens de les
instal lacions registrades a I' Annex |.

1. Oficials de 1a de Manteniment grups i equips auxiliars

Per al correcte desenvolupament del servei de manteniment, I' empresa adjudicatdaria
estard obligada a designar d' entre els membres de la seva plantilla el nombre d' equips
necessaris per poder atendre els avisos de manteniment i avaries, a |' objecte del
compliment dels temps de resposta, establerts en aquest plec, en tots els grups
electrogens de les instal lacions registrades en I' Annex .

En tot cas, haurd d'estar sempre disponible de gudrdia (24x7) un dels mitjans personals
esmentats.

2. Oficials de Ta de Manteniment de Quadres Electrics

Per al correcte desenvolupament del servei de manteniment, I' empresa adjudicatdria
estard obligada a designar d' entre els membres de la seva plantilla el nombre d' equips
necessaris per poder atendre els avisos de manteniment i avaries, a |' objecte del
compliment dels temps de resposta, establerts en aquest plec, en tots els grups
electrogens de les instal lacions registrades en I' Annex .

En tot cas, haurd d'estar sempre disponible de gudrdia (24x7) un dels mitjans personals
esmentats.

3. Director tecnic

Per al correcte desenvolupament del servei de manteniment, 'empresa adjudicatdria
estard obligada a designar, d'entre els membres de la seva plantilla, un (1) director
técnic que atengui els avisos de manteniment i avaries i doni compliment dels temps de
resposta, establerts en aquest plec, en totes les els grups electrogens de les instal lacions
recollides en I'Annex I.

Aixi mateix, organitzard el treball del seu personal per a I' acompliment de les seves
funcions. Disposard de tots els mitjans de senyalitzacié que siguin necessaris, quan les
tasques de manteniment qixi ho requereixin, a fi d' evitar qualsevol mena d' accident.

16.2. EQUIPAMENTS, EINES | MITJANS

En tot moment I'empresa adjudicatdria dotard i ampliard, si fos necessari, I'equipament,
les eines, instrumentacié i mitjans tecnoldgics per al correcte desenvolupament de
les tasques dels seus operaris a fi que es porti a terme un treball de qualitat, amb
continuitat, segur i sense aturades que provoquin un retard en el temps d'execucid
de les tasques de manteniment dels terrenys.

Les eines i instrumentacid seran les adequades i necessaries per a les tasques de
manteniment preventiu i correctiu.

Tots els técnics hauran d' anar proveits de tots els elements de proteccié individual que
marca la legislacié vigent.
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Els equips d' instrumentacidé hauran d' estar homologats, compliran, aixi mateix, tota la
normativa de qualitat i calibratge definida en la norma ISO 9001: 2015 o la que sigui
d'aplicacié.

L'empresa adjudicatdria es responsabilitzard de mantenir I' estoc minim per superar
qualssevol contingéncies usuals que tinguin lloc, tant de preventius com de correctius,
essent el subministrament dels materials immediat. El magatzem tindrd prou capacitat
per als mitjans de transport, mecadnics i auxiliars, aixi com per als materials reutilitzables,
o per reciclar, desmuntats dels centres técnics.

L'adjudicatari posard a disposicid del contracte els vehicles, maquindria i eines suficients,
adequades i en perfecte estat per a realitzar els serveis, amb les millors condicions de
seguretat, amb I'objectiu de produir el minim de molésties als usuaris.

Aniran a carrec de I'adjudicataria el cost de tots els consums de materials i combustibles
de les eines o vehicles, els mifjans auxiliars i qualssevol altres mitjans necessaris per a
I'execucio de les obligacions assumides en virtut del Plec de prescripcions técniques, que
estaran inclosos a I'oferta econdmica presentada per I' adjudicatari.

Amb cardcter general, tots els materials emprats en els manteniments preventius i
correctius, incloses les peces i recanvis, hauran de ser de la mateixa qualitat i fipus que
els instal lats, de tal manera que I'empresa adjudicatdria no podrd utilitzar cap material,
peca o recanvi que no siguin iguals als existents, sense l'aprovacié prévia del
Responsable de REDESSA. Sempre que es pugui, s' hauran d' utilitzar els recanvis
recomanats pel fabricant.

No obstant qix0, la adjudicatdria ha de valorar les caracteristiques funcionals i proposar
la incorporacié de mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva
substitucid quan per les seves caracteristiques han quedat obsolets i no hi ha possibilitat
de millora. Tota modificacid en aquest sentit requerird I' autoritzacié corresponent.

En qualsevol cas, i per tal de millorar els estandards medi ambientals, els materials
emprats hauran de ser els de menor impacte ambiental, la qual cosa comporta no
nomeés un augment en la seguretat laboral del personal operari i/o de l'usuari final sind
també la millora ambiental relacionada amb els impactes i els riscos ambientals.

Es requereix com a minim en cada servei :

Cubells de transports de liquids.

Escales apropiades.

Carretons de transports.

Eines mecdniques.

Eines manuals aillants.

bosses de deixalles.

aparells de mesura necessaris.

Senyals d'adverténcia perill.

cons d'alta visibilitat.

Arnesos per treballs en alcada

Equips de proteccid individual adequats, vigents i en bon estat de conservacié.
Qualsevol eina necessaria per a la correcta execucid del treball.

REDESSA no facilitard pel desenvolupament dels treballs cap EPIS/eina/mitjd auxiliar en
cas de que I'empresa adjudicatdria no el tingués disponible per a resoldre el treball.

16.3. DISPOSICIO | APROVISIONAMENT DE RECANVIS PER A PREVENTIUS

Son tots aquells materials de cardcter general I'Gs dels quals és continu en les tasques
propies de manteniment (lubricants, adhesius, dissolvents, detergents, netejadors, cinta
aillant, tefld, electrodes, olis, greixos, vaselines, juntes d'estanqueitat, pintura d'elements
d'instal lacions, productes antihumitat, petita caragolaria, terminals , brides, corretges,
adhesius, similars o andlegs) i altre petits materials necessaris per a la correcta substitucié
o reparacid de peces.
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Tots aquests petits materials de manteniment ordinari estaran inclosos en el contfracte
de manteniment preventiu i, per tant no seran transferibles com a costos addicionals.

16.4. DISPOSICIO | APROVISIONAMENT DE RECANVIS PER A CORRECTIUS

Sén tots aquells elements que, formant i ocupant un lloc permanent en I' equip o
instaldacié, necessiten ser substituits en cas de deteriorament o fallada de
funcionament, i es consideren com a tal a tots els productes de cardcter fungible i
accessoris fonamentals per al correcte funcionament dels equips o instal {acions.

Tots aquests petits materials de manteniment ordinari estaran NO inclosos en el
contfracte de mantenimenti, per tant seran transferibles com a costos addicionals prévia
acceptaciéd del pressupost corresponent L'empresa adjudicataria haurd de justificar el
preu del material del correctiu si fos necessari per disconformitat en el preu mitjancant
la presentacié de la corresponent documentacié de tarifa de venda al public (P.V.P.)
del catdleg oficial del fabricant utilitzat en els manteniments oferts en els criteris
d'adjudicacié.

16.5. DISPOSICIO D’'OFICINES, MAGATZEM | TALLER

Amb la finalitat d'obtenir unes condicions el maxim de favorables per aportar al
servei contractat la millor atencid directa, capacitat de resposta i immediatesa en el
compliment de les prestacions requerides, I'empresa que sigui adjudicatdria haurd de
disposar d'unes dependéncies d'oficina i magatzem que hauran d'estar preferiblement
situades dins la zona geografica compresa per les comargues de I' Alt Camp, Baix Camp
i Tarragones, de manera que minimitzi els temps de resposta i optimitzi el temps destinat
al servei dels edificis on es presta el servei i s'obtinguin els avantatges d'aquesta
proximitat, en cap cas es permetrd el no compliment dels temps de resposta per la
distancia de I'empresa adjudicataria .

En cas de no ftenir oficines o magatzems en aquesta drea descrita, I'empresa
adjudicataria ha de garantir l'assisténcia complint els marges de resposta descrits en cas
de necessitat.

Aquestes dependéncies tindran prou superficie per guardar en el seu interior tot I'estoc
de materials, recanvis, equips, vehicles, eines i instruments i una zona administrativa
adequadament equipada.

En aquestes oficines haurd d'existir un servei d'atencid directa al responsable de
contracte de REDESSA en horari minim establert de 8h a 18h. En la direccié d'aquest
servei hi haurd sempre una persona capacitada técnicament que atendrad en catald
i castelld totes les consultes, queixes, comunicacions d'incidéncies, etc., i el mateix
estard organitzat de tal manera que podrd atendre immediatament qualsevol
peticio.
16.6. VEHICLES

L'empresa adjudicatdria disposard en tot moment dels vehicles adequats pel
fransport de persones i material que es requereixi pel desenvolupament de les activitats

destinades al compliment del servei.

L'adjudicatari serd el responsable del correcte manteniment dels vehicles, reparacions,
i conservacidé i estar al dia d'assegurances i revisions per un correcte Us d'aquest.

17. GESTIO DE RESIDUS

L' empresa s' ha de fer carrec de la gestié correcta dels residus que es generen en les
activitats i en les operacions que sén objecte de contracte.

Queden inclosos en aquests els residus d'aparells eléctrics i electronics (RAEE) aixi com

els residus d'envasos i embalatges, que es generin en les operacions de manteniment
dels grups electrogens de les instal lacions.
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Per la mateixa indole dels treballs a fer, 'empresa que resulti adjudicataria d'aquests
haurd d'implementar un Pla de Gestid de Residus en el termini de tres (3) mesos des de
l'inici de l'execucid del contracte, identificant cadascun dels residus que es generaran,
i el seu correcte tractament i gestid, en virtut de la legislacié vigent en aguesta mateéria.
Aquest Pla serd traslladat al responsable del Contracte.

L' empresa haurd de presentar anualment el full de registre de les tasques i operacions
dutes a terme en la gestid de residus, aportant els justificants de la gestié realitzada.

L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
al'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

18. REQUISITS DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

L'adjudicataria ha de tenir documentalment descrit les diferents sistematiques de treball
relacionades amb la qualitat de servei ofertat, havent de deixar registrat en els seus
sistemes els treballs realitzats, amb indicacié de dates, reparacions i elements substituits
en cada actuacid.

L'adjudicatdria ha de tenir descrites les diferents sistemdatiques de treball amb incidéncia
en el medi ambient, que tenen com a finalitat minimitzar o evitar un possible impacte
negatiu de les activitats derivades del manteniment.

L'adjudicataria ha de proporcionar a requeriment de REDESSA els procediments o bones
practiques seguides per a la gestié de residus inerts (residus d'olbra), els residus perillosos
(bateries, pintura, liquids, gasos, lubricants) i els residus eléctrics i electronics
(condensadors, magneto térmics, plaques).

Es responsabilitat de I'adjudicatdria el compliment de la legislacid mediambiental vigent
en aquesta matéria, readlitzant la gesti® de residus (logistica, centres
d'emmagatzematge, gestors autoritzats, bones practiques de gestid).

L'adjudicataria s' obliga amb cardcter exprés al compliment de quanta legislacio,
normativa i ordenances municipals de confingut mediambiental els siguin aplicables i
que les activitats es realitzin amb el minim impacte possible sobre el medi ambient i la
comunitat local, aplicant les mesures preventives i correctores que siguin necessaries.

L'adjudicatdria és responsable Unica de totes les infraccions o sancions que puguin ser
imputables per vulneracié de la legislacid mediambiental a conseqUéncia de la
realitzacié de les activitats objecte del contracte.

L'adjudicataria aplicard les mesures preventives i correctores que fossin necessaries per
minimitzar i esmenar |' impacte, incidéncies o contravencid de la legislacid
mediambiental aplicable a qualsevol activitat I' execucié de la qual dimani dels treballs
relacionats amb el confracte.

L'adjudicataria queda obligada a I'adequada gestié i tractament de qualsevol classe
de residus toxics o perillosos, segons I'ordenament juridic vigent (ja siguin de cardcter
local, autondmic o estatal) i haurd d'emprendre totes les activitats especifiques que
siguin requerides, bé siguin de fractament, emmagatzematge, gestid o qualssevol altres
andlogues.

Aixi mateix, en cas de ser necessaria la substitucid de productes subministrats per motiu
de prohibicié de I' Us d' algun component del producte, defectes d' installacid,
utilitzacié de recanvis no originals o similars, la adjudicatdria assumird els costos de la
substitucid i de les sancions, si s' escau.
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L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a 'empresa adjudicatdria gue hagin guedat establertes segons contracte signat per les
parts.

18.1. ASSESSORAMENT ENERGETIC

L'empresa mantenidora assessorard el titular, recomanant millores o modificacions de
els grups electrogens de les instal lacions instal 1acié, aixi com en el seu Us i funcionament
gue redundin en una major eficiencia energetica. S'elaborard un informe preceptiu que
es traslladard a REDESSA per al seu coneixement

L'incompliment de qualsevol d'aguests punts, per part de |'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

19. CONFIDENCIALITAT DE DADES

L' empresa adjudicatdria haurda d' observar reserva absoluta de la informacid obtinguda
amb motiu de I' execucid del contracte. No podrd fransferir, a persones o entitats, cap
informacid rebuda en ocasid dels freballs o amb relacié als mateixos sense el
consentiment previ, per escrit, de REDESSA. Aixi mateix, i abans de la recepcié de
conformitat dels serveis objecte del contracte retornard totes les informacions que i
hagin estat subministrades en els seus suports originals. En tot cas, I' adjudicatdria serd
responsable dels danys i perjudicis que es derivin de I' incompliment d' aquesta
obligacié.

L'incompliment de gqualsevol d’'aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les pendlitzacions
al'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contfracte signat per les

parts.

20. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicatdria, en compliment de la Llei Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals, Unicament fractard les
dades conforme a les instruccions de REDESSA, i no les aplicard o utilitzard amb fi diferent
del contracte, niles comunicard, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

A més, haurd de complir les mesures técniques i organitzatives estipulades en el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei Orgdnica 15/1999 i que estableix el "Reglament de Mesures
de Seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de cardcter personal”.

En el cas que I' empresa, o qualsevol dels seus membres, destinin les dades a una altra
finalitat, les comuniqui, o les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte, serd
responsable de les infraccions comeses.

L'incompliment de qualsevol d’aguests punts, per part de I'adjudicatari, comportard un
no compliment dels terminis legals establerts i REDESSA podrd aplicar les penalitzacions
a l'empresa adjudicatdria gue hagin quedat establertes segons contracte signat per les

parts.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d'aquest document.

Juan Antonio Pachén
Direccié Técnica de Redessa
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ANNEX 1 - INVENTARI | SITUACIO DE GRUPS ELECTROGENS A MANTENIR

INSTAL.LACIO 1 : Servei de manteniment del grup electrogen del edificis Redessa Cepid.

EDIFICI IADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
IMANTENIMENT
AVDA. CAMBRA DE[difici de pUblica concurréncia, destinat
REDESSA CEPID COMERC, 42 REUS a oficines.
1 unitat 170 KVA EMJ-170 AUT = MP 12
ANY 2010 Ne° SERIE 817889

Ubicacié accessible a planta -1 a peu de vehicle.

INSTAL.LACIO 2 : Servei de manteniment del grup electrogen del edifici Redessa

Innovacio.
EDIFICI ADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
IMANTENIMENT
INNOVACIO AV UNIVERSITAT 3, REUS Ed|f|§|_de publica concurrencia, destinat
a oficines.
1 unitat 93 KVA EMJ - 93 AUT - MP12 INSO
ANY 2012 N° SERIE 818698

Ubicacid accessible per escala a planta coberta.

INSTAL.LACIO 3 : Servei de manteniment dels grups electrogens instal lats en el edifici

REDESSA Tecno.
EDIFICI ADRECA DE DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES
IMANTENIMENT

Edifici de publica concurrencia, destinat

REDESSA TECNO AV BELLISSENS 42, REUS |a oficines, pavellé firal , congressos i
reunions

1 unitat 780 KVA EMD - 780 AUT - MP10 INSO

ANY 2010 N° SERIE 817783

1 Unitat 200 KVA EMJ-200 AUT- MP 12 INSO

ANY 2010 N° SERIE 818162

Ubicacié accessible per escala a planta coberta, escala de gat

29 de 39




1.-

REDESSA CEPID AVDA. CAMBRA DE COMERC, 42 REUS

30 de 39



ﬂ)"(mm W | N
’” i ‘b. L i Grupo
arrangue [ gl

i

g
@ 0000rpm
14-86-25  09:51:04

Ele€tra Molins S.A. %

GRUPOS ELECTROGENOS
Grupo electrégeno modelo.
N'deserie  [817889

Potencia de emergencia LTP ISO 8528-1.
Intensidad en potencia de emergencia;
mmmmsomt:

>

=

oy - 3
onforme 4 CE) 60034- rding to IEC 800341

31 de 39



2.-

AV UNIVERSITAT 3, REUS

INNOVACIO

- ;
LS Wil ,'"m/ml'w,‘h‘f
A o
- .\.'

guda U”iVErsiza,

Avin

—

®

SAUniversitay

32 de 39



Electra Molins S.A.
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ANNEX 2

Exemple de fitxa minims manteniment preventiu i preventiu opcional

CLIENT MODEL
EMPRESA SERIAL TEMPS
DIRECCIO TECNIC DATA
Fitxa de revisié Formulari Comprovacié de Manteniment
PUNTS DE REVISIO DEL MOTOR En Necessita PUNTS DE REVISIO DEL MOTOR En Necessita
ordre reparacio ordre reparacio
1.1 Verificacié de nivell d'oli estat inicial. 1.1 Verificar operativitat de relés, contactors i elements
auxiliars.
2.1 Verificacid d'estat de filtres d'oli. 2.1. Verificar funcionament de dispositius de seguretat i
control.
3.1 Verificacié d'estat de filtres de gasoil. 3.1 Verificar funcionament d’ordres que gestionen la
maniobra.
4.1 Verificacié d'estat de filtres d'aire 4.1 Inspeccid de les connexions.
5.1 Verificacio del nivell del liquid refrigerant i 5.1 Verificacié de botoneres per a parada d'emergéncia.
reomplir.
6.1 Verificacio d'estat dels suports anti vibratoris. 6.1 Estat general de la unitat de control.
7.1 Verificacié de controls de temperatura i pressid PUNTS DE REVISIO DE LES BATERIES En Necessita
d'oli. ordre reparacio
8.1 Verificacio de fuites i estanquitat, circuits d'aire, 1.1 Verificacio estat exterior bateries.
oli, combustible.
9.1 Verificacio del sistema d’escalfament (resistencia i 2.1 Verificacio operativitat de |'alternador de carrega.
tensid auxiliar).
10.1 Verificacié fuites estanquitat / fuites bomba 3.1. Verificacié operativitat del carregador estatic —
d'aigua. tensio auxiliar.
11.1 Greix eventual complementari. 4.1 Verificacio tensio
12.1 Verificacié estat de maneguets de liquid PROVES En Necessita
refrigerant. ordre reparacio
13.1 Verificacio estat de connexions de gasoil. 1.1 Proves en buit basiques.
14.1 Verificacié funcionament sonda de nivell tanc de 2.1 Proves en buit amb durada de 30 minuts.
gasoil.
15.1 Verificacid estat de corretges de motor. 3.1 Commutacié xarxa-grup (30 minuts sempre que sigui
possible).
16.1 Verificacio estat del sistema d' escapament. PUNTS DE REVISIO DEL ALTERNADOR
17.1 Substitucio oli motor. 1.1 Verificacié ajustament de les connexions.
18.1 Substitucio filtres d'oli. 2.1 Verificacio estat de I'acoblament motor-alternador.
19.1 Substituci¢ filtres de gasoil. 3.1 Verificacié cablejat i connexions de poténcia.
20.1 Substitucio prefiltres de gasoil (si escau). 4.1 Verificacio tensio del generador i ajust si fos
necessari.
Substitucions de liquids, olis i bateries
REEMPLAGOS En Necessita REEMPLACOS En Necessita
ordre reparacio ordre reparacio

1.1 Substitucio filtres d'aire.

3.1 Substitucio bateries (si escau).
Actuacio considerada com correctiu posterior de revisio.

2.1 Substitucio liquid refrigerant (si escau).
Actuacié considerada com correctiu posterior de
revisid.

4.1 Substitucié de corretges (si escau).
Actuacié considerada com correctiu posterior de revisio.

SIGNATURA TECNIC

SIGNATURA DE EMPRESA

OBSERVACIONS:
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