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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
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1. OBJECTE

L'objecte del present plec és definir les condicions necessaries ( ambit d’actuacio, tasques a
realitzar, entre d’altres) per a la prestacio del servei d’auxiliars de control, d'acord amb les
necessitats de cadascun dels campus i centres de la Universitat Politecnica de Catalunya (en
endavant UPC).

2. EDIFICIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS
Els serveis que es contracten es prestaran en els seguents campus de la UPC:

Campus Nord

Campus Sud i Facultat de Nautica de Barcelona

Campus Diagonal Besos

Campus Sant Cugat del Valles

Campus Manresa

Campus Terrassa

Campus Vilanova i la Geltru

Campus Baix Llobregat de Castelldefels

Altres Campus i Edificis que la UPC pugui posar en funcionament al llarg de la vigéncia del
contracte.

Els centres, edificis, campus i la seva ubicaci6 la podeu trobar en el seguent enllag:
https://www.upc.edu/cal/la-upc/campus-i-implantacio-al-territori

3. SERVEIS CONTRACTATS
Els serveis que es refereix aquest Plec es distribueixen de la seglient manera:

Primer any de contracte: 5 auxiliars de control i un auxiliar RDIT.
Primer any de prorroga de contracte: 5 auxiliars de control i un auxiliar RDIT.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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Segon any de prorroga de contracte: 5 auxiliars de control i un auxiliar RDIT.

Al Annex | es facilita la informacié de la subrogacio del personal.
Al Annex Il es detallen la distribucié dels serveis.

4. DESCRIPCIO
El servei contractat en aquest Plec, excepte el contractat per I'edifici RDIT, ha de tenir un perfil
de corretorn, és a dir, persones que per necessitats de servei en les consergeries dels diferents
campus i edificis de la UPC, o per cobrir situacions sobrevingudes, poden haver de canviar de
lloc de treball (campus i/o edifici) i jornada (torn mati/tarda). | també ha de ser una figura
polivalent, capag de desenvolupar les tasques especifiques de cada lloc de treball.

En cap moment pot quedar desatés I'edifici on esta realitzant el servei i es pot donar el cas que
la persona contractada no estigui acompanyada per personal de la UPC.

Les principals funcions de suport d’aquest servei son:
- Obertura i tancament dels accessos dels edificis.

- Vetllar pel funcionament de les instal-lacions per garantir el funcionament correcte de I'edifici, i
gue no siguin propies del servei de vigilancia.

- Controlar I'accés del transit de persones a zones reservades dels campus i/o edificis.

- Donar suport a les tasques de recepcié (atendre al teléfon, missatgeria, correu, etc.).

- Comprovacid i orientacio de visitants (atencid professors, estudiants i altres usuaris, etc.).
- Comunicar petites incidéncies a manteniment i/o consergeria.

- Col-laborar en casos d’emergeéncies (Pla d’Autoproteccié dels edificis).

- Informar al personal de vigilancia i/o al Centre de Control UPC de qualsevol comportament que
pugui anar contra els bens i la integritat dels membres de la comunitat universitaria.

- Contribuir a I'estalvi energétic mitjangant el tancament de llums, portes i finestres dels edificis.
- Obertura i tancament d"aules i altres espais.

- Preparacié de les aules/espais (material audiovisual, col-locar cadires, llums, etc.) per a la
realitzacié de I'activitat (docéncia, gestio, etc.).

- Facilitar claus i material a I'usuari.
- Suport a actes institucionals.
- Altres funciones a desenvolupar.
Si al llarg del termini de durada del contracte es produeixen canvis o modificacions substancials
en el funcionament dels campus i edificis, les parts establiran de comu acord les noves directrius
dels serveis.
5. IMPORT DE LICITACIO
S’informa al Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara en endavant PCAP).
Les institucions i/o entitats vinculades a la propia UPC que vulguin sol-licitar els serveis objecte

d’aquest contracte gaudiran de les mateixes condicions economiques i de prestacié de servei
estipulat al Plec.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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6. DIES | HORARIS DE SERVEI
Per a la totalitat dels serveis que es contracten, tenen consideracio de dies festius els segiients:

- Tots els dissabtes i diumenges.

- Les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya.

- Les dues festes locals, corresponents a cada municipi, s’acordaran amb I'empresa
segons necessitats de servei.

7. PERSONAL DEL SERVEI
7.1. Responsable dels serveis

Els licitadors han de proposar a l'oferta técnica, la designacié d'un Responsable de Servei que
actuara com encarregat de la totalitat dels serveis objecte del contracte i interlocutor enfront la
UPC. Es valorara el seu pla de treball.

Les funcions basiques d’aquest perfil sén:

v Organitzar, supervisar i inspeccionar els serveis i recursos del personal adscrit al servei

de la UPC.

Coordinar i planificar el funcionament del servei.

Elaborar els quadrants del personal del servei.

Elaborar propostes que justifiquin canvis o permetin millores dels serveis.

Informar als responsables del contracte a la UPC, i a CECO UPC de les incidencies dels

serveis.

v" Mantenir reunions periodiques amb els responsables designats per part de la UPC, per
tal d"avaluar el funcionament dels serveis d’acord amb els punts anteriors; registres
d’incidéncies, informes de serveis, canvis de personal, propostes de millora, planificacié
d actuacions per el mes seguent, etc..

v' Coordinar-se amb el coordinador del servei de seguretat.

ANANIENIEN

El responsable dels serveis ha d'estar localitzable mitjangant telefon mobil, ordinador i adreca
electronica propis, per tal de garantir la comunicacié amb els responsables del contracte a la
UPC. En cas d’absencia per motius laborals, malaltia o d'altres, I'adjudicatari ha d'informar a la
UPC i designar un substitut.

7.2. Auxiliars de control:

v El personal del servei d auxiliars de control anira uniformat de manera que es diferencii
clarament del servei de vigilancia.

v Latotalitat de la plantilla, haura de coneixer amb exactitud els protocols, els procediments
d'actuacié i els treballs a desenvolupar, tenint en compte les variacions que s'estableixin
en cada moment del contracte.

v' L'empresa adjudicataria es compromet a que els treballadors assignats al servei realitzin
la seva jornada de treball d’acord al conveni del sector.

v Els licitadors a I'adjudicacié, hauran d'aportar entre la documentacio, relacié detallada i
nominal dels professionals que formaran part de I'equip habitual.

v Els auxiliars poden realitzar rondes de supervisié d'instal-lacions perd no, de vigilancia o
protecci6. Aquestes rondes podran dotar-se amb punts de marcatge, sempre i quan
aquests no estiguin ubicats en zones de vigilancia o proteccié de les instal-lacions.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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v L'adjudicatari del servei esta obligat a informar préviament a la UPC, de les modificacions
(altes baixes, substitucions, etc.) del personal adscrit als serveis, aixi com de justificar
documentalment la seva capacitacié professional.

v' D'acord amb el conveni col-lectiu nacional del sector, s’'informa del llistat del personal
d’auxiliars de control a subrogar al PCAP (Annex ).

8. FORMACIO DEL PERSONAL

La formacio general de tot el personal de servei es fara i anira a carrec de 'empresa adjudicataria.
Atesos els diversos elements i equips que permeten I'Us de les tecnologies de la comunicacio,
es imprescindible la formacié en la utilitzacié de les eines informatiques i/o electroniques. Els
requeriments minims comuns per a tot el personal destinat a prestar els serveis son:

Coneixements d ofimatica (Word i Excel)
Coneixements de centraletes i atenci6 telefonica
Coneixements de Catala i Castella, parlat i escrit correctament.

La formacié dins del lloc de treball sera, minim, de dos dies i per un auxiliar que hagi realitzat
servei en el mateix lloc de treball, o pel responsable dels serveis. Sila UPC ho considera oportd,
es podra realitzar una formacio especifica per cada centre i campus.

9. MITJANS MATERIALS | PERSONALS
Per a la correcta prestacié del servei es disposara dels segients mitjans:

¢ Uniformitat: el personal ha d’anar degudament uniformat, des del primer moment que
accedeixen a la Universitat. Amb la identificacié necessaria que es diferencii clarament
del servei de vigilants de seguretat.

En determinades ocasions i amb autoritzacié de la UPC el personal de I'empresa adjudicataria
podra utilitzar material informatic (ordinadors, equips multifuncio, etc.) i de comunicacio (telefons,
etc.) propietat de la UPC. L'empresa adjudicataria informara d'aquest fet al personal de servei
destinat a la UPC, aixi com de les mesures sancionadores que es puguin ocasionar pel
incompliment.

10. GESTIO DELS SERVEIS

Per tal de facilitar la gestid, el seguiment i la supervisio del funcionament dels serveis, s'establiran
els procediments de tipus administratiu i documental que s'han d'elaborar en format electronic i
han d'estar a I'abast dels responsables de la gestié del serveis, per part de la UPC.

Entre aquests procediments podem destacar:
¢ Informe d’incidéncies:

En quan a possibles incidencies que durant el servei es puguin produir, el coordinador de
'empresa ha d’elaborar un informe especific que contingui les maximes dades aixi com les
accions realitzades per a la seva solucié. Aquest informe es fara arribar a les persones
responsables dels serveis d’auxiliars de control que estableixi la UPC en un termini maxim de
vint-i-quatre hores posteriors de produir-se la incidéncia.

La UPC podra demanar els informes técnics que cregui oportuns quan s'hagi produit qualsevol
esdeveniment que aixi ho requereixi.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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11. SERVEIS ADDICIONALS

La UPC podra encarregar altres serveis, categoritzats com a serveis addicionals o serveis extres
d’auxiliar de control, per a cobrir una situacié no previsible a priori, en funcié de les necessitat
que sorgeixin.

Els serveis seran sol-licitats a 'empresa mitjangant una correu electronic. Aquestes peticions,
per a que puguin ser tingudes en consideracié es trametran pel procediment i la persona
responsable que estableixi la UPC, al responsable o persona designada per part de I'empresa.

El cost dels serveis correspondra al preu hora que el licitador indicara en la seva oferta, per
qualsevol dia (laborable i festiu) i franja horaria. El servei extra es facturara mitjancant una factura
a banda de la del servei de contracte, fent referéncia al dia i hores realitzades.

12. INSPECCIONS DELS SERVEIS

Les inspeccions dels serveis seran de dos tipus i sempre amb caracter aleatori. Les que realitzi
I'adjudicatari amb el suport de la seva estructura i les que s’estableixin conjuntament el personal
nomenat per la UPC i els representants de |'adjudicatari.

Una vegada realitzada la inspeccié, sempre caldra aixecar una acta on es reflectira el resultat i
es fara arribar als responsables del contracte a la UPC. Del resultat de la inspeccié es podran
derivar actuacions que I'empresa es veura obligada a portar a terme.

A banda d’aix0, I'adjudicatari es compromet a supervisar la prestacio dels serveis periodicament
d'acord amb el que s'estableixi conjuntament amb el responsable del contracte per part de la
UPC.

13. CONDICIONS GENERALS DELS SERVEIS

Una vegada adjudicat el contracte i abans de l'inici de l'activitat, I'adjudicatari ha d'informar a la
UPC de les persones encarregades de coordinar el servei en general.

Per la seva part, la UPC especificara també qui ha de ser els interlocutors davant I'adjudicatari
per a la coordinacié del servei.

Tot el personal dels serveis contractats ha de dispensar un bon tracte als diferents col-lectius de
persones que formen part de la comunitat universitaria, i en aquest sentit cal garantir el
coneixement i comprensid de les llengies oficials a Catalunya.

14. REGIM DE PENALITZACIONS

Per verificar el compliment de I'objecte del servei, s'estableix un sistema de control o régim de
penalitzacions en la prestacio dels serveis, en la forma i condicions establertes en els articles
193194 de la LCSP.

Segons la incidéncia i grau d'incompliment la UPC podra deduir les penalitzacions de I'import
mensual.

Les deduccions per incompliment s'aplicaran automaticament i seran acumulatives fins al limit
de l'import mensual.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT

(]
2y
[
=
s
a
(@]
()]
o
«
0
c
[$]
D
h—4
©
o
®
=
(7]
| .
[J]
2
c
S

Original signat per:
SILVIA SORIANO MUZAS

Universitat Politécnica de Catalunya
Signat en: 08-01-2026 12:31:25

GMT+1




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

15. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (SPRL)

En compliment de I'article 24 de la llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals i del RD 171/2004
sobre coordinacioé d’activitats empresarials en matéria de prevencié de riscos laborals, 'empresa
adjudicataria ha d’informar a la UPC sobre els riscos de les activitats que desenvolupin que poden
traspassar amb motiu de la concurréncia d’activitats.

La UPC convocara una reunié de coordinacio per establir els mitjans de coordinacié en materia
de prevenci6 de riscos laborals.

La UPC té establertes Instruccions de seguretat i salut per a empreses externes
https://www.upc.edu/prevencio/ca/pacae/arxius/pacaecontractacio/
instruccions-de-seqguretat-per-a-empreses-externes.pdf que I'adjudicatari haura de tenir en
consideracié en la planificacié dels treballs contractats i en les actuacions preventives que s’hagin
d’adoptar.

D’acord a la coordinacié d’activitats I'adjudicatari es compromet a:

e lliurar a la UPC la documentacioé que se li requereixi en materia de prevencio de riscos
laborals.

e informar a la UPC els canvis en les activitats o en les condicions de treball que puguin
implicar nous riscos o I'agreujament de riscos existents, aixi com dels accidents laborals
0 malalties professionals en els que, com a conseqiiéncia de la concurréncia d’activitats,
calgui establir conjuntament mesures correctores.

e els treballadors que realitzaran treballs a la UPC, hauran de ser coneixedors de les
instruccions de seguretat i salut, abans de linici de l'activitat, i vetllara pel seu
compliment.

e informar de qualsevol actuacid relativa a la seguretat i salut del seu personal en els
centres de la UPC (inspeccions internes de seguretat, avaluacions de riscos,
investigacions d’accidents, formacié dels treballadors, etc.).

e [l'empresa adjudicataria ha d’elaborar el pla d’autoproteccid, nomenar els carrecs
corresponents, facilitar la formacié adequada als components dels comités d’emergéncia
i realitzar els simulacres que pertoquin d’acord amb els Serveis d’Infraestructures de la
UPC.

La UPC es reserva el dret d’autoritat pel que fa a la observacié, per part de I'empresa
adjudicataria, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencio de Riscos Laborals,
tenint atribucions per aturar els treballs si s’esta posant en situacié de risc tant al personal com a
les instal-lacions.

16. PROTECCIO DE DADES PERSONALS | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria s’obliga, amb caracter general, al compliment de I'establert al Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, aixi com de les
disposicions que en materia de proteccidé de dades es trobin en vigor a I'adjudicacié del contracte
0 que puguin estar-ho durant la seva vigéncia, sempre que es dugui a terme qualsevol operacié
o conjunts d’operacions realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals.

Ates que per a l'execucié de I'objecte del contracte es requereixi el tractament de dades de
caracter personal per compte de la UPC, I'empresa adjudicataria s'obliga, en qualitat
d’encarregada del tractament, a la formalitzacié i signatura del corresponent acord d’encarrec de
tractament (Annex Ill)

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés I'empresa
adjudicataria amb ocasié de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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correspon a la UPC, te caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial
per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni transmissié a tercers fora de
I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. El deure de confidencialitat és indefinit encara
que hagi finalitzat la relacié contractual amb el responsable del tractament, a efectes de donar
compliment a I'establert a I'article 5 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals.

L'adjudicatari s'obliga també a:

e Mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que, en ocasio del
compliment de les tasques del contracte, pugui tenir accés especialment les relacionades
amb les instal-lacions de seguretat de la UPC i les de caracter personal.

e Conservar degudament bloquejades les dades durant el termini que puguin derivar-se
responsabilitats de la seva relacié amb la UPC.

e Ferunusde les dades ales quals té accés d’acord amb les instruccions de la UPC i amb
la legislaci6 de proteccié de dades de caracter personal.

e Establir les mesures técniques i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat
de les dades de caracter personal i n’evitin I'alteracid, la pérdua, el tractament o I'accés
no autoritzat, ja sigui per accions humanes o per un mitja fisic o natural.

o No registrar les dades en fitxers ni locals que no reuneixin les condicions necessaries
d'integritat i seguretat.

e Tractar les dades facilitades d’acord amb el que es pacta en aquest apartat i en aquesta
licitacid, i no aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats diferents.

e Tornar, un cop complerta la prestacio de serveis, els fitxers i les seves dades a la UPC,
i qualsevol suport o document en el qual hi consti alguna dada de caracter personal
objecte del tractament.

¢ No cedir ni comunicar les dades a altres persones, ni tan sols per fer-ne la conservacio
sense autoritzacio expressa de la UPC

e Assumir el compromis d'adoptar les mesures necessaries perque tot el seu personal
assignat al compliment de la proposta de serveis, conegui el seu deure de confidencialitat
i secret respecte a les dades tractades i la conseglient responsabilitat aplicable a nivell
personal, en cas d'incompliment.

La Responsable del contracte

Silvia Soriano
Cap del Servei de Suport de la Gestié

Barcelona, a data de signatura electronica

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document
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LLISTAT SUBROGACIO SERV AUX UPC

CONTRATO S. BRUTO

FEC_ANTIGUEDAD ID_CONVENIO N_CATEGORIA PORC_JORNADA LEGAL ANUAL

18/07/2019 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 1 51,95 200 8798,25

12/09/2019 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 2 75 200 12702,00

23/01/2010 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 3 100 100 17295,92

06/10/2018 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 4 100 200 17295,92

29/05/2023 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 5 100 100 18539,04

01/02/2019 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 6 81,25 200 14052,94

03/06/2019 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 7 77,92 200 13196,53

01/02/2019 NCEE TECNIC AUXILIAR Treballador 8 100 200 17295,92

16/09/2024 NCEE TECNIC SUPERIOR NIVELL 1 Treballador 9 100 100 26062,22
Treballador

15/03/2024 NCEE TECNIC AUXILIAR 10 77,92 510 13056,28
Treballador

16/03/2021 NCEE TECNIC AUXILIAR 11 100 200 16936,00
Treballador

26/02/2024 NCEE TECNIC AUXILIAR 12 77,92 510 13056,28
Treballador

29/05/2025 NCEE TECNIC AUXILIAR 13 100 410 16756,00
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ANNEX II. DISTRIBUCIO SERVEI AUXILIARS DE CONTROL PELS DIFERENTS EDIFICIS DE LA UPC

Edificis UPC Nombre Tipus de dies Dies/any | H/dia H/any
Corretorns pels diferents 5 De dilluns a divendres laborables 248 7 8.680
edificis de la UPC
Auxiliar de serveis RDIT 1 De dilluns a divendres laborables 248 8 1.984
(Campus Baix Llobregat)

TOTAL: 10.664
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CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS ENTRE LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE CATALUNYA | ..ouueueucrenenenenenesenesenssensasssanns

A Barcelona, a ... de ... de 20XX
PARTS

D’una part, el Sr. Francesc Torres Torres, rector de la Universitat Politécnica de Catalunya,
nomenat per Decret 106/2025, de 27 de maig (DOGC nim. 9423, de 29.5.2025), amb seu al carrer
Jordi Girona, 31, 08034 Barcelona, amb NIF Q-0818003-F, que actua en representacié d’aquesta
institucio, actuant com a RESPONSABLE DEL TRACTAMENT (d'ara endavant, el “Responsable” o
“Responsable del Tractament”).

| de I'altra, [nom i cognoms], [especifiqueu-ne el carrec] de la [especifiqueu el nom social i NIF de
I’'empresa o entitat], amb domicili a [especifiqueu-lo] i en representacié d’aquesta en virtut de

[especifiqueu les dades del nomenament], actuant com a ENCARREGAT DEL TRACTAMENT (d'ara
endavant, “Encarregat” o “Encarregat del Tractament”).

Les parts actuen en nom i representacio de les entitats respectives i es reconeixen mutuament la
capacitat legal necessaria,

MANIFESTEN

1. [indiqueu els motius pels quals es du a terme aquest encarrec de tractament]
2. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Amb aquesta finalitat, formalitzen aquest contracte d’encarrec del tractament (d’ara endavant,
I"“Encarrec”)que es regira de conformitat amb les segilients

CLAUSULES

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquest Encarrec s'habilita a [nom empresa o entitat], Encarregat del Tractament, a
tractar per compte de la Universitat Politecnica de Catalunya, Responsable del Tractament, les
dades de caracter personal les quals podran tenir accés en el marc de I'objecte del Conveni XXXXXXX
/prestacio de serveis ..........ccoenee..

La finalitat del tractament és portar aterme €l ....cccceecveeeeieceeceeceeee e

En particular, I'Encarregat del Tractament realitzara els seglients tractaments de dades:

Tipus de tractament a realitzar:
] Recollida 1 Difusio

[J Registre [ Interconnexid
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[J Estructuracio [J Comparacié/ Acarament
(] Modificacio ] Limitacié

[J Conservacié/ Emmagatzemant [ Supressio

(] Extraccid [ Destruccio

[J Consulta [ Altres (descriure):

[J Comunicacid per a la transmissio

El mitjans empleats per I'Encarregat del Tractament per a la realitzacié dels tractaments per compte
del Responsable del Tractament seran:

Mitjans del tractament:
I Informatics U Fisics [ Mixtos

En aquest sentit, ambdues parts es comprometen a complir els principis i les obligacions establertes
en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant, I'“RGPD”) i
en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals (d’ara endavant, “LOPDGDD”), aixi com qualsevol altre normativa vigent sobre la matéria
que li sigui d’aplicacid.

2. Identificacio de la informacio afectada

Pel compliment de I'objecte d'aquest Encarrec, I'Encarregat del Tractament tractara dades per
compte del Responsable de [indicar col-lectiu].

Les tipologies de dades personals que tractaran poden ser les segilients:

- Dades identificatives
- Dades economiques
- Dades academiques
- Dades laborals

Les dades personals tractades podran correspondre a [persones interessades a participar en el
concurs, estudiants, professors, personals d’administracio i serveis i altre personal que participi en
I'organitzacio de les activitats]. En qualsevol cas, les Parts podran tractar aquelles dades personals
i de persones que siguin necessaries, adequades, pertinents i licites per complir I'objecte d’aquest

Encarrec.

3. Durada

La durada de lI'encarrec del tractament [sera de ....... /queda supeditada a la durada del
Conveni/Contracte).
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Finalitzat I'encarrec del tractament, I'Encarregat s'obliga a retornar al Responsable les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin emmagatzemats. La devolucié ha de comportar
I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'Encarregat.

No obstant aix0, el Responsable autoritza a I'Encarregat a que mantingui una copia amb tots els
registres degudament bloquejats adoptant les mesures de seguretat pertinents, mentre es derivin
responsabilitats de I'execucié de I'objecte d’aquest Encarrec, podent com a maxim conservar-los
bloquejats durant cinc anys passats els quals es procedira a la seva destruccid.

4. Obligacions de I’Encarregat del Tractament

L'Encarregat del Tractament i tot el seu personal s'obliguen a:

4.1. Confidencialitat i secret

L'Encarregat del Tractament designara a les persones de la seva plantilla (d'ara endavant, “personal
autoritzat”) que seran les Uniques persones autoritzades per a accedir a les dades de caracter
personal objecte de tractament.

L'Encarregat mantindra un llistat actualitzat del personal autoritzat a la disposicié del Responsable
del Tractament i en cas que aquest el sol-liciti, haura de ser-li lliurada una copia d'aquest.

L'Encarregat garanteix que el personal autoritzat coneix les obligacions de seguretat i
confidencialitat derivades de I'RGPD i la LOPDGDD, i es comprometen, de manera expressa i per
escrit, a respectar la confidencialitat i a complir amb les mesures de seguretat corresponents.

Aixi mateix, tant I'Encarregat com el personal autoritzat es comprometen a utilitzar les dades
personals objecte de tractament, o els que recullin per a la seva inclusid, només per a la finalitat
objecte d'aquest Encarrec. En cap cas podran utilitzar les dades per a fins propis.

S'obliguen aixi mateix a mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal als
quals hagin tingut accés en virtut del present Encarrec, fins i tot després que finalitzi el seu objecte.

L'Encarregat garanteix la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades personals i controlara en tot moment el respecte de les
instruccions donades pel Responsable en relacid al tractament de les dades, verificant el
compliment per part del personal autoritzat dels procediments establerts per a garantir la seguretat
de les dades i el compliment de la normativa aplicable.

4.2. Utilitzacié i comunicacio de les dades
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L'Encarregat tractara les dades d'acord amb les instruccions documentades del Responsable i
Unicament per a la finalitat d’aquest Encarrec. Si I'Encarregat del Tractament considera que alguna
de les instruccions facilitades pel Responsable infringeix I'RGPD, la LOPDGDD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccié de dades, informara el Responsable.

No comunicara, ni transferira les dades personals tractades a terceres persones, tret que compti
amb l'autoritzacié expressa del Responsable, en els suposits legalment admissibles.

L'Encarregat pot comunicar les dades a altres Encarregats del Tractament del mateix Responsable,
d'acord amb les instruccions del Responsable. En aquest cas, el Responsable identificara, de manera
previa i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat a aplicar per a procedir a la comunicacio.

En qualsevol cas, I'Encarregat conservara i posara a la disposicié del Responsable tota la informacid
necessaria i/o de qualsevol forma rellevant en relacié amb el tractament de dades personals
encomanat per a demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de
les auditories o les inspeccions que realitzi el Responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

4.3. Transferéncies internacionals

No es preveuen transferencies internacionals. Si I'Encarregat ha de transferir dades personals a un
tercer pais 0 a una organitzacio internacional, haura de recaptar I'autoritzacié prévia i per escrit del
Responsable. | no podra, en cap cas, procedir a cap Transferéncia Internacional de dades fins que
hagi obtingut aquesta autoritzacio per escrit.

4.4 Subcontractacio

L'Encarregat no podra subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte que
comportin el tractament de dades personals, a excepcid dels serveis auxiliars necessaris per al
normal funcionament dels serveis de I'Encarregat.

Si fos necessari subcontractar algun servei que impliqui tractament de dades personals, aquest fet
s'haura de comunicar préviament i per escrit al Responsable, amb una antelacié d'un mes, indicant
els tractaments que es pretén subcontractar i identificant de manera clara i inequivoca
I'empresa/entitat subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a
terme si el Responsable dona el seu vistiplau de manera expressa i per escrit.

El subcontractista, que també tindra la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions establertes en aquest document per a I'Encarregat del Tractament i les
instruccions que dicti el Responsable.

Correspon a I'Encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els
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mateixos requisits formals que ell, quant a I'adequat tractament de les dades personals, i a la
garantia dels drets de les persones afectades.

L'Encarregat haura de lliurar al Responsable copia del contracte signat amb el subencarregat del
tractament per a la seva revisid i arxiu, a I'efecte de poder demostrar diligéncia en el compliment
de la normativa aplicable. Aixi mateix, el Responsable podra, en qualsevol moment i a través de
I'Encarregat, sol-licitar al subencarregat el lliurament de tota la documentacio relativa a les mesures
técniques i organitzatives implementades per aquest per a la proteccié de dades personals.

En el cas d'incompliment per part del subencarregat, I'Encarregat inicial continuara sent plenament
responsable davant el Responsable quant al compliment de les obligacions.

4.5. Col-laboracid i suport al Responsable, concretament en:

a) Larealitzacié de les avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.
b) Larealitzacid de les consultes prévies a |'autoritat de control, quan escaigui.
c) L'elaboracid de la resposta a I'exercici dels drets:
1. Accés, rectificacid, supressio i oposicio
2. Limitacié al tractament
3. Portabilitat de dades
4. Ano ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de
perfils).

Quan les persones afectades exerceixin aquests drets davant I'Encarregat del Tractament, aquest
ha de comunicar-lo per correu electronic a I'adrega proteccio.dades@upc.edu. La comunicacié ha

de fer-se de manera immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcid de
la sol-licitud, juntament, si és el cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a
resoldre la sol-licitud.

4.6. Dret d'informacid

L'Encarregat del Tractament, en el moment de la recollida de les dades, ha de facilitar la informacid
relativa als tractaments de dades que es realitzaran. La redacci6 i el format en qué es facilitara la
informacio s'ha de consensuar amb el Responsable abans de l'inici de la recollida de les dades. Si
entre els tractament a realitzar, no esta prevista la recollida de dades per part de I'Encarregat,
correspondra al Responsable facilitar aquesta informaci.

4.7. Mesures de seguretat

L'Encarregat del Tractament aplicara les mesures teécniques i organitzatives apropiades per a
garantir un nivell de seguretat adequat al risc i implantara les mesures de seguretat pertinents.
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En tot cas, haura d'implantar mecanismes que permetin:

a) Seudonimizar i xifrar les dades personals.

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes
i serveis de tractament.

c) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de manera rapida, en cas
d'incidents fisic o técnic.

d) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.

Aixi mateix, es tindran en compte els riscos de destruccid, péerdua, alteracié accidental o il-licita,
comunicacio o accés no autoritzat en el moment d'avaluar I'adequacié del nivell de seguretat.

Si I'Encarregat del Tractament modifiqués en qualsevol moment les mesures de seguretat
implementades, ho comunicara immediatament al Responsable del Tractament, qui analitzara si
les mesures de seguretat que I'Encarregat del Tractament ofereix, compleixen amb els requisits
minims exigits pel Responsable.

En el cas que el Responsable del Tractament conclogués que les esmentades mesures de seguretat
no son suficients, podra resoldre el contracte actual de manera immediata sense cap penalitzacidé
o indemnitzacié a favor de I'Encarregat del Tractament, no podent aquest exigir el pagament o
devolucioé de cap import.

4.8. Notificacid de violacions de seguretat de les dades

L'Encarregat del Tractament notificara al Responsable, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas
abans del termini maxim de 12 hores, i a través del correu electronic proteccio.dades@upc.edu i al

teléfon 93 405 46 99 amb posterioritat a la comunicacio escrita, de les violacions de la seguretat de
dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio
rellevant per a la documentacié i comunicacio de la incidencia.

La notificacio no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de seguretat constitueixi
un risc per als drets i llibertats de les persones fisiques.

La notificacidé haura de contenir, com a minim, la seglient informacioé:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, fins i tot,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

c) Descripcid de les possibles conseqliencies de la violacid de seguretat de les dades
personals.
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d) Descripcié de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per a mitigar
els possibles efectes negatius.

Sino és possible facilitar tota la informacid anterior de manera simultania, la informacid es facilitara
de manera gradual sense dilacié indeguda.

En cap cas I'Encarregat del Tractament es comunicara directament amb |'autoritat de control
competent sense el consentiment previ i per escrit del Responsable del Tractament, tret que la
legislacid aplicable que sigui d’aplicacid a I'Encarregat aixi li ho exigeixi. En aquest cas, ho posara en
coneixement del Responsable del Tractament.

L'Encarregat del Tractament col-laborara amb el Responsable per a assistir-li amb la recerca i
reparacio de qualsevol violacié de seguretat. En els casos en que s’ hagi de comunicar-se als propis
interessats una violacié de seguretat de les seves dades, aquesta comunicacié sera feta pel
Responsable, sense dilacié indeguda i en un llenguatge clar i senzill.

5. Comunicacions

A l'efecte de facilitar el compliment de les obligacions derivades del present document, les Parts
faciliten les segiients dades de contacte:

Responsable del Tractament

Universitat Politecnica de Catalunya

Dades de la Delegada de proteccié de dades (DPD):
Plaga Eusebi Guell, 6, Edifici Vertex, 08034 Barcelona
E-mail: proteccio.dades@upc.edu
Teléfon: 93 405 46 99

Encarregat del Tractament

XXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXX
Dades del/de la Delegat/da de proteccio de dades (DPD):
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

6. Obligacions del Responsable del Tractament
Correspon al Responsable del Tractament:

a) Posar a la disposicid de I'Encarregat del Tractament les dades personals que es refereix la
clausula 2.

b) Realitzar, quan aixi procedeixi, la corresponent avaluacié d'impacte relativa a la proteccié
de dades personals de les operacions de tractament a realitzar per I'Encarregat del
Tractament.
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c) Realitzar les consultes prévies que correspongui davant I’Autoritat de Control competent.

d) Vetllar, de manera prévia i durant tot el tractament, pel compliment de I'RGPD i la
LOPDGDD per part de I'Encarregat del Tractament.

e) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

7. Responsabilitat

Cada Part respondra enfront de I'altre Part de I'incompliment de les obligacions establertes en el

present document i, en general, de les establertes en la normativa vigent en cada moment en
materia de proteccio de dades personals.

| en prova de conformitat, les Parts signen aquest Encarrec de tractament, en el lloc i data
assenyalats en |'encapgalament.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA (nom de I’entitat)
Sr. Francesc Torres (nom i cognoms)
Rector (carrec)
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Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edu/verifica-integritat-del-document

Codi Segur de Verificacié: kshiIBsWikcXWuAQRdaxT
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