SERMETRA

INFORME D’AVALUACIO DE LES OFERTES TECNIQUES
EXPEDIENT C-6/2025

Assumpte: Informe d’avaluacié de les ofertes avaluables mitjangant judici de
valor presentades en la licitacié per procediment obert, per a la contractacié dels
serveis de “Servei de coordinacié del Centre de Monitoritzacié i de Gestioé (any
2026)” de Sermetra, SL

1. OBJECTE

El present informe té per objecte analitzar i valorar les ofertes subjectes a judici de valor
(sobre B) rebudes en la licitacié per la contractacio del Servei de coordinacié del Centre
de Monitoritzaci6 i de Gestio (any 2026).

2. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES

El quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives particulars inclou a
'apartat “N.b” dels criteris de valoracié de les ofertes avaluables mitjangant judici de
valor que s’han tingut en compte per analitzar-les, procés que queda recollit en aquest
informe. Especificament, els criteris de valoracié subjectiva que es recullen al Plec de
Clausules Administratives Particulars (en endavant també PCAP) son:

a- Criteris subjectes a judici de valor (fins a un maxim de 45 punts)

Es valorara la proposicio técnica en relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numeérics establerts en aquest apartat per a cada criteri i
subcriteri.

L’extensié maxima de la proposta sera de 50 pagines a una cara amb interlineat simple
i lletra Arial 11, inclosa la portada i I'index. Les pagines que excedeixin de I'extensi6
maxima no seran tingudes en consideracié a I'hora de valorar la proposta técnica pero
en cap cas suposaran 'exclusié de les empreses licitadores.

S’hauran d’incorporar com annexes a la proposta técnica tota aquella informacié que la
complementi perd que no suposi propiament un criteri d’adjudicacio.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, sobre l'aplicacié de féormules de valoracié i puntuacioé de les
propostes econdmica i técnica, s’aplicara als criteris sotmesos a judicis de valor, en
primer lloc, una valoracio per classificar les proposicions técniques, per posteriorment
puntuar-les segons la formula seglent:
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On:
Pop = Puntuacio de 'oferta a puntuar
P = Puntuacié del criteri
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VTop, = Valoracié técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separar per obtenir després la
puntuacio6 total de la part d’aquest apartat de criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts del
criteri per a I’aplicacio de la féormula.

Si en el procés de valoracioé d’un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a
aquest llindar de valoracié minim, la puntuacio del criteri per a cadascuna de les ofertes
sera I'obtinguda en la valoracio.

Finalment, les propostes que obtinguin una puntuacié inferior als 30 punts,
resultants d’aplicar la féormula de linici d’aquest apartat, en relacié amb els criteris
sotmesos a un judici de valor seran excloses del present procediment al considerar-se
tecnicament insuficients. Per tant, respecte a les mateixes ja no es procedira a I'obertura
del seu sobre C, ni consequientment seran tingudes en compte en cap cas als efectes
de l'apreciacio de les ofertes anormals o desproporcionades al no tenir la consideracié
d’ofertes admeses.

A continuacio es desglossen els criteris i subcriteris considerats, aixi com el seu barem
de valoracié:

Solucié proposada (fins un maxim de 45 punts)

Els seguents criteris s’han definit per tal d’assegurar el correcte funcionament i la qualitat
dels elements principals dels serveis requerits, aixi com la correcta documentacié de les
tasques realitzades.

— Assisténcia técnica sobre el funcionament dels sistemes (apartat 2.3 del
PPT) — 8 punts

Objecte: Valorar exclusivament les millores que el licitador proposa —per sobre
del que estableix I'apartat 2.3 del PPT— en I'assisténcia técnica al funcionament
dels sistemes SVV, T-mobilitat i SAEi, incloent: govern operatiu (procediments,
matrius d’escalats i canals), diagnosi remota proactiva amb analitica de
recurréncies i verificacié post-accio, banc de proves per reproduccié/validacié
prévia, interlocucié avangada amb tercers i transferéncia de coneixement (base
documental, formacio, llicons apreses), assegurant tracabilitat i integracié amb el
front-end corporatiu.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (7-8): procediments per severitat i sistema, eines per alertes i
KPIs definits, deteccid proactiva i resolucio, banc de proves documentat
(protocols, dades de prova), formats de comunicacié i d’'informe de
tancament, integracié amb la web del CMG.

o Bo (5-6): procediments genéric i poc detallats, diagnosi i KPIs poc
concrets, interlocucié amb plantilles basiques, evidéncies parcials.

o Suficient (3-4): flux operatiu i rols descrits, diagnosi remota sense proves
d’us.
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¢ Insuficient (1-2): descripcio genérica de suport remot i interlocucio, sense
procediments ni evidéncies.
o No puntua (0%): Sense cap millora sobre el plec.

— Procediments d’atencié i resolucié d’incidéncies (apartat 2.2 del PPT) — 7
punts

Objecte: millores sobre com s’atén, es diagnostica i es resolen les incidéncies
(help desk, canals, escalats, tragabilitat), d’acord amb l'abast d’incidéncies i
avaries indicat al PPT. Es valorara les millores al plec en quan als procediments
establerts, detallats pas a pas, amb detall de I'estratégia a seguir per a diferents
tipus de situacio (per exemple), les eines 0 métodes de diagnosi, amb exemples.

Escala de puntuacio:

o Excel‘lent (7): Procediments complets per severitats (fluxos, SLA interns,
matriu d’escalat), correlacio automatica d’esdeveniments, informes de
tancament detallats, mostra de casos reals (anonimitzats), quadre de
comandament de seguiment i integracié amb front-end, amb diagrames,
plantilles, eines i exemples del tiqueting.

o Bo (5-6): Procediments detallats i matriu d’escalat clara, diagnosi remota
definida, informes de tancament amb indicadors basics.

o Suficient (3-4): Procediment descriptiu perd genéric, sense diferenciacio
per severitat ni indicadors clars.

e Insuficient (1-2): Descripcié parcial; sense tracgabilitat ni model de
comunicacio.

e No puntua (0): Es limita al compliment basic del PPT sense cap procés
millorat.

— Gestié de canvis comuns SAEi i T-mobilitat (apartat 2.11 del PPT) — 7 punts

Objecte: millores en el procés de gestid de canvis (topologia, linies, parades,
versions SW/FW, distribucié a flota), dins terminis i amb control de riscos. Es
valorara els procediments clars i detallats amb plans de regressio, realitzacié de
proves, etc., diferenciats pels diferents tipus d’actuacions (canvis de
configuracid, distribucions de versions, etc), aixi com eines de control de versions
o canvis.

Escala de puntuacié:

o Excel-lent (7): Procediment de canvi complet (proves, validacio, eines de
regressio), govern de dades, paquetitzacio i evidéncies de validacio.

e Bo (5-6): Procediment clar amb proves i retorn, registre de canvis i
control de versions basic.

o Suficient (3—4): Descripcié general sense entorn de proves ni retorn
definit.

e Insuficient (1-2): Canvis ad-hoc sense govern.

e No puntua (0): Reproduccio del que diu el PPT sense valor afegit.
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— Gestié d’equips/recanvis (apartats 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 del PPT) — 6 punts

Objecte: millores a la tragabilitat d’enviaments/reparacions/cessions i control
d’estoc, dins I'entorn de magatzem i base de dades d’equips que preveu el PPT.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (7-8): Procediment complet amb quadres d’estoc, llindars, SLA
tercers, deteccions automatiques de ruptura d’estoc, temps de cessio,
etc, amb evidéncies d’exemple.

Bo (5-6): Flux logistic clar amb control d’estoc, indicadors basics.
Suficient (3-4): Flux descrit sense llindars ni control de tercers.
Insuficient (1-2): Flux parcial sense evidéncies.

No puntua (0): Sense cap millora sobre el plec.

— Govern i planificacié del preventiu T-mobilitat (apartat 2.13 del PPT) — 6
punts

Objecte: millores en la planificacio i verificacio del preventiu d’equips i
infraestructura T-mobilitat, alineats amb periodicitats i objectius de control. Es
valoraran el detall i qualitat dels procediments proposats, I'optimitzacio de la
planificacié segons la matriu de periodicitats, el control dels preventius realitzats
segons els tipus de preventiu, la Integraci6 amb inventari i ordres de treball,
alarmes de preventiu vengut, etc.

Escala de puntuacio:

o Excel-lent (5): Procediment clar i detallat, matriu completa, verificaci6
automatitzada, alarmes de venciment, dashboard per operador,
exemples d’'informes i checklists.

e Bo (3-4): Planificacio i verificacié definides, integracié basica amb
inventari i KPIs de seguiment.

e Suficient (2): Planificacié descrita sense verificacio ni alarmes.

o Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.

e No puntua (0): Compliment basic sense millores.

— Govern i planificacié del preventiu SVV magnétic (apartat 2.12 del PPT) —
6 punts

Objecte: millores en planificacid, control i evidéncia del preventiu SVV, respectant
periodicitats i organitzaci6 que marca el plec. Es valorara la metodologia de
planificacio trimestral i replanificacié automatica, criteris de prioritzacio (criticitat,
riscos), eines de control dels equips revisats, quadres de comandament
(compliment, causes de no-execucio), etc.

Escala de puntuacié:

e Excel-lent (5): Metodologia clara i detallada, replanificacié automatica,
KPI de compliment i proposta de millores a partir d’analisi.

o Bo (3-4): Planificacié clara amb checklists i informe mensual, control
d’'incidéncies i reassignacions basic.

o Suficient (2): Calendari declarat sense mecanismes de replanificacio ni
evidéncia digital robusta.

e Insuficient (1): Cronograma genéric, sense control ni evidéncia.
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o No puntua (0): Només repeteix el que diu el PPT.
— Indicadors i informes de seguiment (apartats 2.14 i 3 del PPT) — 5 punts

Objecte: disposar d'uns bons indicadors i informes de seguiment per tal
d’assegurar el control del servei, veure’'n la seva evolucié aixi com possibles
desviaments per tal de poder ser corregits. Es valoraran les millores sobre els
requisits del plec en quant a proposta d’informes i KPIs de seguiment.

Escala de puntuacié:

o Excel-lent (5): Proposta d'informe amb exemples detallats, millores sobre
el sol'licitat, proposta d’indicadors de servei complerta per tots els
aspectes clau del servei i que estableixi els mecanismes de seguiment i
control de la qualitat.

e Bo (4-5): Proposta d’informe clara sense que estigui desenvolupada en
detall i que presenti alguna mancanga en el seguiment d’algun punt clau
del servei

o Suficient (2-3): Proposta d’informe de seguiment que inclogui tots els
aspectes del servei perd que estigui exposada de forma general i sense
concrecio.

o Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.

e No puntua (0): Compliment basic sense millores.

3. CONSIDERACIONS PREVIES

S’ha detectat, amb data posterior a la finalitzacié de presentacié d’ofertes, un error
material en la puntuacié d’alguns dels criteris subjectes a judici de valor en els que
I'escala de puntuacié no coincideixen amb la puntuacié total assignada al criteri.

Concretament, els criteris afectats son els seglents:
— Gestio d’equips/recanvis (apartats 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 del PPT) — 6 punts
— Govern i planificaci6 del preventiu T-mobilitat (apartat 2.13 del PPT) — 6 punts
— Govern i planificacié del preventiu SVV magnétic (apartat 2.12 del PPT) — 6
punts
— Indicadors i informes de seguiment (apartats 2.14 i 3 del PPT) — 5 punts

Atés que es tracta d’un error material i d’acord amb el que s’estableix a I'art. 109 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, les esmentades administracions poden rectificar, en qualsevol moment,
d’ofici o0 a instancia dels interessats, els errors materials, de fet o aritmétics existents en
els seus actes.

Tenint en compte que una Unica empresa ha presentat oferta en la present licitacié i no
existeix risc de vulnerar els principis de discriminacio i igualtat de tracte entre els
licitadors.

Segons tot I'exposat, es procedira a valorar les ofertes tot ajustant les escales de
puntuacié dels criteris afectats de forma proporcional segons la puntuacié total
assignada a cadascun d’ells, d’acord amb els criteris i puntuacions indicades a
continuacioé:
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— Assisténcia técnica sobre el funcionament dels sistemes (apartat 2.3 del
PPT) — 8 punts

Objecte: Valorar exclusivament les millores que el licitador proposa —per sobre
del que estableix I'apartat 2.3 del PPT— en I'assisténcia técnica al funcionament
dels sistemes SVV, T-mobilitat i SAEi, incloent: govern operatiu (procediments,
matrius d’escalats i canals), diagnosi remota proactiva amb analitica de
recurréncies i verificacié post-accio, banc de proves per reproduccié/validacio
prévia, interlocucié avangada amb tercers i transferéncia de coneixement (base
documental, formacio, llicons apreses), assegurant tracabilitat i integracio amb el
front-end corporatiu.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (7-8): procediments per severitat i sistema, eines per alertes i
KPls definits, detecciod proactiva i resolucid, banc de proves documentat
(protocols, dades de prova), formats de comunicacié i d’informe de
tancament, integracié amb la web del CMG.

e Bo (5-6): procediments geneéric i poc detallats, diagnosi i KPIs poc
concrets, interlocucié amb plantilles basiques, evidéncies parcials.

o Suficient (3-4): flux operatiu i rols descrits, diagnosi remota sense proves
d’us.

¢ Insuficient (1-2): descripcio geneérica de suport remot i interlocucio, sense
procediments ni evidencies.

¢ No puntua (0%): Sense cap millora sobre el plec.

— Procediments d’atencié i resolucié d’incidéncies (apartat 2.2 del PPT) — 7
punts

Objecte: millores sobre com s’atén, es diagnostica i es resolen les incidéncies
(help desk, canals, escalats, tragabilitat), d’acord amb l'abast d’incidéncies i
avaries indicat al PPT. Es valorara les millores al plec en quan als procediments
establerts, detallats pas a pas, amb detall de I'estratégia a seguir per a diferents
tipus de situacio (per exemple), les eines o métodes de diagnosi, amb exemples.

Escala de puntuacio:

o Excel-lent (7): Procediments complets per severitats (fluxos, SLA interns,
matriu d’escalat), correlacié automatica d’esdeveniments, informes de
tancament detallats, mostra de casos reals (anonimitzats), quadre de
comandament de seguiment i integracié amb front-end, amb diagrames,
plantilles, eines i exemples del tiqueting.

o Bo (5-6): Procediments detallats i matriu d’escalat clara, diagnosi remota
definida, informes de tancament amb indicadors basics.

o Suficient (3-4): Procediment descriptiu perd genéric, sense diferenciacio
per severitat ni indicadors clars.

o Insuficient (1-2): Descripcid parcial; sense tracabilitat ni model de
comunicacio.

e No puntua (0): Es limita al compliment basic del PPT sense cap procés
millorat.
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— Gestio6 de canvis comuns SAEi i T-mobilitat (apartat 2.11 del PPT) — 7 punts

Objecte: millores en el procés de gestiéo de canvis (topologia, linies, parades,
versions SW/FW, distribucié a flota), dins terminis i amb control de riscos. Es
valorara els procediments clars i detallats amb plans de regressio, realitzacié de
proves, etc., diferenciats pels diferents tipus d’actuacions (canvis de
configuracid, distribucions de versions, etc), aixi com eines de control de versions
o canvis.

Escala de puntuacio:

o Excel-lent (7): Procediment de canvi complet (proves, validacio, eines de
regressio), govern de dades, paquetitzacié i evidéncies de validacio.

e Bo (5-6): Procediment clar amb proves i retorn, registre de canvis i
control de versions basic.

o Suficient (3—4): Descripcié general sense entorn de proves ni retorn
definit.

o Insuficient (1-2): Canvis ad-hoc sense govern.

e No puntua (0): Reproduccié del que diu el PPT sense valor afegit.

— Gestié d’equips/recanvis (apartats 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 del PPT) — 6 punts

Objecte: millores a la tragabilitat d’enviaments/reparacions/cessions i control
d’estoc, dins I'entorn de magatzem i base de dades d’equips que preveu el PPT.

Escala de puntuacio:

o Excel-lent (6): Procediment complet amb quadres d’estoc, llindars, SLA
tercers, deteccions automatiques de ruptura d’estoc, temps de cessio,
etc, amb evidéncies d’exemple.

Bo (5): Flux logistic clar amb control d’estoc, indicadors basics.
Suficient (3-4): Flux descrit sense llindars ni control de tercers.
Insuficient (1-2): Flux parcial sense evidéncies.
No puntua (0): Sense cap millora sobre el plec.

— Govern i planificacio del preventiu T-mobilitat (apartat 2.13 del PPT) — 6
punts

Objecte: millores en la planificacid i verificacid del preventiu d’equips i
infraestructura T-mobilitat, alineats amb periodicitats i objectius de control. Es
valoraran el detall i qualitat dels procediments proposats, I'optimitzacié de la
planificacié segons la matriu de periodicitats, el control dels preventius realitzats
segons els tipus de preventiu, la Integraci6 amb inventari i ordres de treball,
alarmes de preventiu vencut, etc.

Escala de puntuacié:

o Excel-lent (5-6): Procediment clar i detallat, matriu completa, verificacio
automatitzada, alarmes de venciment, dashboard per operador,
exemples d’informes i checkilists.

e Bo (3-4): Planificacié i verificacié definides, integracid basica amb
inventari i KPIls de seguiment.

o Suficient (2): Planificacié descrita sense verificacio ni alarmes.

e Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.
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e No puntua (0): Compliment basic sense millores.

— Govern i planificacio del preventiu SVV magnétic (apartat 2.12 del PPT) —
6 punts

Objecte: millores en planificacié, control i evidéncia del preventiu SVV, respectant
periodicitats i organitzaci6 que marca el plec. Es valorara la metodologia de
planificacié trimestral i replanificacié automatica, criteris de prioritzacio (criticitat,
riscos), eines de control dels equips revisats, quadres de comandament
(compliment, causes de no-execucid), etc.

Escala de puntuacié:

o Excel-lent (5-6): Metodologia clara i detallada, replanificacié automatica,
KPI de compliment i proposta de millores a partir d’analisi.

e Bo (3-4): Planificacié clara amb checklists i informe mensual, control
d’incidéncies i reassignacions basic.

o Suficient (2): Calendari declarat sense mecanismes de replanificacio ni
evidéncia digital robusta.

¢ Insuficient (1): Cronograma genéric, sense control ni evidéncia.

¢ No puntua (0): Només repeteix el que diu el PPT.

— Indicadors i informes de seguiment (apartats 2.14 i 3 del PPT) — 5 punts

Objecte: disposar d'uns bons indicadors i informes de seguiment per tal
d’assegurar el control del servei, veure’'n la seva evolucié aixi com possibles
desviaments per tal de poder ser corregits. Es valoraran les millores sobre els
requisits del plec en quant a proposta d’informes i KPIs de seguiment.

Escala de puntuacio:

o Excel-lent (5): Proposta d'informe amb exemples detallats, millores sobre
el sol-licitat, proposta d’'indicadors de servei complerta per tots els
aspectes clau del servei i que estableixi els mecanismes de seguiment i
control de la qualitat.

e Bo (4): Proposta d’'informe clara sense que estigui desenvolupada en
detall i que presenti alguna mancanga en el seguiment d’algun punt clau
del servei

o Suficient (2-3): Proposta d’informe de seguiment que inclogui tots els
aspectes del servei perd que estigui exposada de forma general i sense
concrecio.

o Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.

e No puntua (0): Compliment basic sense millores.

4. EMPRESES LICITADORES

Les empreses que han presentat oferta a la licitacié d’aquest contracte i que inicialment
han estat admeses una vegada revisada la documentacié administrativa (sobre A) son:

1. Grupo Mecanica del Vuelo Sistemas, SAU
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5. ANALISI DE LES OFERTES TECNIQUES

Les propostes objecte de valoracié de 'empresa Grupo Mecanica del Vuelo Sistemas,
SAU compleix els minims requerits en el plec de prescripcions técniques essent aptes
per a executar adequadament I'objecte del contracte amb els minims requerits.
L’objectiu de la seglent valoracié és realitzar una analisi més a fons de les ofertes en
quant a la seva aproximacié pel que fa al nivell maxim d’idoneitat i eficacia, sempre per
sobre dels minims requerits.

6. VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES
Els punts a considerar en 'avaluacio de les ofertes son:

1. Assisténcia técnica sobre el funcionament dels sistemes (apartat 2.3 del
PPT) - 8 punts

Objecte: Valorar exclusivament les millores que el licitador proposa —per sobre del que
estableix I'apartat 2.3 del PPT— en l'assisténcia técnica al funcionament dels sistemes
SVV, T-mobilitat i SAEI, incloent: govern operatiu (procediments, matrius d’escalats i
canals), diagnosi remota proactiva amb analitica de recurréncies i verificacio post-accio,
banc de proves per reproduccié/validacioé prévia, interlocucié avancada amb tercers i
transferencia de coneixement (base documental, formacid, lligons apreses), assegurant
tracabilitat i integracié amb el front-end corporatiu.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (7-8): procediments per severitat i sistema, eines per alertes i KPIs
definits, deteccio proactiva i resolucio, banc de proves documentat (protocols, dades
de prova), formats de comunicacio i d'informe de tancament, integracié amb la web
del CMG.

e Bo (5-6): procediments genéric i poc detallats, diagnosi i KPIs poc concrets,
interlocucié amb plantilles basiques, evidéncies parcials.

e Suficient (3-4): flux operatiu i rols descrits, diagnosi remota sense proves d’Us.

e Insuficient (1-2): descripcié genérica de suport remot i interlocucio, sense
procediments ni evidéncies.

e No puntua (0%): Sense cap millora sobre el plec.

Empresa Valoracié Puntuacié

GMV proposa un servei d’assistéencia multitecnologia (SAE/SAEi, SVV
magnétic, T-mobilitat, eDepot) amb diagnosi remota, Us d’un laboratori de
proves (autobus virtual/panell d’'informacid) per reproduir i validar incidéncies,

Grupo Mecanica del
Vuelo Sistemas,
SAU

i govern d’escalat a tercers documentat. L’oferta incorpora un diagrama
d’estats amb el procediment, aixi com perfil d’enginyeria amb competéncies
avancgades (SO/servidors, xarxes TCP/IP, BBDD Oracle, virtualitzacio i
clusters). Es dona cobertura a resolucid de causa arrel i minimitzacio
d’impacte en produccio.

Es troben a faltar detalls de KPIs.
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2. Procediments d’atencié i resolucié d’incidéncies (apartat 2.2 del PPT) — 7
punts

Objecte: millores sobre com s’atén, es diagnostica i es resolen les incidéncies (help
desk, canals, escalats, tracabilitat), d’acord amb I'abast d’incidéncies i avaries indicat al
PPT. Es valorara les millores al plec en quan als procediments establerts, detallats pas
a pas, amb detall de I'estratégia a seguir per a diferents tipus de situacio (per exemple),
les eines 0 métodes de diagnosi, amb exemples.

Escala de puntuacio:

o Excel'lent (7): Procediments complets per severitats (fluxos, SLA interns, matriu
d’escalat), correlacié automatica d’esdeveniments, informes de tancament detallats,
mostra de casos reals (anonimitzats), quadre de comandament de seguiment i
integracio amb front-end, amb diagrames, plantilles, eines i exemples del tiqueting.

e Bo (5-6): Procediments detallats i matriu d’escalat clara, diagnosi remota definida,
informes de tancament amb indicadors basics.

o Suficient (3-4): Procediment descriptiu perd geneéric, sense diferenciacié per
severitat ni indicadors clars.

o Insuficient (1-2): Descripcio parcial; sense tragabilitat ni model de comunicacio.

e No puntua (0): Es limita al compliment basic del PPT sense cap procés millorat.

Empresa Valoracié Puntuacié

Flux tragable d’extrem a extrem (creacié — diagnosi — OT — tancament), amb
L. tancament automatic lligat a I'OT, avisos per correu en canvis d'estat i

Grupo Mecanica del S - : '0 .

Vuelo Sistemas exigencia d ewdgnmes de resolucié al comentari de I'OT. Inclou exemple real i

’ integracid6 amb informes de KPIs/SLA des de la web del CMG (consultes

SAU X , N~ y

parametritzables). Aporta govern d’escalat i d'informacié a operadors.

Es troba a faltar un quadre de comandament.

3. Gestio de canvis comuns SAEi i T-mobilitat (apartat 2.11 del PPT) — 7
punts

Objecte: millores en el procés de gestid de canvis (topologia, linies, parades, versions
SW/FW, distribucié a flota), dins terminis i amb control de riscos. Es valorara els
procediments clars i detallats amb plans de regressio, realitzacido de proves, etc.,
diferenciats pels diferents tipus d’actuacions (canvis de configuracid, distribucions de
versions, etc), aixi com eines de control de versions o canvis.

Escala de puntuacio:

o Excel‘lent (7): Procediment de canvi complet (proves, validacio, eines de regressio),
govern de dades, paquetitzacio i evidéncies de validacié.

e Bo (5-6): Procediment clar amb proves i retorn, registre de canvis i control de
versions basic.

o Suficient (3—4): Descripcié general sense entorn de proves ni retorn definit.

e Insuficient (1-2): Canvis ad-hoc sense govern.

¢ No puntua (0): Reproduccié del que diu el PPT sense valor afegit.
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Empresa Valoracié Puntuacioé
Grupo Mecanica del | S’aporta un procediment amb passos a realitzar, aixi com eines de control per

Vuelo Sistemas, al registre i control dels diferents canvis. S’aporta capacitat de regressio en el 6
SAU cas de canvis en el SAEi.

4. Gestidé d’equips/recanvis (apartats 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 del PPT) — 6 punts

Objecte: millores a la tragabilitat d’enviaments/reparacions/cessions i control d’estoc,
dins I'entorn de magatzem i base de dades d’equips que preveu el PPT.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (6): Procediment complet amb quadres d’estoc, llindars, SLA tercers,
deteccions automatiques de ruptura d’estoc, temps de cessio, etc, amb evidéncies
d’exemple.

e Bo (5): Flux logistic clar amb control d’estoc, indicadors basics.
e Suficient (3-4): Flux descrit sense llindars ni control de tercers.
e Insuficient (1-2): Flux parcial sense evidéencies.
¢ No puntua (0): Sense cap millora sobre el plec.
Empresa Valoracié Puntuacioé

Grupo Mecanica del La’ \{veb de mantenimen.t'integra inventari i r.nagatzem”amb avilsos/alarrr'la de
Vuelo Sistemas minims c’i’estoc, ltragablll‘tat _d’entrades/sorhd_e; gestio gfenwaments i OT;
SAU ' inclou avis proactiu de maquines fora de termini. Mostra diagrames de procés
(avariats i nous equips) i defineix passos i dades a capturar (albarans, séries)

5. Govern i planificacié del preventiu T-mobilitat (apartat 2.13 del PPT) — 6
punts

Objecte: millores en la planificacio i verificacio del preventiu d’equips i infraestructura T-
mobilitat, alineats amb periodicitats i objectius de control. Es valoraran el detall i qualitat
dels procediments proposats, I'optimitzacié de la planificacié segons la matriu de
periodicitats, el control dels preventius realitzats segons els tipus de preventiu, la
Integracié amb inventari i ordres de treball, alarmes de preventiu vengut, etc.

Escala de puntuacio:

o Excel'lent (5-6): Procediment clar i detallat, matriu completa, verificacio
automatitzada, alarmes de venciment, dashboard per operador, exemples
d’'informes i checklists.

o Bo (3—4): Planificacio i verificacio definides, integracioé basica amb inventari i KPls
de seguiment.

o Suficient (2): Planificacié descrita sense verificacio ni alarmes.

o Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.

¢ No puntua (0): Compliment basic sense millores.




SERMETRA

Empresa Valoracié Puntuacioé

Proposa utilitzar I'eina de planificacié ja operativa al CMG per SVV i estendre-
Grupo Mecanica del [la a la T-mobilitat, integrada amb BBDD d’equips/vehicles i registre de
Vuelo Sistemas, revisions. Encara que el PPT fixa periodicitats, GMV afegeix mecanica de 6
SAU planificacié i confirmaci6 amb operadors (disponibilitat d’equips/vehicles),
reprogramacio i report d’alertes cap a correctiu.

6. Govern i planificacio del preventiu SVV magnetic (apartat 2.12 del PPT) —
6 punts

Objecte: millores en planificacid, control i evidencia del preventiu SVV, respectant
periodicitats i organitzacié que marca el plec. Es valorara la metodologia de planificacio
trimestral i replanificaciéo automatica, criteris de prioritzacié (criticitat, riscos), eines de
control dels equips revisats, quadres de comandament (compliment, causes de no-
execucio), etc.

Escala de puntuacio:

e Excel-lent (5-6): Metodologia clara i detallada, replanificacié automatica, KPI de
compliment i proposta de millores a partir d’analisi.

¢ Bo (3-4): Planificacio clara amb checklists i informe mensual, control d’incidéncies i
reassignacions basic.

e Suficient (2): Calendari declarat sense mecanismes de replanificacié ni evidéncia
digital robusta.

¢ Insuficient (1): Cronograma genéric, sense control ni evidéncia.

e No puntua (0): Només repeteix el que diu el PPT.

Empresa Valoracié Puntuacioé

Grupo Mecanica del Modgl gldos Inivell§’: planifigacié a dos mesos visja (cicle m.ensual de
Vuelo Sisternas pubhcamo/goqﬂrmamo), i cqnﬁrmamo opergt!va amb fitxers d.’.OT i ,retorn de
SAU ' resultats diaris per actualitzar BBDD, aixi com la replanificaci6 de no-
execucions i deteccid d’alertes per derivar a correctiu. Afegeix flux i eines.

7. Indicadors i informes de seguiment (apartats 2.14 i 3 del PPT) — 5 punts

Objecte: disposar d’'uns bons indicadors i informes de seguiment per tal d’assegurar el
control del servei, veure’n la seva evolucié aixi com possibles desviaments per tal de
poder ser corregits. Es valoraran les millores sobre els requisits del plec en quant a
proposta d’informes i KPIs de seguiment.

Escala de puntuacio:

o Excellent (5): Proposta d’informe amb exemples detallats, millores sobre el
sol-licitat, proposta d’indicadors de servei complerta per tots els aspectes clau del
servei i que estableixi els mecanismes de seguiment i control de la qualitat.

e Bo (4): Proposta d’informe clara sense que estigui desenvolupada en detall i que
presenti alguna mancanga en el seguiment d’algun punt clau del servei

e Suficient (2-3): Proposta d’informe de seguiment que inclogui tots els aspectes del
servei perd que estigui exposada de forma general i sense concrecio.

o Insuficient (1): Proposta parcial, sense evidéncies.




SERMETRA

¢ No puntua (0): Compliment basic sense millores.

Empresa Valoracié Puntuacié

L. Es presenta el mddul d’'informes web amb filtres parametritzables (incidéncies,
Grupo Mecanica del ; . . . e
: OT, enviaments, equips, reparacions) i document mensual d’activitat amb KPIs
Vuelo Sistemas, ST > S .
SAU i séries interanuals (temps de resolucid, evolucié de tancaments, preventiu
SVV revisat/dia, etc.). Aporta exemples d’Us.

PUNTUACIONS:

Grupo Mecanica del Vuelo
Sistemas, SAU
Criteri 1 7
Criteri 2 6
Criteri 3 6
Criteri 4 6
Criteri 5 6
Criteri 6 6
Criteri 7 5
Total 42

7. APLICACIO DE LA FORMULA DE LA DIRECTRIU 1/2020 DE LA DIRECCIO
GENERAL DE CONTRACTACIO PUBLICA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA,
SOBRE L’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES
PROPOSTES ECONOMICA | TECNICA

Al Plec de Clausules Administratives Particulars de I'exp. C-4/2025, a I'apartat “N” del
quadre de caracteristiques, s’estableix que, un cop obtingudes les valoracions técniques
de cada oferta per cada criteri técnic, es calculara la puntuacié técnica de cada criteri
técnic, aplicant la seguient férmula d’homogeneitzacio:

VTyp
VT

Py, =P x
On:

Pop = Puntuacio de I'oferta a puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTop = Valoracié técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoraci6 Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la
puntuacié total dels criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts del criteri per
a I'aplicacio6 de la férmula.




SERMETRA

Si en el procés de valoracié d'un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a
aquest llindar de valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les ofertes
sera I'obtinguda en la valoracio, sense aplicacié de la formula.

Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes i s’aplica la féormula
d’homogeneitzacié.

L’aplicacié d’aquesta formula en els termes exposats amunt junt amb els resultats
de les valoracions técniques dels criteris de les ofertes exposats ALTEREN les
valoracions de les ofertes, com es pot veure en la taula a continuacié:

Criteris subjectes a judici de valor (49 punts’

Criteri subjectiu avalorar i

Assistencia tecnica sobre.

d’atencio i

comuns

Governi

Governi

Gesti6 d'zquips

Indicadors i informes de

puntuar N resolucié dincidéncies SAEi T-mobilitat preventiu T-mobilitat preventiu SVY magnétic seguiment
Puntuacio Proposta tecnica
Puntacio maxima deleriteri| o Wi Maxims, ; Miims A Maxims, . Maxims, B Miims 5 Maxims,
punts punts punts punts punts punts punts
Valoracié Tecnica de loferta milor| Millor| R Millor| . Milor| R Millor] . Millor| . Milor|
Millor Valorada VT Valoraci6 Valoraci Valoracié Valoracié Valoraci Valoracio Valoracis
Puntuacié que
Valoracis Valoraci | valoracis Valoracio Valoracis Valoraci Valoracio Puntuacié |hauria tret
Tecnicadeta| "I | recnicadeta| P | e cnicadeta | Tcnicadeta | Tecnica deta |~ Tecnicadeta | Tcnicadeta | %) ofertatécnica |aplicantk
OFERTES delOfertaa delOfertaa rOfertaa LOfertaa rofertaa tofertaa (Ofertaa |Ofertatécnica japlicantla
Ofertaa |" NER ofertaa |10 ST ofertaa | JOETET | oferas | VR | ofetaa | RN | ofertaa | OETET | ofertas | TR amb apiicacis [vatoracis
Puntuar VT, **| Puntuar VT, | PuntuarvT,, * | Puntuarvt,, | PuntuarvT,, * | PuntuarvT,, * | Puntuarvt,, * |delaférmula |directacoma
puntuacic
Grupo  Mecanica del so0| & 7.00| 5 7.00] & 600 [ 600 6 5,00] 5 500 4500 42
|Vuelo Sistemas, SAU
75% Puniuacic maxima 5,00 5,25 5.25 15 a5 15 3.75

8. RESUM PUNTUACIONS DE LA VALORACIO TECNICA

D’acord amb els criteris d’adjudicacié subjectius o ponderables en funcio d’un judici de
valor fins a un maxim de 49 punts establerts en el Plec de clausules administratives
particulars, la puntuacié de les propostes presentades és la seguent:

NUm.
Oferta

OFERTA

Puntuacié que
hauria tret aplicant
la valoracio
directacom a
puntuacio

Puntuacié oferta
técnica amb
aplicacio6 de la
formula

Grupo Mecanica del
Sistemas, SAU

Vuelo

42

45




...............

SERMETRA

A
| |
-

9. PROPOSTA D’EXCLUSIO

D’acord amb les puntuacions obtingudes en la valoracié de les ofertes técniques
avaluables mitjancant judici de valor recollides en el punt 6 del present informe, no es
proposa 'exclusié de cap empresa.

Meritxell Fiol Casas
Gerenta

Signat electronicament




