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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRA
L’ADJUDICACIO DE LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT NO HARMONITZAT DEL SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA DEL
SIAD “A PROP TEU” DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS

El SIAD és un servei d’'informacio, orientacié i assessorament en tots aquells
aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal,
familiar i altres, fent especial atencié a la deteccio de les violéncies contra les
dones i establint els mecanismes d’informacié i derivacié als serveis
especialitzats del territori, tant de Sant Vicen¢ dels Hortrs, com els de
referéncia comarcal.

El Servei d’Assessorament psicologic del SIAD, presta atencié psicologica
individual i grupal, adregada a dones que ho requereixin aixi com a llurs filles i
fills vicitimes de violéncia masclista.

La contractacié per procediment obert no harmonitzant es necessaria per tal
d’acomplir amb el signat al Conveni 2022-2025 del SIAD amb [l'Institut Catala
de les Dones del Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de
Catalunya. En base a la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures
de Proteccio Integral contra la Violéncia de génere, la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista i de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’lgualtat efectiva de
dones i homes.

Descripcio del Servei

Es tracta d’'un Servei d’Assessorament Psicologic individual i grupal a dones de
Sant Viceng dels Horts que siguin derivades del Servei de Primera Acollida del
SIAD, per tal de fer el seguiment psicologic individualitzat i/o grupal en
situacions de violéncia de parella, de dol, etc., i ajudar en la millora de les
capacitats personals per afavorir 'autonomia i l'autoestima de les dones
ateses,etc.

El servei inclou també ['Atencié psicologica individualitzada a la Infancia
adrecat a fills/es de dones ateses al servei i que presenten conflictes o malestar
generat per I'entorn familiar dins del Servei d’Informacié i Atenci6 a la Dona, A
prop Teu.

El Servei d'Assessorament psicologic del SIAD té com a tasques a
desenvolupar a la gestio individual,les seguents:

1.Prestar atencié psicololgica a les dones que siguin derivades del
Servei de Primera Acollida del SIAD i fer un abordatge reparador i terapeutic en
el temps.

2.Seguiment psicoldgic individualitzat en situacions de violéncia de
parella, de dol, etc.

3.Millora de les capacitats personals per afavorir I'autonomia i
I'autoestima de les dones ateses.
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4. Realitzacions d’informes i/o certificats psicologics a requeriment de la
resta de serveis publics i administracions.

5. Derivacions a altres serveis de dins i fora del circuit i especialitazats,
si s’escau.

6. Coordinacié amb la resta de professionals del SIAD i amb la resta de
serveis municipals, especialment Serveis Socials, per valoracio dels casos que
s’estan treballant.

7. Registre de les intervencions efectuades als expedients confidencials.

8. Realitzacid, en funcio de les necessitats, de xerrades, tallers o altres
activitats de caire educatiu, centrades en temes d’interés com, per exemple,
I'autoestima, I'afectivitat, la sexualitat, la participacié sociopolitica, les relacions
personals, els drets humans, la rad i els sentiments, sempre en funcio de les
necessitats que es detectin al servei.

9.Participacio en comissions i sessions de treball del Protocol i Circuit de
voléncia masclista.

Tasques a desenvolupar al Grup d’Ajuda Mutua:

1. Promoure la qualitat de vida de les dones que participin als grups de
recuperacio, fomentant la plena autonomia i capacitacio personal.

2. Millora 'autoestima i les conductes victimitzadores de les dones.

3.Millorar les competéncies emociaonals i adquirir habilitats socials per la
resolucié de conflcites interpersonals.

4. Creacio de xarxes sociasl entre dones, a través del treball en grup per
evitar I'aillament social i personal.

5. Promoure la creacié de grups d’autoajuda i grups de suport emocial
entre dones.

6. Educar i prevenir en la no violéncia de genere

El personal responsable d’executar la prestacid del Servei ha de tenir la
titulacié que s’indica a continuacié

Una llicenciada o graduada en psicologia i estar col-legiada en el Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya amb un minim d’experiéncia en violéncia
masclista.

Lloc i hora d’atencié presencial

El Servei d’Assessorament psicologic del SIAD es prestara a I'edifici de la
Foneria, junt a la resta de professionals del SIAD.

L’atencio a la dona sera de 17 hores a la setmana, de les quals 4 hores al mes
estaran destinades al Grup d’Ajuda Mutua o a tallers.

A més, hi haura 15 hores anuals per a reunions de treball intern i coordinacio
de I'equip del SIAD i altres espais de coordinacio.

Els dies de visita seran, preferentment, dilluns i dimecres, sent un dels dos dies
també en horari de tarda.
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Obligacions de I'adjudicataria

En el cas de persona juridica, l'adjudicataria designara una persona
responsable que supervisara les feines desenvolupades i garantira la qualitat
del servei, assumira la interlocucié i representaci®6 en nom de I'empresa
adjudicataria.

Mantenir reunions periodiques amb les persones responsables
assignades per part de I’Ajuntament, amb la finalitat d’analitzar la marxa de els
tasques, qualitat de prestacid, coordinacio, questions administrativesi/o
intercanviar informacié.

Col-laborar amb els sistemes de coordinacio i avaluacio previtos per part
de la coordinadora del SIAD. S’establiran reunions de coordinacio i reunions
d’avaluacié periddica.

També s’establiran sistemes de millora de la qualitat del servei i els
reajustos necessaris per a I'adequacié als possibles canvis normatius i de
funcionament del circuit.

Qualsevol tasca relacionada amb aquest servei a peticié de la persona
coordinadora del SIAD:

Assumir la direcci6 tecnica del personal que realitzi el servei, aixi com la
totaliltat de les remuneracions salarials, de cotizacié a la seguretat social i
d’altres contribucions socials que els pugi correspondre per al legislacié i el
conveni col-lectiu vigent al sector. En aquest sentit 'Ajuntament de Sant Viceng
dels Horts queda eximit de qualsevol responsabilitat en no assumir ni contraure
cap vincle laboral, juridic o de qualsevol géner, inclos 'econdmic, i fins i tot en
el cas que I'adjudicataria adopti mesures respecte al seu personal per causa de
compliment o interpretacio del contracte.

No conservar, un cop extingit el contracte, cap copia de la informacio
confidencial.

Informar a possibles persones subsititues sobre les obligacons
establertes en el present contracte.

Emprar les dades de caracter personal a les quals tingui accés unica i
exlcusivament per garantir les obligacions laborals conveniades.

Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin exigides per les
lleis i els reglaments destinats a preservar el secret, la confidencialitat i la
integritat en el tractament automatitzat de les dades personals.

No cedir a terceres persones les dades de caracter personal, ni tan sols
a aefectes de la seva conservacio.

Les obligacions de confidencialitat establertes tindran una durada
indefinida, per la qual cosa es mantindran en vigor amb posterioritat a la
finalitzacio del contracte.

Sense prejudici de l'anterior exposat, I'’Ajuntament podra requerir al
concessionari perqué acrediti documentalment el compliment de les respectives
obligacions.

L’adjudicataria no utilitzara la informacié a que "te accés en I'exercici del
seu carrec amb finalitats lucratives de caracter privat.

Sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacié d’activitats
poguessin ocasionar tant a 'usuaria com als béns municipals, quedant subjecte
a indemnitzar els predudicis peoduits en la prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria estara obligada a canviar a la persona que
presta el servei a peticié de la coordinadora del SIAD en base a motius raonats
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i de garantia de la bona marxa del sevei. Per fe-ho tindra un temini maxim d’un
mes des de la peticio.

La persona que presta el servei ha de fer-ho de manera respectuaosa
amb les persones usuaries, amb vocacié de servei public i tenint cura.

Condicions sobre la Seguretat de dades
Fer-se carrec de la recollida, explotacio i analisi de les dades derivades de la
gestio del servei, tot garantint:

a) L'obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici
del que estableix I'tltim paragraf de I'apartat 1 de I'article 202.

c) L'obligacio de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio
del contracte una declaracid en qué posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacié facilitada en la declaraciéo a qué es refereix la
lletra c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil
empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

Aquesta, té el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per
part de 'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades.

Obligacions de I’Ajuntament
Mitjans i recursos municipals (condicions d’us)

a) Amb caracter general, els mitjans materials, humans, tecnologics o de
qualsevol altra naturalesa necessaris per a I'execucié del contracte son a
carrec exclusiu de I'adjudicatari.

b) Les actuacions que requereixin canals o credencials corporatives i uUs
d’espais (p. ex. busties @svh.cat, numeracio telefonica municipal, sales
o despatxos) les realitza, per defecte, personal municipal.

c) Només es podra cedir, de manera temporal i pel minim imprescindible,
els seguents recursos municipals:

1. Bustia de servei amb domini municipal AJ263.Assessorament psicologic

2. Numeracid/linia telefoniques municipals (en concret I'extensié del
despatx d’atenci6 del SIAD): Ext: 4362

3. Us puntual de sala municipal i mobiliari basic (taula, cadires, armari i
altres elements de caracter mobiliari).
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Assumir el pagament de les despeses de consum de llum, teléfon, aigua, neteja
i proveiment de mateiral no informatic (paper...), infrastructura (espai adequat
per a I'atencid..) per al desenvolupaemnt del servei.

L’us i la implementacio dels programes de gestio de les dades de les usuaries
es decidira conjuntament amb la personal responsable del servei, la
coordinadora del SIAD i dependra del programari i la base de dades de la
Xarxa de SIADs de la Generalitat

Durada del contracte

La durada del contracte sera fins un maxim de dos anys, que es podran
prorrogar d’un sol cop o successivament, sense sobrepassar en cap cas aquest
maxim, i sempre per motius d’interés general i per continuar existint els motius
que varen justificar la contractacio.

Nivell del Servei de Penalitzacions

L’adjudicatari es sotmetra durant la fase de prestacidé dels serveis objecte del
present contracte a les penalitats que es detallen en aquest apartat:

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables
al contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzats
conforme el que disposa a continuacié qualificant-se aquelles de la forma
seguent.

A. lleus
B. Greus
C. Molt greus

A. Es considerara una falta lleu:
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules

administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies,
incidéncies o irregularitats en la prestacio del servei

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.
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- La falta lleu de consideracio, respecte o amabilitat cap a les destinataries del servei
i/o de 'empresa adjudicataria cap a les seves professionals.

-No substituir a la professional que executa el contracte en 5 dies habils.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes.

B. Es considerara una falta greu

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions /o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu

- L'impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la
persona que aquest designi en relacié al servei.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

- L’ endarreriment o retard en la prestacié de qualsevol del serveis de més de 2 hores
sense causa justificada i/o sense avis previ.

-No substituir a la professional que executa el contracte en 10 dies habils.

- Les faltes greus de consideracié o respecte cap al personal del servei o les dones.
- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.
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C. Es considerara una falta molt greu

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes com a tals en els plecs de condicions técniques, en el plec de
clausules administratives particulars (entre altres les obligacions establertes en les
clausules 23 i 29 d’aquest Plec Administratiu) i en aquest Annex |: entre altres les dels
apartats G.3 (Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte),
H (Criteris d’adjudicacidé), M (Condicions especials d’execucid) i si s’escau apartat W
(Subrogacié), quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del
contracte.

- L’aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a
les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio, en el cas que aquesta exigéncia no s’hagi establert com a
condicié especial d’execucio en I'apartat M. d’aquest Annex |

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public, o les
accions o omissions en la prestacio del servei que el pertorbin o n’alterin greument la
qualitat i la seguretat.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat

- La no subscripcié/renovaciéo de les assegurances de responsabilitat civil i per
accidents previstes en els plecs i en aquest Annex |

- Prestacio manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les
condicions establertes en aquest plec.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient

d’acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.
- No substituir a la professional que executa el contracte en 20 dies habils.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

Memoria técnica o projecte de gestio

Les empreses o persones licitadores hauran de presentar a I’Ajuntament un
projecte o0 memoria técnica de prestacio del servei objecte del contracte. La
documentacié que es presenti incloura, entre daltres, una proposta de
metodologia de treball i proposta de protocol d’actuacié professional per la
gestio del servei d’Assessorament Psicologic en relacio al Servei d’'inforamcio i
Atenci6 a les Dones.
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Facultat de I’Ajuntament

Es reserva la facultat de demanar la documentacié addicional que estimi
necessaria sobre la gestio i funcionament del projecte, aixi com la participacid
directa en les actuacions i intervencions dels ervei.

La propietat material dels expedients, informes, documetns generats o treballs
sera de I'Ajuntament.

Interpretar els contractes per tal de resoldre els dubtes que n’ofereixi el seu
compliment.

Ordenar la correccid de defectes observats i les accions precises per la
conmprovacio de I'existéncia presumible de vicis.

Aprovat mitjancant decret
2026LLDR000111 de data 14 de
gener



