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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | CONVENIENCIA DE
CONTRACTAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT, EL
SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA A DONES | A LA INFANCIA DEL SIAD “A
PROP TEU” DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS

Vista la necessitat d’aquest Ajuntament de comptar amb el servei d’Atencio
psicologica a dones i a la infancia del SIAD “A prop teu” de I'’Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts per tal de donar suport psicologic per a Dones i llurs
filles i fills victimes de violéncia masclista o que pateixen alguna situacio de
discriminacié per raé de génere, que s’ofereixi des del SIAD, que tindra una
durada de dos anys, amb possibilitat de prorroga de dos anys més , amb un
maxim de quatre anys, prorrogues incloses. El Servei d’Informaci6 i Atencié a
les Dones (SIAD) és un espai, dinformacio, atencié i assessorament
especialitzat per a les dones en relacié a | ‘exercici dels seus drets en totes els
ambits de la seva vida laboral, social, personal i familiar. Dins d’aquest servei
de referéncia s’adscriu el Servei d’Atencié psicologica. La durada del qual
estimem que és oOptima en 2 anys (amb possible prorroga) donat que és la
mitjana de temps en el qual una dona acaba totes les fases de la seva
recuperacio. A meés, el fet d’establir dos anys de contracte comporta donar una
continuitat al servei i la possibilitat de prorroga de fins a dos anys permet una
flexibilitat en el sentit de continuar amb la dinamica del servei contractat o
iniciar una nova licitacié que s’ajusti a noves necessitats que hagin pogut sorgir
al llarg del temps.

L'Institut Catala de les Dones també participa en la lluita contra la violéncia
masclista, d'acord amb alld que estableix I'article 80 de la Llei 5/2008, de 24
d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, modificada per la
Llei 17/2020, de 22 de desembre.

Els ens locals, dins del seu ambit territorial, els correspon I'exercici de les
competéncies en matéria de politiques d'igualtat de génere que els atribueix
I'article 6.1 de la Llei 17/2015.

Els ens locals tenen la competencia per crear, programar, prestar i gestionar el
Servei d'informacié i atencié a les dones (SIAD), d'acord amb alld que preveuen
els articles 56, 64 i 83.1.a) de la Llei 5/2008, modificada per la Llei 17/2020.

La Generalitat ha de complementar la suficiéncia financera dels ens locals amb
relacio a les funcions en matéria de politiques d'igualtat de génere, sia amb la
transferéncia de fons d'altres administracions sia amb recursos propis en
compliment de l'article 6.2 de la Llei 17/2015, i amb el contingut que preveu la
disposicio final quarta d'aquesta Llei. Amb aquesta finalitat hi ha subscrit el
Conveni del SIAD amb l'Institut Catala de les Dones del Departament d’Igualtat
i Feminisme de la Generalitat de Catalunya, abans mencionat.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d’interés
general de 'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts i la idoneitat del seu objecte
i contingut per satisfer aquestes necessitats d’atencio a les dones en situacié
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d’'especial vulnerabilitat, tot acomplint el Conveni que aquest Ajuntament té
amb el Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat de Catalunya i
ampliant, en la mesura dels recursos disponibles, I'atencié tot buscant la
qualitat en el Servei. La necessitat de contractar aquest servei ve donada pel
fet de donar resposta al que marca la normativa abans exposada i satisfa les
necessitats pel desenvolupament de [lactivitat que es deriva del conveni
anteriorment citat amb el Departament d’lgualtat i Feminisme de la Generalitat
de Catalunya.

Un cop es constata que I'Ajuntament no disposa de mitjans ni recurs técnics
adients per realitzar aquestes actuacions, perque, tot i haver un departament
amb personal propi especialitzat en matéria de violéncia masclista (a dones i a
la infancia), I'assessorament psicoldogic no comporta un volum que pugui
implicar tenir personal d’estructura en aquesta especialitzacio, motiu pel qual,
cal procedir a l'auxili mitjangant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte
als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i
igualtat de tracte.

En compliment del que estableix I'article 116 en relacio a l'article 28 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Un cop analitzat el valor estimat del contracte es proposa la contractacié
mitjangant procediment obert no harmonitzat, segons el que disposa I'article
131 de la LCSP.

Pel que fa als criteris d’adjudicacio, donada la idiosincrasia del Servei del SIAD,
i 'especialitzacio en dones en situacié d’especial vulnerabilitat i en llurs filles i
fills, s’ha estimat que els criteris d’adjudicacié no recaiguin unicament en la part
economica i si més en la de criteris subjectius i de qualitat per tal d’aconseguir
un servei de qualitat és necessari fer una valoracié en la que es tingui en
compte tant criteris subjectius com objectius, perd donant una valoracié més
alta en conjunt a aspectes qualitatius del servei i no tant sols al criteri
economic.

Pel que fa als criteris subjectius es valorara el Pla d’'implantacié del servei que
es puntuara tenint en compte I'organitzacio i metodologia del servei, és a dir, la
coordinacio interna i externa amb els diferents agents del circuit que intervenen
en el servei

D’aquest Pla d’Implantaci6 es tindra en compte sobretot la Proposta
d’organitzacié i metodologia de funcionament del servei: per a la descripcid
detallada de les accions a seguir i en relacié als diferents processos que
s’engloben dins els servei que es puntua amb 19 punts.

La Proposta de coordinaci6 i comunicacio: procediments previstos de
coordinacio i comunicacio interns i externs relacionats amb el servei (6 punts) i
la Proposta d’organitzacioé del Grup d’Ajuda Mutua (GAM) i/o tallers: numero de
sessions i metodologia i adaptacid, eines de contencio, derivacio (10 punts)
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Aquests criteris es justifiquen per la tipologia del servei del que es tracta on la
metodologia, el funcionament i la coordinacié amb altres agents del circuit és
imprescindible per ser un Servei d’atencidé a la Dona que forma part de la
Xarxa de Recursos per a Dones, adolescents i infants en situacid de violéncia
masclista.

L’'organitzacio del Grup d’Ajuda mutua, especificament, i les sessions i
metodologia del mateix, aixi com les eines emprades, es valoren especialment
donat que I'experiéncia ens diu que el GAM és un recurs que ajuda a les dones
a i a llurs fills i filles victimes de violéncia a una prevencié i reparacio integral
més agil.

Quan a la “Qualitat i idoneitat de la proposta de serveis ajustada a les
necessitats de I'’Ajuntament “

Es valoraran els subcriteris: Participacio i coneixement dels Circuits i protocols
de violéncia i d’altres tipus de xarxes del territori quan a Violéncia de génere i
infancia (5 punts), mesures especifiques en matéria d’igualtat i en matéria
d’infancia en risc (4 punts) i accions de sensibilitzacié a les usuaries del servei
(5 punts).

La tria d’aquests subcriteris criteris de I'apartat de qualitat i idoneitat es
justifiquen per la idiosincrasia del servei on és fa necessari els coneixements
dels serveis i agents intervinents en els processos aixd com la tipologia
poblacional. Es valorara les mesures concretes per a la infancia en risc i,
sobretot la proposta de tallers i tematiques adequades al servei i que comporti
un valor afegit a I'atencio.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els
objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les
accions que no s’adequin a I'objecte del contracte. No es valoraran accions que
siguin tedriques i sense aplicacio practica.

El conjunt d’items valorats permetra que les propostes que presentin més
qualitat en cada un dels items, per al servei a contractar obtinguin una
puntuacio superior, amb la finalitat d’aconseguir el millor servei i de més
qualitat.

Per altra banda, els criteris objectius que es valoraran son: I'oferta econdmica
que ve marcada per la categoria laboral de técnica superior, graduada
psicologa del Conveni Catala d’Accié Social amb infants, joves i families n.
79002575012007 percentualment a les hores setmanals. Es valora la proposta
econdomica, doncs s’ha considerat I'assignacio eficient dels recursos economics
municipals perd tenint en compte que les ofertes s’han adequar a les
necessitats i interessos de I’Ajuntament. Es valorara I'oferta econdmica perqué
es considera que al tractar-se d’un servei prestat amb pressupost public, es
busca la millor qualitat en relacié al preu. A més, s’han de tenir presents els
principis que han de regir ’Administracio Publica com sén els d’economia,
eficacia i eficiéncia.
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Altres criteris objectius que es valoraran son la incorporaciéo d’'un model de
control i avaluacié quan al sistema de recollia de dades i historials i a la
coordinacio del circuit. Es valora aquest model de control perqué aportara un
plus de qualitat a la prestacié del servei ja qué permetra un seguiment i control
de les derivacions i coordinacions dels casos amb la resta d’agents més eficag i
seqgur.

Per ultim es valora que es proposi formaciéo complementaria a les hores anuals
de reciclatge i formacié continua que a cada treballador/a correspongui per
sobre de I'establert en el conveni col-lectiu d’aplicacié. EI compliment d’aquest
criteri es considera indispensable per a I'actualitzacié en coneixements, quan a
normatives i noves experiencies metodologiques i eines d’atencid, i habilitats
professionals, adaptats a les necessitats del servei, del context i de les noves
normatives o circumstancies que puguin sorgir al llarg del contracte.

Pel que fa a la solvéncia econdmica exigida, es considera que bona execucio
del servei queda garantit amb una asseguranga que cobreix el risc professional
davant d’errors, omissions o negligéncies en [I'execucié de [lactivitat
professional que pugui generar un perjudici econdmic, personal o material a
I’Ajuntament o davant un tercer, amb un import assegurat minim de 600.000€.
Es considera que aquesta exigéncia cobreix la necessitat d’assegurar la bona
execucio del contracte

Pel que fa a la solvéncia técnica o professional s’exigeix una relacié dels
principals serveis o treballs efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o
similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, I'import
anual acumulat dels quals I'any de més execucio sigui igual o superior al 70 per
cent de l'anualitat mitjana del contracte.. La motivacié de demanar aquesta
solvéncia ve donada per la intenci6 de poder comprovar que lI'empresa
adjudicataria ha prestat el servei objecte del contracte en altres ocasions, per
tal d’assegurar una bona execucio de la prestacié contractada, garantint aixi
que disposa de la destresa, experiéncia i per tant la fiabilitat en I'execucio de
cada una de les prestacions del contracte seguint les exigéncies del Plec
Técnic.

Per altra banda, el fet d’exigir que 'empresari i en particular que el responsable
de l'execucié del contracte tinguin el titol de llicenciada o graduada en
psicologia o similar, que estiguin col-legiades en el Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya, a més de disposin d’'una experiéncia minima en aquest tipus de
servei (segons els tres primer digits del CPV) de 3 anys, té per finalitat garantir
que aquests tenen els coneixements adequats i suficients que la titulacio
academica aporta per a dur a bon terme el servei aixi com que tenen la
destresa en I'execucidé de la prestacié que aporta I'experiencia assolida en
serveis amb similar o idéntic objecte. Si la persona contractista és una empresa
de nova creacio, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a
cinc anys, la seva solvéncia técnica, només caldra que demostri complir
aquesta segona exigéncia, segons allo establert en la LCSP.
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Es considera necessari l'adscripcié de mitjans personals a I'execuci6é del
contracte, e concret una persona llicenciada o graduada en psicologia o similar,
que estigui col-legiada en el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya. A més
caldra que acrediti un minim 3 anys en experiéncia en aquest tipus de servei
(segons els tres primer digits del CPV).

Aquesta adscripcid es justifica per la naturalesa especifica de les tasques que
s’hi han de desenvolupar, que requereixen una alta qualificacid técnica,
autonomia professional i capacitat per assumir les responsabilitats derivades de
I'atencié del SIAD. Aquest apartat esta pensat per a personal técnic o de suport
amb un alt grau d'especialitzacio en atencio psicologica a les dones i a llurs fills
i filles.

Pel que fa a la titulacié requerida de psicologa, es considera necessaria per
garantir que la professional disposa dels coneixements técnics i cientifics
adequats per exercir les seves funcions amb destresa i coneixements
suficients. Aquesta titulacié assegura la capacitacid per comprendre i aplicar
metodologies especifiques, utilitzar eines especialitzades o gestionar processos
complexos en dones en situacioé de vulnerabilitats diverses.

L’Ajuntament , com a ens local que té atribuida la competéncia per crear,
programar, prestar i gestionar els serveis d'informaci6 i atencié a les dones
(SIAD), d'acord amb alld que preveuen els articles 56, 64 i 83.1.a) de la Llei
5/2008, modificada per la Llei 17/2020. La Generalitat ha de complementar la
suficiéncia financera dels ens locals amb relacié a les funcions en matéria de
politiques d'igualtat de genere, sigui amb la transferencia de fons d'altres
administracions sigui amb recursos propis, en compliment de l'article 6.2 de la
Llei 17/2015, i amb el contingut que preveu la disposicio final quarta d'aquesta
Llei.

Alhora, el Govern de la Generalitat ha de garantir la suficiéncia de la prestacio
dels serveis d'informacié i atencié6 a les dones, d'acord amb els termes
especificats per la Llei 5/2008, modificada per la Llei 17/2020, en compliment
de la disposicio addicional primera sobre recursos economics.

Amb aquesta finalitat es subscriu un conveni quatrianual que, d’entre altres
obligacions, n’hi figura les condicions de la prestacio seguent:

5. Els ens locals disposaran d’'un espai fisic adequat amb tots els mitjans
materials per prestar el servei d’informaci6 i atencié a les dones que ha de
complir les caracteristiques seglients: ha de disposar d’un espai de recepcio,
ha d’oferir-se la informacio, atencié i assessorament en un espai public
diferenciat d’altres serveis i d’accés directe per a les dones usuaries, ha d’estar
ubicat en un lloc d’accés facil i amb bona comunicacié a nivell de transport
public; ha de disposar d’un o més espais privats; ha de garantir confidencialitat
en latencio de les dones usuaries, el local de complir les mesures
d’accessibilitat i de seguretat requerides per la llei.

6. Els equipaments informatics necessaris per a la correcte registre de l'activitat
del servei
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Atés que els serveis del SIAD, dentre ells el Servei d'’Assessorament
Psicologic, és un servei finalista a la poblacio, en aquest cas vulnerable, i que
treballa amb dades personals d’alta proteccio, tipificades a la LO 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i de Garantia dels Drets Digitals.

Es precis que es doni accés a tots els materials no informatics i recursos
informatics municipals que es mencionen al PPT i a aquest document.

Només es podra cedir, de manera temporal i pel minim imprescindible,
els seguents recursos municipals:

—

Bustia de servei amb domini municipal AJ263.Assessorament psicologic

2. Numeracid/linia telefoniques municipals (en concret I'extensié del
despatx d’atencio del SIAD),

3. Us puntual de sala municipal i mobiliari basic (taula, cadires, armari i

altres elements de caracter mobiliari).

En aquest sentit, la titulacié concreta esdevé un requisit imprescindible per
garantir la qualitat i la rigorositat de la tasca que es desenvolupara en el marc
del SIAD i, alhora, per assegurar que es compleixen els estandards exigits per
part del Departament d’'Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

Es valora també que les dones i infants usuaries no passin per diverses
professionals, evitant aixi la revitalitzacié secundaria.

L’exigéncia de que aquesta persona acrediti un minim 3 anys en experiéncia en
aquest tipus de servei (segons els tres primer digits del CPV), ajuda a garantir
la destresa en I'execucio del servei.

Es fa constar que segons l'apartat W hi ha subrogacio de personal, cas que
aquest personal hagués de ser substituit, la persona adscrita haura de complir
també amb totes les exigéncies establertes en el personal a adscriure.
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Les caracteristiques especifiques de I'esmentat contracte sé6n les que es
detallen a continuacié:

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DEL SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA A DONES | A LA INFANCIA DEL SIAD “A
PROP TEU” DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS - PROCEDIMENT
OBERT NO HARMONITZAT

A. Objecte
Descripcio:

Servei d’Assessorament psicoldgic individualitzat a dones de Sant Viceng dels Horts
que siguin derivades del Servei de Primera Acollida del Servei d’Informacio i Atencio a
la Dona, A prop Teu (SIAD), per tal de fer el seguiment psicologic individualitzat entre
altres en situacions de violéncia de parella, de dol, ajuda en la millora de les capacitats
personals per afavorir 'autonomia i 'autoestima de les dones ateses,etc.

El servei inclou també I'Atencié psicologica individualitzada a la Infancia adrecat a
fills/es, d’entre 6 i 14 anys, de dones ateses al mateix servei i que presenten conflictes,
abusos o malestar generat per I'entorn familiar dins del Servei d’Informacié i Atencio a
la Dona, A prop Teu, aixi com terapia familiar amb els membres que componen la
unitat familiar del o de la menor, intervencid en xarxa amb la comunitat educativa i
professional, serveis socials i organismes implicats.

Les hores d’atencié a cadascun dels serveis o tallers que el servei inclou queden
establerts en el Plec de Prescripcions Técniques.

Lots:

NO

Per la naturalesa de les prestacions a contractar, no és possible entendre aquestes
com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més, en el cas de divisié en lots, caldria exigir
una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de
les prestacions que resultaria desproporcionada per a les finalitats d’interés public que
es persegueixen en lI'execucié d’aquestes. Per tant, queda justificat la no divisié de
I'objecte del contracte en lots, al no poden ser executades les prestacions a contractar
de forma independent sense menyscabar la correcte execucié dels treballs i una
correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Donada la idiosincrasia del servei, tant l'assessorament a usuaries com les
coordinacions técniques dels casos i 'assessorament a agents del circuit i protocol de
violéncia masclista és convenient que sigui un unica professional o empresa qui ho
gestioni i, per tant, la contractacioé de lots no és la més apropiada per la prestacio del
servei que es vol contractar.
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Codi CPV:
85312300-2 Serveis d’Orientacié y assessorament
B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

La determinacio del pressupost base de licitacié del contracte ha estat en base a: fixat
a tant alcat al no haver estat possible la seva descomposicio

1. Despeses Directes:

- numero minim de personal, per qualificacié i/o categoria professional i numero
d’hores destinats a I'execucio del contracte en régim de jornada complerta/parcial,
(prenent com a referéncia el vigent conveni col-lectiu sectorial): (incloent increment
IPC, cobertura absentisme...)

- Despeses fixes d’explotacio
- Despeses variables d’explotacio

2. Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:
- Despeses generals: manteniment de les estructures empresarials inclos la imputacié
indirecte del personal de direccié i administracid (prenent com a referéncia el vigent

conveni col-lectiu sectorial)

3. Benefici estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interés legal
del diner

Cost SS

Salari brut empresa Total anual SB
1.Personal anual anual + Cost SS
Cost personal any 2026 11.842,01 € 3.907,86 € 15.749,87 €
Cost personal any 2027 11.842,01 € 3.907,86 € 15.749,87 €
Complement experiencia professional (6 mesos
) 390,60 € 128,90 € 519,50 €
Despeses de substitucié 962,98 € 317,78 € 1.280,77 €
Total personal 24.074,62 € 7.944,62 € 33.300,01
Despeses indirectes 3%
Engloba el manteniment de les estructures
empresarials de I'empresa adjudicataria 999,00 €
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6%
|Tota| Benefici industrial 2.057,94 € |
Total despeses generals 4% 1.371,96 €
Total 37.728,92 €

Total pressupost net IVA exclos: 37.728,92€ per dos anys de contracte

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

El pressupost d'aquesta licitacié es pren, com a referéncia objectiva per a determinar
el preu hora del personal que executa les actuacions objecte del contracte, el salari
dels treballadors o de les treballadores a la categoria Grup |l Técnic superior graduat
del conveni col-lectiu de Treball de Catalunya d’Accié social amb infants, joves,
families i d’altres en situacio de risc n® 79002575012007

B2. Valor estimat del contracte: 75.457,83€ sense VA

S’estara a allo previst a l'article 101 de la LCSP, aixi el valor estimat del contracte
inclou el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat.

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet 'Ajuntament, és de 37.728,92€ IVA exclos

Import IVA exclos | Tipus d’IVA |Quota IVA Import Total

37.728,92€ 21% 7.923,07€ 45.651,99€

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat, per la qual cosa
’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions

que contempli els plecs o projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio IVA exclos resultaran
excloses del procediment.
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C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria:

401 231 22706
L’adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat

i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en [I'exercici
pressupostari corresponent.

C2. Expedient d’abast plurianual:

Sl

Aquest contracte per la duracio de la seva execucié comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

Per als exercicis la despesa corresponent anira amb carrec al /als pressupost/os i
partida/es seguent/s:

2026 401 231 22706
2027 401 231 22706

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la
conformitat del contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit
d’audiéncia, i I'informe de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Distribucio de les anualitats:

2026: 50,00%

2027: 50,00%

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: dos anys a comptar des de 'endema de la seva formalitzacié o el
proposat per I'adjudicatari si fos millorat i no abans de 1/1/2026. Aquesta durada és la
optima per tal de tenir un servei eficient i eficag, atenent a l'interés general.

Possibilitat de prorrogues i termini: Si

Fins un maxim de dos anys, que es podran prorrogar d’un sol cop o successivament,

sense sobrepassar en cap cas aquest maxim, i sempre per motius d’interés general i
per continuar existint els motius que varen justificar la contractacio.

10
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E. Variants

NO

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacio:

ordinaria

Procediment d’adjudicacio: obert no harmonitzat , considerant I'import del contracte, la
seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat
del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:

SI

G. Solvéncia i classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

G1 a. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera:

- La disposicié d’'una asseguranga d’indemnitzacio per riscos professionals, vigent fins
a la fi del termini de presentacié d’ofertes, per un import no inferior al valor estimat del
contracte, amb I'aportacid, a més, del compromis de la seva renovacio o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte.
Aquest requisit s'entendra acomplert pel licitador o candidat que inclogui amb la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar adjudicatari, de
'asseguranga exigida, compromis que ha de fer efectiu dins del termini de 10 dies
habils quée es refereix I'apartat 2 de I'article 150 de la LCSP.

L’acreditacié d’aquest requisit s’ha d’efectuar per mitja d’'un certificat expedit per
I'assegurador, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de
'asseguranga (s’haura de mantenir durant tota la durada del contracte), i mitjangant el
document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de
'asseguranga, en els casos en qué sigui procedent.

Requisit minim: L’asseguranga d’indemnitzacid per riscos professionals, tindra una
cobertura d’'import no inferior a 600.000€.

G1 b. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional

- Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els tres ultims anys, de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, I'import
anual acumulat dels quals I'any de meés execucio sigui igual o superior al 70 per cent
de l'anualitat mitjana del contracte. Caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public

11
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o privat. S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'drgan de contractacio I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV, perd també estaran permisos altres sistemes de
classificacio d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de
les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacié central de productes (CPC) o la
Classificacio nacional d’activitats econdomiques (CNAE).

- Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, en
particular, del responsable o responsables de I'execucié del contracte, haura de ser
un/a professional amb el titol de llicenciada o graduada en psicologia o similar i estar
col-legiades en el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.

Si el contractista és una empresa de nova creacio, entenent com a tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia tecnica s’ha d’acreditar per :

- Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de 'empresa i, en
particular, del responsable o responsables de I'execucié del contracte, haura de ser
un/a professional amb el titol de llicenciada o graduada en psicologia o similar i estar
col-legiades en el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

G2. Classificacio empresarial:

No s’exigeix

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

SI

D’acord amb l'article 76 de la LCSP, haura de presentar el comprimis d’adscriure a
I'execuci6 del contracte els mitjans personals o materials seglents:

Caldra adscriure una persona llicenciada o graduada en psicologia o similar, que
estigui col-legiada en el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya. A més caldra que
acrediti un minim 3 anys en experiéncia en aquest tipus de servei (segons els tres
primer digits del CPV).

Sera a carrec de 'empresa contractista tots els mitjans materials i/0 personals aixi com
tots els recursos necessaris (tant recursos TIC com d’altra naturalesa) per a dur a
terme la prestacié contractada, a excepcié del que consti en el Plec de
Prescripcions Técniques

Es fa constar que segons I'apartat W hi ha subrogacié de personal.
Aquesta adscripcid té caracter d’obligacio essencial als efectes previstos en I'article

211 de la LCSP

12
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Els mitjans personals / materials adscrits a I'execucid del contracte, hauran de quedar
acreditats i determinats, nomenant les persones / maquines concretes, seguint alld
establert en l'article 150.2 de la LCSP, en el moment en que li sigui requerida la
documentacié a 'empresa que hagi presentat la millor oferta. Per tant, caldra que en
el sobre A unicament es declari (mitjangcant declaracié6 responsable) el
compromis d’aquestes adscripcions, i s’aportara I'acreditacié del seu
compliment en el moment del requeriment al possible adjudicatari, demostrant
de forma fefaent en el requeriment, aquesta qualificaci6 o experiéncia
professional minima/ aquest material.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestid6 mediambiental

No

G.5. Assequranca

Amb independéncia de la solvéncia s’exigeix una polissa d’asseguranga pels riscos de
la responsabilitat civil, el contractista haura de disposar o subscriure una polissa
d’asseguranga que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
consequéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

Import: 300.000,00 € per sinistre causat per les instal-lacions o com consequéncia
dels treballs de prestacio del servei.

Sublimit per victima: NO

H. Criteris d’adjudicacié

l.- Criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor (Subjectius) | Punts

1.1 Pla d’implantacié. Es puntuara tenint en compte I'organitzacié i metodologia
del servei: la coordinacio interna i externa amb els diferents agents del circuit
que intervenen en el servei

1.1.1 Proposta d’organitzacié i metodologia de funcionament del servei: per a la | 19
descripcio detallada de les accions a seguir en relacio als diferents processos
que s’engloben dins els servei

I.1. 2. Proposta de coordinacié i comunicacié: procediments previstos de
coordinacio i comunicacio interns i externs relacionats amb el servei

1.1.3 Proposta d’organitzacié del Grup d’Ajuda Mutua (GAM) i/o tallers: nimero | 4o
de sessions i metodologia i adaptacio, eines de contencié, derivacié

No seran valorades la programacio, procediments, metodologia....que no siguin
concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a destinar i resultats
esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a I'objecte del contracte.
No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio practica.

13
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.2 Qualitat i idoneitat de la proposta de serveis ajustada a les necessitats
de I’Ajuntament

Sens perjudici dels requeriments minims establerts en el Plec de prescripcions
técniques i dels requisits legalment establerts, es puntuara amb un maxim de 14
punts la presentacio d’'un Pla de qualitat adaptat a la prestacié del servei objecte
de la present licitacié referit als aspectes seglents i amb la puntuacid maxima
parcial que tot seguit s’especifica.

- Participacio i coneixement dels Circuits i protocols de violéncia i d’altres tipus de

xarxes del territori quan a Violéncia de génere i infancia

- Mesures especifiques en matéria d’igualtat i en matéria d’infancia en risc 4

- Accions de sensibilitzacio a les usuaries del servei (oferta de tallers i xerrades)

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els | 5
objectius, activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les

accions que no s’adequin a I'objecte del contracte. No es valoraran accions que

siguin tedriques i sense aplicacio practica.

Total Max. 49

En el cas de no aconseguir un minim de 25 punts, no es superara aquesta fase i per tant
quedara exclos del procés de seleccio de la proposta més avantatjosa per 'Ajuntament.

Il.- Criteris avaluables de forma automatica (Objectius)

Punts

I.1. Oferta economica.

Es valorara entre 0 punts i la puntuacié maxima assignada. La puntuacié s’obtindra

mitjangant I'aplicacio de la seguent formula:

P=*PX x (*XO /0)
On:

P = puntuacio corresponent a I'oferta que s'esta valorant
*PX = puntuacié maxima .

*XO = oferta econdOmica més baixa de les presentades.
O = oferta econdmica que s'avalua.

L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacié

37

11.2. Altres criteris objectius:

[1.2. Per incorporar un model de control avaluacié del compliment de les millores

14
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aportades al contracte:
e Sistemes de recollida de dades i historials en referéncia al punt 1.1 6
e Sistemes de coordinacio (circuits i protocols) en referéncia al punt 1.1

Aquesta millora sera condicié d’execucidé obligatdria, si 'empresa que resulta
adjudicataria del contracte ha presentat oferta a aquest criteri i per tant, en cas
d'incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacié
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

[1.3. Es valorara les millores en la formacio dels treballadors adscrits al contracte. 8

La formacié a la que es fa referéncia en aquest criteri ha de ser complementaria a
les hores anuals de reciclatge i formacié continua que a cada treballador correspon
d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacio, i seran sense carrec per a I'’Ajuntament
de Sant Viceng dels Horts

Caldra presentar un pla d’activitats formatives anual per als treballadors que hagin
d’executar el contracte, i les accions formatives o cursos s’hauran d’impartir en un
termini maxim de 10 mesos des de linici de la prestacié. Aquest compromis
s’estendra a tota la durada del contracte i de les seves eventuals prorrogues.

La formacié haura de ser sobre aspectes concrets aplicables al contracte, segons el
barem seglent:

De 3 a 5 hores per any de contracte : 1. 5 punts
De 6 a 9 hores per any de contracte: 2.5 punts
De 10 a 15 hores per any de contracte 4 punts
+ de 15 hores per any de contracte 8 punts

Unicament es valoraran les formacions que vagin a resultar d'aplicacié efectiva
al personaldedicat a I'execucio del present contracte

A T'inici de cada anualitat 'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracio
indicant la distribucio del percentatge d’hores d’increment ofertat que s'haura de
distribuir de forma proporcional al nombre de persones treballadores adscrites al
contracte. Aquestes hores addicionals de formacié s'incorporaran als plans de
formacio i desenvolupament professional previst per I'adjudicataria

En cas d'incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacié
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

Total Min. 51
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I. Criteris per a la determinacié de lexisténcia de baixes presumptament
anormals

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si
compleix els dos criteris segiients:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio, avaluables
de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacio total

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri seglient:

1. Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’un 20% a la
puntuacié total més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris segiients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d'un 10% a la mitjana
aritmética de totes les puntuacions

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética
de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un
10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

NO

K. Garantia provisional

No es requereix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 LCSP

L. Garantia definitiva

Sl
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Import: el 5% de preu d’adjudicacio (IVA exclos) de la totalitat del contracte
Forma de constitucid: qualsevol de les enumerades en el Plec Administratiu.

M. Condicions especials d’execucié essencials

1.- A Tinici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’aportar la seguent
documentacié justificativa a I'entitat contractant:

- Alta a la Seguretat Social i contractes del personal que ha ofert per a 'execucié del
contracte (els ja contractats i els nous contractats).

- Cada any haura daportar la copia dels Rebuts de liquidacid per periode de
recaptacié — RLC (antic TC1) i Relaci6 Nominal de Treballadors — RNT (antic TC2)
(marcant quins son els treballadors destinats a I'execucié del servei)

- El contractista haura de garantir, a més, que el personal contractat sigui el que
exerceix la seva activitat en la prestacio del servei.

En el cas personal de les empreses subcontractades per I'empresa adjudicataria
I'obligacié de presentar aquesta documentacié sera a partir del moment en qué s'inicii
la subcontractacio, sent responsable d’aportar-ho 'empresa adjudicataria.

Aquestes condicions especials d’execucio, cas de no complir-se, en base a l'article
192 de la LCSP, tindra la consideracio d’infracciéd molt greu als efectes que estableix
l'article 71.2.c), amb independéncia de les penalitats que com a falta molt greu li
pertoquin.

2.- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacidé que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.
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En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

3.- Atenent a I'exigéncia de l'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacié.

En cas dincompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

4.- Preferentment s'utilitzaran mitjans electronics per evitar la produccié de paper
innecessaria. Cas que sigui necessaria la utilitzacio de paper per a dur a terme
activitats relacionades amb la prestacio del servei, aquest haura de ser paper reciclat
amb el segell PCF processed chlorine free, o amb el segell Angel Blau o algun altre
d’equivalent.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

5.- En tota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de
I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes,
i fomentar una imatge amb valors d’'igualtat, preséncia equilibrada de dones i homes,
diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de génere.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

6.- Els informes i memories sobre lI'execucié del contracte que continguin dades
estadistiques, hauran d’estar desagregades per sexe, sempre que sigui factible la seva
obtencié. Si no fos possible I'obtencié de dades desagregades per sexe, 'empresa
adjudicataria ho haura d’acreditar.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

7.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, obligant-
se segons el que consta en les CLAUSULES CONTRACTUALS PER A
ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS que incorporen en el
Plec de Clausules Administratives, mitjancant les quals 'empresa tindra:

a) L’obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'ultim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del

contracte una declaracio en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats a aquests.
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d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per part de
'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccio de dades.

També es consideren condicions especials, i si s’escau essencials, del contracte
aquelles que quedin establertes com a tals en aquest Annex |, Plec de Clausules
Administratives Particulars o Plec de Prescripcions Técniques i en especial els items
que hagin aportat per ser valorats com a criteri de valoracié i que queden assenyalats
expressament com a condicions especials o essencials d’execucid en l'apartat H
d’aquest Annex

Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte sén exigides

igualment a tots els subcontractistes que participin de la seva execucio.

N. Modificacié del contracte prevista

Un cop perfeccionat el contracte, I'dorgan de contractaci6 només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9
de novembre de 2017

0. Cessio6 del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessié del contracte, amb els
limits de l'article 214 de la LCSP

P. Subcontractacio

S’admet la subcontractacio

L’Adjudicatari haura de comunicar abans de l'inici del contracte, i per escrit la seva
intencid de celebrar subcontractes, especificant la prestacid a subcontractar i la
identitat del subcontractista, justificant la seva aptitud, solvéncia i acreditant que no es
troba en cap causa de prohibicié de contractar.

Les infraccions de les normes de subcontractacio, poden comportar una penalitat de
fins el 50% de l'import del subcontracte
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Q. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

R. Termini de garantia

Sl

S’estableix un termini minim de garantia de 3 mesos sens perjudici que aquest termini
pugui ser millorat per I'adjudicatari.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries

En el cas que es derivin despeses en publicacions obligatories, I'adjudicatari se’n fara
carrec amb un maxim de 250€.

T. Programa de treball

El contractista estara obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les
instruccions del departament responsable del contracte, aixi com a la necessaria
coordinacié i programacié de les actuacions que porti a terme, de conformitat amb allo
establert al plec de prescripcions técniques.

U. Régim especific de penalitats.

U.1 Demora en el compliment dels terminis total o parcials

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, ’Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
193 i 194 de la LCSP. Es a dir ateses les circumstancies del cas, I'Ajuntament podra
optar per la resoluciéo del contracte o la imposicié6 de les penalitats diaries en la
proporcioé de 0'60€ per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'Ajuntament podra procedir a la seva resolucié o acordar la
continuitat de la seva execucié amb imposicid de noves penalitats. En el cas que la
demora no cobreixi els danys causats a I’Administracié , aquesta exigira al contractista
la indemnitzacio per danys i perjudicis .

La penalitat es fara efectiva mitjangant deduccié de les quantitats que en concepte de

pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que s’hagi
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.
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U.2 Incorrecte execucid del contracte o incompliments de les obligacions contractuals

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del
50% del preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes com a tals en els plecs de condicions técniques, en el plec de
clausules administratives particulars (entre altres les obligacions establertes en les
clausules 23 i 29 d’aquest Plec Administratiu) i en aquest Annex |: entre altres les dels
apartats G.3 (Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte),
H (Criteris d’adjudicacio), M (Condicions especials d’execucio) i si s’escau apartat W
(Subrogacié), quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del
contracte.

- L’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a
les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio, en el cas que aquesta exigéncia no s’hagi establert com a
condicié especial d’execucio en I'apartat M. d’aquest Annex |

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public, o les
accions o omissions en la prestacio del servei que el pertorbin o n’alterin greument la
qualitat i la seguretat.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat

- La no subscripcié/renovaciéo de les assegurances de responsabilitat civil i per
accidents previstes en els plecs i en aquest Annex |

- No substituir a la professional que executa el contracte en 20 dies habils. Aquest/a
professional substitut haura de complir les exigéncies de I'apartat G3.
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- Reincidéncia en la comissié de tres faltes greus.

b) Incompliments greus

- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu

- Limpagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la
persona que aquest designi en relacié al servei.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracio
de qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment /o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- L’ endarreriment o retard en la prestacié de qualsevol del serveis de més de 2 hores
sense causa justificada i/o sense avis previ.

-No substituir a la professional que executa el contracte en 10 dies habils. Aquest/a
professional substitut haura de complir les exigéncies de I'apartat G3.

- Les faltes greus de consideracio o respecte cap al personal del servei o les dones.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

¢) Incompliments lleus

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per

part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio
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- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies,
incidéncies o irregularitats en la prestacio del servei

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.

- La falta lleu de consideracio, respecte o amabilitat cap a les destinataries del servei
i/o de 'empresa adjudicataria cap a les seves professionals.

-No substituir a la professional que executa el contracte en 5 dies habils. Aquest/a
professional substitut haura de complir les exigéncies de I'apartat G3.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissid d’aquestes
faltes son les seglents:

= Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del
preu d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

= Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del
preu d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

= Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no
es tracti de I'incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com a
tals en la documentacié contractual, on es derivaran els efectes que assenyala
la lletra f) de I'article 211 (resolucio del contracte).

Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'd0rgan de contractacié tindra en
consideracio els seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia econdmica,

- ’'existéncia d’intencionalitat,

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
- el benefici obtingut pel contractista.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva

gravetat, de quanties no superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclos, ni
superiors en total al 50 % del preu del contracte.
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

V. Forma de facturacio:

El pagament de les factures es realitzara mensual. L'import ofert pels dos anys de
contracte es pagaran de forma proporcional durant els 24 mesos de durada de
contracte, d’acord amb el calendari de pagaments previst per 'Ajuntament i prévia
comprovacioé i supervisié de les prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a
satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

W. Subrogacié de personal
SI

L’empresa adjudicataria estara obligada a la subrogacio del personal que actualment
presta aquest servei, d’acord amb el conveni col-lectiu del sector i els drets acumulats
per a cadascuna de les persones a subrogar, si és el cas.

Conveni col-lectiu de Treball de Catalunya d’Accio social amb infants, joves,
families i d’altres en situacio de risc n° 79002575012007

En cas d’'incompliment de I'obligacié d’informacid sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la
LCSP, les penalitats tipificades amb infraccié molt greu

X. Unitat Técnica encarregada del seguiment i execucié del contracte i
responsable del contracte:

Unitat Tecnica encarregada del seguiment i execucid del contracte és el
Departament de Feminisme i LGTBI.

Responsable del contracte, als efectes de larticle 62 de la LCSP: La cap del
departament de Feminisme i LGTBI

Sant Viceng del Horts, a data de la signatura electronica

Aprovat mitjancant decret
Leonor ViCO Dl'az 2026LLDR000111 de data 14 de

La cap del departament de Feminisme i LGTBI gener
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