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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO LCSP

SERVEI/ UNITAT: Servei de Prestacio de Serveis Tecnologics / Unitat de Recepcio6 i Gestié d’Entorns

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT 15013450 DATA: 05/05/2025
VEC: 80.640 € PBL: 40.656 € (IVAinclos) Subvencié NOX SIO

CPV: 72222300-0 Serveis de tecnologia de la informacio

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA i Transports de Barcelona SA (en conjunt TMB)

Descripcié de I'obra, servei o subministrament

L'objecte de la present contractacio és l'adquisicié del servei de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu sobre
productes del fabricant QUEST utilitzats a TMB: “One Identity Active Roles” i “Change Auditor for Windows file servers”.
La carrega de treball estimada pel periode objecte de la contractacié es de 480 Hores de técnics especialistes en aquests

productes.

Periode d’Execucié/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera de 20 mesos teninten consideracié que I'inici de I'execucié del contracte no podra
ser anterior a la data de finalitzacié del contracte vigentnumero 15011946, que finalitza el 04/05/2026. A més, cal tenir
en compte que la durada delcontracte de renovacio de llicencies “Quest’i “One Identity” actualment en vigor,amb nimero
15012993, finalitza el 31/12/2027.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues de 12 mesos.

Data inici: 05/05/2026 Data Fi prevista (sense prorrogues): 04/01/2028

Descripcié i justificacio de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

L'Area de Tecnologia (aTec) de TMB utilitza productes del fabricant QUEST, especialment “One Identity Active Roles”
per a la gestio Microsoft Active Directory que és el componentde lainfraestructura técnica que s'utilitza com a repositor
centralitzat d'usuaris, aquesta solucié s'utilitza per a la gesti6 diaria: gestié de comptes d'usuari, control d'accessos,
recuperacié de contrasenyes i auditoria.

Els serveis que es contracten consisteixen en recursos de tecnics especialistes en aquests productes per a la realitzacié

de tasques de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu.

Justificacié procediment d’adjudicacié - Art. 116. 4.a)-

Considerantl'importdel contracte, la duradailes prestacions que en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimatdel
contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest Contracte

mitjangant el procediment Obert.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari.
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Lots:

Hi ha lots?
siO
NO X
D’acord amb I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, s’ha analitzat la possibilitat de dividir el
contracte en lots. No obstant aixo, no es considera viable, ja que I'objecte del contracte consisteix en un unic servei
amb una naturalesa funcional, técnica i operativa indivisible.
Aquesta estructura unitaria és necessaria per garantir:
— Lacoheréncia del servei.
— Una gestio tecnica unificada.

— L’eficiencia en I'execucid i el seguiment.

Justificacio criteris de solvéncia economica i técnica —Art. 116.4. c) — Procediments oberts, Negociats sense publicitats

amb concurréncia i negociats amb publicitat.

De conformitatamb el que disposa I'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigirI'acreditacié de la solvéncia
economica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a I'article 87.3 apartata) de la LCSP o b) per als

casos especificament de serveis professionals, sense concretar, atés I'objecte del contracte.

Es consideren proporcionalsi congruents a I'objecte del contracte i alhora es donen garanties per a la correcta execucio,
una aptitud suficient per part dels possibles licitadors i un accés no restrictiu a la licitacié sense excloure de manera

injustificada a licitadors capacgos de realitzar satisfactoriament I'objecte del contracte.

Pel que fa a perla solvencia técnica de conformitatamballo indicata I’art 90 per a serveis s’ha deciditexigir els requisits

de solvencia técnica o professional establerts al Plec de condicions administratives.

R1 - Facturacio minimade 90.000 € en serveis d’Active Roles en els ultims 2 anys acreditant que dos d’ells s’han
dut a terme en instal-lacions amb un nombre d’usuaris similar al de TMB (9.000 usuaris)

S’exigeix una facturacié minima acumulada que acredita la continuitat i estabilitat ttcnica i comercial del licitador i una
experiéncia especifica en projectes reals i recents de suport d’Active Roles en entorns comparables al de TMB (en
nombre d’usuaris i complexitat)

Amb aixd ens assegurem que el licitador ha treballat recentment amb serveis d’aquesta especialitzaci6 i volum i que
disposa dels coneixements practics i capacitat organitzativa per executar el servei amb garanties.

Aguestes exigencies son proporcionades i adequades aladimensiodel servei a prestari permetassegurar una correcta
implantacié i suport técnic.

R2 - Certificacié ENS nivell Mitja

D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat, I'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcioé del nivell de risc associatals tractaments de dadesi prestacions objecte del contracte. El nivell de
risci les mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son les corresponents a categoria mitjana (Alta

mitjiana o basica), tal com es descriu a I’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Aquests requisits es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix

un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractaci6.
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Respecte |'adscripciéo de mitjans personals s’ha decidit exigir alld indicat al PCP, aquests requisits consideren

proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell d’especificitat,

formacio i experiéncia.

M1. Responsable de servei assignat al contracte

Es requereixla designacio d’'un responsable de servei amb certificacié ITIL v4 i una experiéncia minima de 2 anys
en gestio de serveis.

Aquest requisites justifica pel fet que el servei objecte del contracte implicala gestiéi coordinacié de multiples tasques
de suport técnic i administracié d’eines corporatives, que requereixen I'aplicacié de bones practiques en la gesti6 de
serveis TIC segons el marc ITIL.

La preséncia d’un técnic amb aquesta certificacié assegura que la planificacié, seguiment, resolucié d’incidéncies i
comunicacié amb I'dérgan contractant es duguin a terme sota criteris de qualitat, eficiéncia i millora continua.
Aixi mateix, I'experiéncia minima exigida garanteix que la persona responsable tingui un coneixement practic suficient
per prendre decisions operatives i estrategiques en la gestié del servei.

M2. Técnics especialitzats de suport al servei
Es requereixen dos técnics especialitzats per donar suport al servei, amb un minim de 2 anys d’experiéncia en
suport de sistemes QUEST i amb les certificacions “Active Roles Implementation Professional” i “Active Roles

Technical Specialist”.

Aquest requisit es fonamenta en la necessitat que el personal que prestara el servei tingui un coneixement profund i
acreditat de les einesi plataformes tecnoldgiques concretes que formen part de I'abastdel contracte, en particulardels
sistemes de gestio i administracio de directoris basats en tecnologia QUEST.

Les certificacions exigides acreditenque el personal disposa de la capacitacio tecnicanecessaria per dur a terme tasques
d’implementacié, configuracié i manteniment d’aquestes solucions amb garanties de seguretat, fiabilitati eficiéncia.
L’'experiencia minima de dos anys es considera proporcional i adequada per assegurar que els técnics tenen un

coneixement consolidat dels procediments i problematiques habituals en entorns corporatius d’aquest tipus.

Respecte I'adscripcié de mitjans materials s’ha decidit exigir alld indicat al PCP, aquests requisits consideren

proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix.

Justificacié Condicions especial d’execucié

De caracter social:

De conformitatamb els articles 202.1202.2 s’ha optat perincloure com a condicié especiald’execucié de caracter social
elmanteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als convenis

d’aplicacié.

De proteccié de dades:

De conformitatamb I'article 202.1 quan I’execucio del contracte impliquila cessié de dades, sera obligatoriincorporarla
condicié especial d’execucio de sotmetre’s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa nacional i de la Unio

Europea en matéria de proteccié de dades.

Altres de caracter técnic:
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L’adjudicatari haura d’acreditar estar en possessio de la certificacio Platinum de One Identity en vigor, que garanteixi
la seva capacitattécnicaiexperiéncia en laimplantacié de solucions de gestio d’'identitats i accessos (IAM). La certificacié
Platinum és atorgada pel mateix fabricantOne Identity a empreses que han assolit un alt nivell de competéncia técnica,
especialitzacio i compromis amb les seves solucions IAM. Aquesta exigéncia assegura que I'empresa adjudicataria
compta amb personal certificat, accés a suport avangat del fabricanti experiéncia demostrada en projectes similars. Es

demanara aquesta acreditacié expedida pel fabricant One Identity abans de la signatura del contracte.

Justificacio criteris de valoracio del contracte.

Considerantl’objecte del contracte i a fi d’obtenir I'oferta amb millor relacié qualitat-preu, s’ha considerat valorar els criteris

d’adjudicacio indicats al PCP que es justifiquen amb els seglients motius:

Es considera que les empreses que compleixin amb els criteris de solvéncia econdmica i técnica, aportin els mitjans
personalsimaterials especificats en el PCP estaran en condicié d’oferiramb qualitatels serveis demanats. A partir d’aqui,
amb l'objectiu d’obtenir les ofertes més millors técnicamenti més avantatjoses economicament, s’adjudicaran els
contractes a la/les empreses que: tregui més puntuacié a I'apartat Y (CRITERIS D’ADJUDICACIO EL VALOR DELS
QUALS ES DETERMINA MITJANGANT L’APLICACIO DE FORMULES) del PCP, en concret:

1. Oferta econoOmica més baixa: 49 punts.
L’assignacio de 49 punts permet mantenir un equilibri adequat respecte als criteris qualitatius, evitant que el
preu sigui I'tnic factor determinant perd assegurant que tingui un pes significatiu en la decisi6 final de cara a

una eficiencia econdmica.

2. Disposicio d’una certificacié vigentde conformitatamb I’'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en nivell Alt: 11
punts.
Aquesta valoracié permet prioritzar licitadors amb un grau superior al minim exigit de maduresa en seguretat,

disminuint riscos operatius i incrementant la fiabilitat del servei.

3. Designacié de numero de técnics addicionals als minims exigits a I'apartat R del plec: fins a 20 punts.
La valoracio técnics addicionals permetidentificar ofertes que aportin més capacitat operativa, reduccioé de

temps de resposta i major robustesa del servei.

4. Experiéncia superior a la minima exigida en el plec del Responsable del servei: fins a 10 punts.
El responsable del servei és una figura clau que influeix significativamenten la qualitatdel projecte. Valoraruna
experiéncia superiorala minima requeridapromou la participacio de perfils amb trajectories més consolidades,

capaces d’aportar millores significatives en la gestio i resolucio conflicte i imprevistos.

5. Certificacions tecniques addicionals a les minimes establertes a 'apartat R del plec: fins a 10 punts.
Les certificacions técniques addicionals asseguren que el personal assignatdisposa d’un grau de coneixement
especialitzatsuperior al minim exigible, cosa que es tradueix en una major autonomia, rapidesa enla resolucié

de problemes i capacitat d’afrontar entorns tecnoldgics complexos.
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Justificacio classificacio - Art. 116. 4.b)-

En aquestcontracte no és d’aplicaci6 la classificacié empresarial per no trobar-se I'objecte del contracte inclds en I’ambit

de classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacié vigents d’acord amb l'article 77.1.b).

Justificacié Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-

El valorestimatdel contracte s’ha calculaten base als diferents contractes analegs anteriors adjudicats, ajustaten funcid
dels preus de mercat, amb una indicacié de tots els conceptes que l'integren.
S’han considerat les possibles prorrogues i I'import de possibles modificacions previstes amb el segiient detall:

— 20 Mesos x 24 Hores/mes =480 hores a 70€/H: 33.600,00 €.
— Dos anys de prorroga: 40.320,00 €
— Modificacions previstes: 6.720,00 €

L’import total del VEC és: 80.640,00 €

Justificacié Insuficiéncia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La insuficiéncia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es deu als

seglients motius:

Deguta les caracteristiques técniques i d’especialitzacio d’aquesttipus de serveis és fa necessari disposard’uns serveis
que el personal de TMB no té capacitat de prestar, ni per la dedicacié que exigeix ni pels coneixements i experiéncia

necessaria.

En definitiva, les raons anteriormentexposades evidencien la necessitatdel contractantde procedira la contractacié del
servei descrit a I'encapgalament, mitjangantel procedimentcorresponent, perqué sigui prestat externament, als efectes

de donar compliment al que preveu l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Proteccié Dades Personals NO O Sl

José Manuel Rodriguez

Responsable de Recepcié i Entrega d’Entorns



