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1. CONTEXTO

Los antecedentes y el contexto de este contrato se detallan en el primer apartado del Auto
de iniciacion de este expediente.

El instrumento preferente para el ejercicio de las funciones de asistencia y cooperacion
local de Diputacién de Barcelona es el "Plan Red de Gobiernos Locales", que se aprueba
cada cuatro afos coincidiendo con el mandato politico de esta administracién. En el
marco de este Plan y en cuanto a la prestacién de servicios publicos, se ponen a
disposicién de los gobiernos locales recursos de tipo técnico, entre otros, a través de un
instrumento de cooperacion denominado Catalogo de servicios.

El Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad ofrece a los entes locales de
la provincia de Barcelona los diversos productos que conforman este soporte técnico a
través del citado Catdlogo que se puede consultar en el sitio web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

En la oferta del Catalogo de servicios esta la previsién de que consten los recursos
técnicos siguientes, que a su vez incluyen diversas actuaciones y servicios tal y como se
especifica a continuacion:

o Estrategias de actuacion local en funcién del lote al que nos referimos
(infancia/adolescencial/juventud/personas mayores): Apoyar el disefio para
implementar actuaciones coordinadas que den respuesta a las necesidades
especificas de los colectivos (infancia, adolescencia, juventud o personas mayores),
promoviendo su calidad de vida, inclusion social y desarrollo integral dentro del
territorio.

e Impulso de proyectos en funcibn del lote al que nos referimos
(infancia/adolescencial/juventud/personas mayores): Apoyar el impulso de proyectos
especificos que promuevan ejes estratégicos vinculados con el colectivo (infancia,
adolescencia, juventud o personas mayores) que contribuyan a transformar la realidad
del colectivo correspondiente.

o Espacios y 6rganos de participacion en funcion del lote al que nos referimos
(infancia/adolescencial/juventud/personas mayores): Fomentar la creacion vy
reformulacion de espacios de participacién adaptados a cada ciclo de vida (infancia,
adolescencia, juventud o personas mayores), donde el colectivo pueda expresar sus
opiniones, incidir en las politicas publicas y ejercer una ciudadania activa y
corresponsable...

e Redes profesionales en funcién del Iote al que nos referimos
(infancia/adolescencial/juventud/personas mayores): Fortalecer el trabajo en red entre
profesionales y servicios del territorio vinculados al colectivo (infancia, adolescencia,
juventud o personas mayores), con el objetivo de mejorar la coordinacién, compartir
recursos y generar estrategias comunes de actuacion...

Espacios de intercambio técnico en funcion del lote al que nos referimos
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(infancia/adolescencial/juventud/personas mayores): Ofrecer espacios estables para
la reflexién, el intercambio de experiencias y el desarrollo profesional de los equipos
técnicos que trabajan con el colectivo, promoviendo la mejora continua y la
transferencia de conocimiento.

¢ Planes locales de juventud (tan solo en el lote 3): dar soporte técnico en la revision,
mejora y finalizacion, mejora y finalizacion de los Planes Locales de Juventud,
orientados a planificar las politicas locales de juventud del territorio

Los ambitos de trabajo del Servicio de Ciclo de Vida (SCV) son:

¢ Politicas de infancia

e Politicas de adolescencia

e Politicas de juventud

e Politicas de personas mayores

El Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad no dispone del suficiente
personal técnico para la implementacién en el territorio de todos los recursos técnicos que
ofrece a través del Catalogo, por lo que debe recurrir a la contratacién externa.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas que deben regir para la
seleccion de un maximo de 12 empresas para la prestacion servicios de soporte técnico
a los entes locales de la provincia de Barcelona en materia de Infancia, Adolescencia,
Juventud y Personas Mayores, dividido en cuatro lotes.

La contratacién se ha dividido en cuatro lotes y se ha fijado el siguiente nUmero maximo
de empresas que seran seleccionadas para cada lote:

Ambito de soporte a los Servicios de Ciclo | Nimero maximo de empresas
de Vida estimadas
Lote 1 Infancia

Lote 2 Adolescencia
Lote 3 Juventud
Lote 4 Personas mayores

W W ww

3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS

Para cada uno de los lotes en los que se ha dividido la presente contratacion se ha
previsto la prestacion de diferentes servicios en funcién de las demandas que hagan los
entes locales a Diputacion de Barcelona a través del Catalogo de Servicios, mencionado
en el apartado 2 del presente pliego, de acuerdo con el siguiente detalle:
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e En el lote 1 relativo a la infancia se han previsto 14 servicios de 5 tipologias

diferentes.

e En el lote 2 relativo a la_adolescencia se han previsto 8 servicios de 5 tipologias
diferentes.

o En el lote 3 relativo a la juventud se han previsto 25_servicios de 6 tipologias
diferentes.

e En el lote 4 relativo a las personas mayores se han previsto 19_servicios de 5
tipologias diferentes.

Se considera contrato basado cada servicio de soporte técnico prestado a un ente local
individual, con la excepcién de los espacios de intercambio, en los que se entendera como
contrato basado un servicio de soporte técnico prestado a un conjunto de entes locales
que reciben conjuntamente la prestacién del servicio.

La adjudicacién de los contratos a las empresas seleccionadas en el acuerdo marco se
realizara de acuerdo con las previsiones de la clausula 2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Mediante este contrato se prevé realizar el soporte a 142 entes locales durante la vigencia
inicial del contrato (1 afio), si bien, el numero final de soporte que deberan realizarse
dependera de las solicitudes de los entes locales que hayan sido admitidas. A
continuacion se detallan de los soportes por lote:

e Infancia, 33 entes locales

e Adolescencia, 27 entes locales

e Joventut, 44 entes locales

e Personas mayores, 38 entes locales

Los lotes en que se divide la presente contratacion responden a los diferentes ambitos de
trabajo del SCV, y son los siguientes.

3.1. LOTE 1: INFANCIA

Las politicas de infancia se enmarcan en el Servicio de Ciclo de Vida. El_objetivo del
presente lote es definir las bases para la contratacion de servicios y reforzar las politicas
locales de infancia promoviendo a los nifios como agencia desde una perspectiva no-
adultoceéntrica, interseccional y comunitaria. La finalidad es apoyar a los entes locales en
el disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas que pongan al nifio en el
centro, promoviendo una ciudadania activa, una crianza positiva y la mejora del bienestar
—emocional, fisico y social— de nifas y nifos (hasta los 11 afos) en sus entornos
cotidianos. Para ello también se quiere contribuir a visibilizar y fortaleciendo los equipos
profesionales que trabajan en la promocidn de este colectivo.

Se consideran nifos aquellas personas que se encuentran entre la franja de edad de los
0 hasta los 11 afos.

El soporte técnico que se presta a través de este lote se concreta en cinco (5) servicios
diferenciados. Es relevante tener en cuenta las diferentes infancias y sus respectivas
idiosincrasias y consideraciones, atendiendo también a la diversidad dentro del colectivo
en concreto.
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Las tipologias de los servicios contemplados en este lote son:
o Estrategias de actuacion locales en infancia.
e Impulso de proyectos en el ambito de infancia.
e Espacios y 6rganos de participacion infantil.
e Redes profesionales de infancia (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes).
e Espacios de intercambio técnico en la infancia.

3.1.1. Estrategias de actuacién local en la infancia

Objetivo:
e Proporcionar soporte técnico para la orientacion y planificacion de actuaciones de los
servicios locales orientadas al desarrollo integral y equitativo del nifio en la franja de
0 a 11 afios.

Contenido
Las estrategias en politicas de infancia son documentos de planificacion tienen por
objetivo orientar las acciones de los servicios municipales dirigidas a la infancia. En
concreto:

e Sirven para definir y priorizar las acciones municipales dirigidas a la infancia.

e Orientan alosy las responsables (técnicos/as y/o politicos/as) de los servicios locales
en el desarrollo de las politicas de infancia.

e Buscan la optimizaciéon y sostenibilidad de los recursos destinados a la infancia a
través del trabajo en red y de las ayudas disponibles en el Catalogo de servicios de
Diputacion de Barcelona.

3.1.2. Impulso de proyectos en el ambito de infancia

Objetivo:
o Acompafar técnicamente a los entes locales para impulsar proyectos especificos que
promuevan ejes estratégicos vinculados a la infancia y contribuyan a transformar la
realidad de este colectivo.

El acompanamiento se concreta en el soporte al disefio y desarrollo de proyectos,
incluyendo sistemas que permitan medir su logro.

Contenido

e Asesoramiento y disefio de proyectos: soporte a los entes locales para identificar
necesidades de los nifios y disefar proyectos alineados con ejes estratégicos del
Servicio de Ciclo de Vida, con voluntad de impacto transformador.

e Impulso de proyectos innovadores: fomento de proyectos piloto innovadores,
evaluables y con potencial de replicabilidad, con capacidad de integrarse en las
politicas publicas locales de infancia.

e Incorporacion de perspectivas clave: soporte a proyectos que integren la perspectiva
de derechos y/o la interseccionalidad como ejes transversales.

3.1.3.Espacios y 6rganos de participacion infantil
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Objetivo:
e Apoyar en la creaciéon o reformulacion de espacios de participacién para nifios
(consejos, comisiones, entre otros) con el objetivo de promover la implicacion activa
del colectivo en la vida publica local.

Contenido

e Activacion o revision de espacios existentes: soporte a los municipios para impulsar,
repensar o consolidar espacios como consejos o0 comisiones para nifos, con enfoque
participativo y transformador.

o Disefio de espacios estables y significativos: acompanamiento en la creacién o
mejora de estructuras de participacion adaptadas a las necesidades e intereses de
los nifios.

o Fomento de la participacién infantil: se promueve la voz, la iniciativa y el compromiso
civico de este colectivo en las politicas publicas locales que les afectan

3.1.4.Redes profesionales de infancia (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes).

Objetivo:
e Ofrecer soporte técnico para la creacion, planificacion o mejora de una red local que
integre a los diferentes agentes del territorio que trabajan con nifios, con el objetivo
de mejorar la coordinacion y la integracion de las politicas locales de infancia.

Contenido
e Acompanfar a los municipios de mas de 5.000 habitantes en la creacién de espacios
de coordinacion entre servicios para compartir diagnésticos, acciones y estrategias
conjuntas.
e Dar soporte técnico para consensuar criterios, metodologias y prioridades entre los
diferentes agentes que trabajan con nifos, favoreciendo una accion comunitaria
coherente e integrada.

3.1.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de infancia

Objetivo:
¢ Organizar y conducir las sesiones de intercambio de experiencias entre responsables
y técnicos de entes locales que permitan promover la reflexion, la innovacién vy el
aprendizaje entre el personal técnico municipal en enfoques, conceptos,
metodologias y herramientas para el impulso de politicas locales de infancia.

Contenido

e Favorecer espacios estables de encuentro y colaboracidon entre responsables y
técnicos para compartir retos, buenas practicas y generar conocimiento colectivo en
torno a las politicas de infancia.

e Fortalecer las capacidades profesionales a través de herramientas y metodologias
que atiendan las nuevas necesidades de los nifos.

e Contar con herramientas concretas que orienten tanto a Diputacion de Barcelona
como a los entes locales a mejorar la organizacién de los programas/servicios de
soporte a politicas locales de infancia.
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o Acompafar y contribuir a la visualizaciéon de la figura profesional que desarrolla la
intervencion en las politicas de infancia.

La metodologia a emplear para la dinamizacion de estos espacios de intercambio es la
siguiente:

o El trabajo se desarrolla de manera grupal con la participacion de profesionales de
los entes locales que han solicitado el recurso a través del Catalogo de Servicios de
Diputacion de Barcelona, mediante sesiones de trabajo que se organizan de manera
periddica en un nimero minimo de cinco sesiones de cuatro horas de duracién cada
una, planificadas a partir de las necesidades y el acuerdo previo con la Direcciéon
técnica del Servicio de Ciclo de Vida de La Hazana. Diputacion de Barcelona.

e Se combina la teoria con la practica. En cada una de las sesiones se combina una
parte mas tedrica y reflexiva con una parte mas practica, de conocimiento de
experiencias y proyectos, donde las personas participantes, de forma individual y
colectiva, deben incorporar y adaptar los aprendizajes a su propio entorno profesional
(ayuntamiento, consejo comarcal, territorio, colectivo, etc.). Es relevante que la
metodologia de las sesiones incorpore dinamicas participativas que fomenten la
reflexion, intercambio y generacion de conocimiento.

o Esta prevista la participacion de personas expertas en la materia, como minimo en
2 de las 5 sesiones; y durante toda la sesion. Las personas expertas se encargaran
del encuadre tedrico y metodolégico de las sesiones donde participen. La empresa
contratista se hara cargo de los gastos derivados de este servicio.

e La empresa contratista debe acompafar, de forma grupal e individual, a las
personas participantes en el abordaje de las cuestiones que puedan surgir en la
aplicacion practica de los conceptos, herramientas o problemas planteados.

3.2. LOTE 2: ADOLESCENCIA

Las politicas de adolescencia se enmarcan en el Servicio de Ciclo de Vida. El objetivo del
presente lote es definir las bases para la contratacion de servicios orientados a promover
el desarrollo integral de las personas adolescentes mediante acciones y programas que
potencien sus competencias socioemocionales, fomenten la participaciéon activa y
favorezcan su bienestar. Con una perspectiva interseccional y centrada en las fortalezas,
se pretende promover valores como la libertad, la igualdad y el respeto, fortaleciendo los
servicios locales como espacios de proximidad y construccion de identidad. Asimismo, se
quiere dotar a los y las profesionales de herramientas y recursos para una intervencion
transversal y en red, situando al adolescente en el centro y considerando su realidad
cotidiana. En este sentido, los espacios de ocio se situan como ambito clave para la
reduccion de desigualdades y la promocién del bienestar subjetivo.

Se consideran personas adolescentes aquellas que se encuentran entre la franja de edad
de los 12 a los 17 anos.

El soporte técnico que se presta a través de este lote se concreta en cinco (5) servicios
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diferenciados. Es relevante tener en cuenta las diferentes adolescencias y sus respectivas
idiosincrasias, atendiendo también a la diversidad dentro del colectivo en concreto.

Las tipologias de los servicios contemplados en este lote son:

Estrategias de actuacion locales en las adolescencias

Impulso de proyectos en el ambito de adolescencia

Espacios y 6rganos de participacién adolescente

Redes profesionales de adolescencia (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes)

e Espacios de intercambio técnico en la adolescencia.

3.2.1. Estrategias de actuacién local en la adolescencia.

Objetivo:
e Proporcionar soporte técnico para la orientacion y planificacion de actuaciones de los
servicios locales orientadas al desarrollo integral y equitativo de la persona
adolescente en la franja de los 12 a 17 afos.

Contenido

Las estrategias de actuacion en politicas locales de adolescencia son documentos de
planificacion que buscan orientar las acciones de los servicios municipales dirigidas a la
poblacién adolescente. En concreto:

e Sirven para definir y priorizar las acciones municipales dirigidas a la adolescencia.

e Orientan alosy las responsables (técnicos/as y/o politicos/as) de los servicios locales
en el desarrollo de politicas de adolescencia.

e Buscan la optimizacién y sostenibilidad de los recursos destinados a la adolescencia
a través del trabajo en red y de las ayudas disponibles en el Catalogo de servicios de
Diputacion de Barcelona.

3.2.2. Impulso de proyectos en el ambito de adolescencia

Objetivo:
o Acompafar técnicamente a los entes locales para impulsar proyectos especificos que
promuevan ejes estratégicos vinculados con la adolescencia y contribuyan a
transformar la realidad de este colectivo.

El acompafiamiento se concreta en el soporte al disefio y desarrollo de proyectos,
incluyendo sistemas que permitan medir su logro.

Contenido

o Asesoramiento y disefio de proyectos: soporte a los entes locales para identificar
necesidades adolescentes y disefiar proyectos alineados con ejes estratégicos del
Servicio de Ciclo de Vida, con voluntad de impacto transformador.

e Impulso de proyectos innovadores: fomento de proyectos piloto innovadores,
evaluables y con potencial de replicabilidad, con capacidad de integrarse en las
politicas publicas locales de adolescencia.
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¢ Incorporacion de perspectivas clave: soporte a proyectos que integren la
perspectiva de derechos y/o la interseccionalidad como ejes transversales.

3.2.3.Espacios y organos de participacion adolescente

Objetivo:
e Dar soporte técnico en la creacién o reformulacion de espacios de participacion
adolescente (consejos, comisiones, entre otros) con el objetivo de promover la
implicacion activa del colectivo en la vida publica local.

Contenido

e Activacion o revision de espacios existentes: soporte a los municipios para impulsar,
repensar o consolidar espacios como consejos 0 comisiones adolescentes, con
enfoque participativo y transformador.

o Disefio de espacios estables y significativos: acompanamiento en la creacién o
mejora de estructuras de participacion adaptadas a las necesidades e intereses de
los y las adolescentes.

e Fomento de la participacion adolescente: se promueve la voz, la iniciativa y el
compromiso civico de este colectivo en las politicas publicas locales que les afectan.

3.2.4. Redes profesionales de adolescencia (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes).

Objetivo:

e Ofrecer soporte técnico para la creacion, planificaciéon o reformulacion de una red
local que integre a los diferentes agentes del territorio que trabajan con adolescentes,
con el objetivo de mejorar la coordinacion y la integracion de las politicas locales de
adolescencia.

Contenido
e Acompafar a los municipios de mas de 5.000 habitantes en la creacién de espacios
de coordinacion entre servicios para compartir diagnésticos, acciones y estrategias
conjuntas.
o Dar soporte técnico para consensuar criterios, metodologias y prioridades entre los
diferentes agentes que trabajan con nifos, favoreciendo una accidon comunitaria
coherente e integrada

3.2.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de adolescencia

Objetivo:
e Organizary conducir las sesiones de intercambio de experiencias entre responsables
y técnicos de entes locales que permitan promover la reflexion, la innovacion vy el
aprendizaje entre el personal técnico municipal en enfoques, conceptos,
metodologias y herramientas para el impulso de politicas locales de adolescencia.

Contenido
e Favorecer espacios estables de encuentro y colaboracion entre responsables y
técnicos para compartir retos, buenas practicas y generar conocimiento colectivo en
torno a las politicas de adolescencia.
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o Fortalecer las capacidades profesionales a través de herramientas y metodologias
que atiendan las nuevas necesidades de las personas adolescentes.

e Contar con herramientas concretas que orienten tanto a Diputacion de Barcelona
como a los entes locales a mejorar la organizacion de los programas/servicios de
soporte a politicas locales de adolescencia.

o Acompafar y contribuir a la visualizaciéon de la figura profesional que desarrolla la
intervencion en las politicas de adolescencia.

La metodologia a emplear para la dinamizacion de estos espacios de intercambio es la
siguiente:

o El trabajo se desarrolla de manera grupal con la participacion de profesionales de
los entes locales que han solicitado el recurso a través del Catalogo de Servicios de
Diputacion de Barcelona, mediante sesiones de trabajo que se organizan de manera
periddica en un numero minimo de cinco sesiones de cuatro horas de duracién cada
una, planificadas a partir de las necesidades y el acuerdo previo con la Direcciéon
técnica del Servicio de Ciclo de Vida de La Hazana. Diputacion de Barcelona.

¢ Se combina la teoria con la practica. En cada una de las sesiones se combina una
parte mas teédrica y reflexiva con una parte mas practica, de conocimiento de
experiencias y proyectos, donde las personas participantes, de forma individual y
colectiva, deben incorporar y adaptar los aprendizajes a su propio entorno profesional
(ayuntamiento, consejo comarcal, territorio, colectivo, etc.). Es relevante que la
metodologia de las sesiones incorpore dinamicas participativas que fomenten la
reflexion, intercambio y generacion de conocimiento.

o Esta prevista la participacion de personas expertas en la materia, como minimo en
2 de las 5 sesiones; y durante toda la sesion. Las personas expertas se encargaran
del encuadre tedrico y metodologico de las sesiones donde participen. La empresa
contratista se hara cargo de los gastos derivados de este servicio.

e La empresa contratista debe acompaiar, de forma grupal e individual, a las
personas participantes en el abordaje de las cuestiones que puedan surgir en la
aplicacion practica de los conceptos, herramientas o problemas planteados.

3.3. LOTE 3: JUVENTUD

Las politicas de juventud se enmarcan en el fServicio de Ciclo de Vida. El_objetivo del
presente lote es definir las bases para la contratacion de servicios orientados a dar
respuesta a los principales retos que afectan a las personas jovenes en el ambito local.
Se pretende impulsar actuaciones que favorezcan la emancipacién juvenil. Al mismo
tiempo, se quiere poner una atencion especifica en territorios rurales, donde las
dificultades de arraigo y acceso a los servicios son mas acentuadas. Asimismo, también
se quiere promover el bienestar integral de las personas jovenes, enfocandolo desde una
perspectiva transversal que incluya las dimensiones individuales, colectivas y de entorno,
con especial atencién al desarrollo de competencias socioemocionales y al
acompanamiento vivencial en los espacios cotidianos de relacion.

Se busca fomentar la participacién comunitaria como herramienta de transformacion
social, facilitando que las personas jévenes incidan en las decisiones que afectan a sus
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vidas. Finalmente, se quiere garantizar la inclusién efectiva, con una mirada interseccional
que permita abordar las desigualdades estructurales y asegurar el acceso equitativo a los
recursos y oportunidades para todas las personas jévenes.

Se consideran personas jovenes aquellas que se encuentran entre la franja de edad de
los 18 a los 29 afios.

El soporte técnico que se presta a través de este lote se concreta en seis (6) servicios
diferenciados. Es relevante tener en cuenta las diferentes juventudes y sus respectivas
idiosincrasias y consideraciones, atendiendo también a la diversidad dentro del colectivo
en concreto. Asi como plantear cuales son aquellos ejes estratégicos de cambio, dentro
del colectivo, con potencial transformador.

La tipologia de los servicios contemplados en este lote son:

Estrategias de actuacion locales en la juventud.

Impulso de proyectos en el ambito de la juventud.

Espacios y 6rganos de participacién joven.

Redes profesionales de juventud (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes).

Espacios de intercambio técnico en la juventud.

e Planes locales de juventud.

3.3.1.Estrategias de actuacion local en la juventud (destinados a entes locales
menores de 5.000 habitantes)

Objetivo:
e Proporcionar soporte técnico para la orientacion y planificacion de actuaciones de los
servicios locales orientadas al desarrollo integral y equitativo de la persona joven en
la franja de los 18 a 29 afos a entes locales menores de 5.000 habitantes

Contenido
Las estrategias de actuacion en politicas locales de juventud son documentos de
planificacion que buscan orientar las acciones de los servicios locales. En concreto:

e Sirven para definir y priorizar las acciones de un servicio local de juventud.

e Orientan alosy las responsables (técnicos/as y/o politicos/as) de los servicios locales
en el desarrollo de las politicas de juventud.

¢ Buscan la optimizacion y sostenibilidad de los recursos destinados a la juventud a
través del trabajo en red y de las ayudas disponibles en el Catalogo de Servicios de
Diputacién de Barcelona.

3.3.2.Impulso de proyectos en el ambito de juventud

Objetivo:
o Acompanartécnicamente a los entes locales para impulsar proyectos especificos que
promuevan ejes estratégicos vinculados con la juventud y contribuyan a transformar
la realidad de este colectivo.
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El acompanamiento se concreta en el soporte al disefio y desarrollo de proyectos,
incluyendo sistemas que permitan medir su logro.

Contenido

o Asesoramiento y disefio de proyectos: soporte a los entes locales para identificar
necesidades de las personas jévenes y disefiar proyectos alineados con ejes
estratégicos del Servicio de Ciclo de Vida, con voluntad de impacto transformador.

¢ Impulso de proyectos innovadores: fomento de proyectos piloto innovadores,
evaluables y con potencial de replicabilidad, con capacidad de integrarse en las
politicas publicas locales de juventud.

¢ Incorporacion de perspectivas clave: soporte a proyectos que integren la perspectiva
de derechos y/o la interseccionalidad como ejes transversales

3.3.3.Espacios y 6rganos de participacion de jovenes

Objetivo:

e Dar soporte técnico en la creacién o reformulacion de espacios de participacién de
personas jovenes (consejos, comisiones, entre otros) con el objetivo de promover la
implicacion activa del colectivo en la vida publica local.

Contenido

e Activacion o revision de espacios existentes: soporte a los municipios para impulsar,
repensar o consolidar espacios como consejos 0 comisiones de jovenes, con enfoque
participativo y transformador.

o Disefio de espacios estables y significativos: acompanamiento en la creacién o
mejora de estructuras de participacion adaptadas a las necesidades e intereses de
los y las personas jovenes.

e Fomento de la participacion joven: se promueve la voz, la iniciativa y el compromiso
civico de este colectivo en las politicas publicas locales que les afectan.

3.3.4.Redes profesionales de juventud (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes).

Objetivo:
e Ofrecer soporte técnico para la creacion, planificacién o mejora de una red local que
integre a los diferentes agentes del territorio que trabajan con jovenes, con el objetivo
de mejorar la coordinacién y la integracion de las politicas locales de juventud.

Contenido

e Acompafar a los municipios de mas de 5.000 habitantes en la creacion de espacios
de coordinacion entre servicios para compartir diagnosticos, acciones y estrategias
conjuntas.

e Dar soporte técnico para consensuar criterios, metodologias y prioridades entre los
diferentes agentes que trabajan con jévenes, favoreciendo una accién comunitaria
coherente e integrada.

3.3.5.Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de juventud
Objetivo:
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¢ Organizar y conducir sesiones de intercambio de experiencias entre responsables y
técnicos de entes locales que permitan promover la reflexién, la innovacion y el
aprendizaje entre el personal técnico municipal en enfoques, conceptos,
metodologias y herramientas para el impulso de politicas locales de juventud.

Contenido

e Favorecer espacios estables de encuentro y colaboracion entre responsables y
técnicos para compartir retos, buenas practicas y generar conocimiento colectivo en
torno a las politicas de juventud.

o Fortalecer las capacidades profesionales a través de herramientas y metodologias
que atiendan las nuevas necesidades de las personas jovenes.

e Contar con herramientas concretas que orienten tanto a Diputacion de Barcelona
como a los entes locales a mejorar la organizacién de los programas/servicios de
soporte a politicas locales de juventud.

e Acompafar y contribuir a la visualizacion de la figura profesional que desarrolla la
intervencion en las politicas de juventud.

La metodologia a emplear para la dinamizacion de estos espacios de intercambio, es la
siguiente:

o Eltrabajo se desarrolla de manera grupal con la participacion de profesionales de
los entes locales que han solicitado el recurso a través del Catalogo de Servicios de
Diputacion de Barcelona, mediante sesiones de trabajo que se organizan de manera
periédica en un nimero minimo de cinco sesiones de cuatro horas de duracién cada
una, planificadas a partir de las necesidades y el acuerdo previo con la Direccién
técnica del Servicio de Ciclo de Vida de La Hazana. Diputacion de Barcelona.

e Se combina la teoria con la practica. En cada una de las sesiones se combina una
parte mas tedrica y reflexiva con una parte mas practica, de conocimiento de
experiencias y proyectos, donde las personas participantes, de forma individual y
colectiva, deben incorporar y adaptar los aprendizajes a su propio entorno profesional
(ayuntamiento, consejo comarcal, territorio, colectivo, etc.). Es relevante que la
metodologia de las sesiones incorpore dinamicas participativas que fomenten la
reflexion, intercambio y generacion de conocimiento.

e Esta prevista la participacion de personas expertas en la materia, como minimo en
2 de las 5 sesiones; y durante toda la sesion. Las personas expertas se encargaran
del encuadre tedrico y metodolégico de las sesiones donde participen. La empresa
contratista se hara cargo de los gastos derivados de este servicio.

e La empresa contratista debe acompanar, de forma grupal e individual, a las
personas participantes en el abordaje de las cuestiones que puedan surgir en la
aplicacion practica de los conceptos, herramientas o problemas planteados.

3.3.6. Planes Locales de Juventud

Informacion de contexto:
e Desde el catalogo de servicios se ofrece un soporte material para que los y las
profesionales de juventud adquieran y pongan en practica los conocimientos y
habilidades necesarias para elaborar su Plan Local de Juventud (PLJ). Este soporte
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tiene como finalidad contribuir al empoderamiento del personal técnico, a través de
la capacitacion en planificacion estratégica, el liderazgo del proceso y el
acompafiamiento en la redaccion del PLJ.

o El soporte consta de dos fases:

o Una primera, prevista entre los meses de junio y diciembre, consistente en
una formacion practica coordinada por la Direccion de Servicios de
Formacion, bajo el titulo "Elaboracion del PLJ", donde los referentes técnicos
inician la elaboracién de su Plan.

o Una segunda, objeto de este servicio, que consiste en el acompafamiento
técnico para revisar, mejorar y finalizar los borradores generados durante la
formacion. Esta fase se activa una vez finalizada la parte formativa y responde
a la necesidad de los entes locales de disponer de tiempo y soporte para
completar la redaccién de sus Planes.

Objetivo:
e Dar soporte técnico en la revision, mejora y finalizacion, mejora y finalizacién de los
borradores de los Planes Locales de Juventud, orientados a planificar las politicas
locales de juventud del territorio, que se han elaborado durante la formacion previa.

Contenido
¢ Acompafamiento individualizado orientado a que los y las profesionales de juventud
consoliden los conocimientos adquiridos y puedan aplicarlos en la redaccién del PLJ
o Ofrecer un espacio para la resolucion de dudas y propuestas de mejora con el
objetivo de garantizar un documento final viable, contextualizado y alineado con los
criterios, estructura y contenidos principales de los de los PLJ

3.4. LOTE 4: PERSONAS MAYORES

Las politicas de personas mayores se enmarcan dentro del Servicio de Ciclo de Vida. El
objetivo del presente lote es definir las bases para la contratacion de servicios para dar
respuesta a los principales retos con los que se encuentran los entes locales a la hora de
promover el bienestar de las personas mayores. Estos retos van ligados a la lucha contra
el edadismo y los estereotipos asociados a la vejez y al envejecimiento con sentido, dando
valor al desarrollo de los proyectos vitales de las personas mayores. Para abordar estos
retos hay que hacerlo desde el fomento de la vision positiva de la vejez, erradicando los
prejuicios y potenciando una mirada interseccional que reconozca la diversidad y que
potencie la pluralidad.

Asimismo, se quiere garantizar una participacion de las personas mayores efectiva en la
vida comunitaria mediante procesos de cocreacion y dialogo, y promover entornos fisicos
y sociales inclusivos que favorezcan la autonomia, la cohesion y un envejecimiento activo
y significativo.

Se consideran personas mayores aquellas personas que tienen 55 afios o0 mas,
entendiendo que engloba varias etapas con retos y oportunidades diferentes.

El soporte técnico que se presta a través de este lote se concreta en cinco (5) servicios
diferenciados. Es relevante tener en cuenta las diferentes etapas del ambito de las
personas mayores y sus respectivas idiosincrasias y consideraciones, atendiendo
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también a la diversidad dentro del colectivo en concreto. Asi como plantear cuales son
aquellos ejes estratégicos de cambio, dentro del colectivo, con potencial transformador.

La tipologia de los servicios contemplados en este lote son:

Estrategias de actuacion locales en las personas mayores.

Impulso de proyectos en el ambito de las personas mayores.

Espacios y 6rganos de participacién de personas mayores

Redes profesionales de personas mayores (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes)

e Espacios de intercambio técnico de personas mayores.

3.4.1. Estrategias de actuacién local en personas mayores.

Objetivo:
e Proporcionar soporte técnico para la orientacion y planificacion de actuaciones de los
servicios locales orientadas al desarrollo integral y equitativo de personas mayores
en la franja de los 55 afios o mas.

Contenido

Las estrategias de actuacion en politicas locales en personas mayores son documentos
de planificacién que buscan orientar las acciones de los servicios locales. En concreto:

e Sirven para definir y priorizar las acciones municipales dirigidas a las personas
mayores

e Orientan alos y las responsables (técnicos/as y/o politicos/as) de los servicios locales
en el desarrollo de las politicas para personas mayores.

e Buscan la optimizacion y sostenibilidad de los recursos destinados las personas
mayores a través del trabajo en red y de las ayudas disponibles en el Catalogo de
Servicios de Diputacion de Barcelona.

3.4.2.Impulso de proyectos en el ambito de personas mayores

Objetivo:
o Acompanar técnicamente a los entes locales para impulsar proyectos especificos que
promuevan ejes estratégicos vinculados a las personas mayores y contribuyan a
transformar la realidad de este colectivo.

El acompafiamiento se concreta en el soporte al disefio y desarrollo de proyectos,
incluyendo sistemas que permitan medir su logro.

Contenido
e Asesoramiento y disefio de proyectos: soporte a los entes locales para identificar
necesidades de las personas mayores y disenar proyectos alineados con ejes
estratégicos del Servicio de Ciclo de Vida, con voluntad de impacto transformador.
e Impulso de proyectos innovadores: fomento de proyectos piloto innovadores,
evaluables y con potencial de replicabilidad, con capacidad de integrarse en las
politicas publicas locales de las personas mayores.
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¢ Incorporacion de perspectivas clave: soporte a proyectos que integren la
perspectiva de derechos y/o la interseccionalidad como ejes transversales.

3.4.3.Espacios y 6rganos de participacion de personas mayores

Objetivo:
e Dar soporte técnico en la creacion o reformulacion de espacios de participacion de
personas mayores (consejos, comisiones, entre otros) con el objetivo de promover la
implicacion activa del colectivo en la vida publica local.

Contenido

e Activacion o revision de espacios existentes: soporte a los municipios para impulsar,
repensar o consolidar espacios como consejos 0 comisiones de personas mayores,
con enfoque participativo y transformador.

o Disefio de espacios estables y significativos: acompanamiento en la creacién o
mejora de estructuras de participacion adaptadas a las necesidades e intereses de
los y las personas mayores.

¢ Fomento de la participacidn de personas mayores: se promueve la voz, la iniciativa
y el compromiso civico de este colectivo en las politicas publicas locales que les
afectan.

3.4.4. Redes profesionales de personas mayores (destinado a entes locales mayores
de 5.000habitantes).

Objetivo:

o Ofrecer soporte técnico para la creacién, planificacion o mejora de una red local que
integre a los diferentes agentes del territorio que trabajan con personas mayores, con
el objetivo de mejorar la coordinacién y la integracion de las politicas locales de
personas mayores.

Contenido
e Acompafiar a los municipios de mas de 5.000 habitantes en la creacién de espacios
de coordinacion entre servicios para compartir diagnésticos, acciones y estrategias
conjuntas.
e Dar soporte técnico para consensuar criterios, metodologias y prioridades entre los
diferentes agentes que trabajan con personas mayores, favoreciendo una accion
comunitaria coherente e integrada.

3.4.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de personas mayores

Objetivo:
¢ Organizar y conducir las sesiones de intercambio de experiencias entre responsables
y técnicos de entes locales que permitan promover la reflexion, la innovacién vy el
aprendizaje entre el personal técnico municipal en enfoques, conceptos,
metodologias y herramientas para el impulso de politicas locales de personas
mayores.

Contenido
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o Favorecer espacios estables de encuentro y colaboracidon entre responsables y
técnicos para compartir retos, buenas practicas y generar conocimiento colectivo en
torno a las politicas de personas mayores.

e Fortalecer las capacidades profesionales a través de herramientas y metodologias
que atiendan las nuevas necesidades de las personas mayores.

e Contar con herramientas concretas que orienten tanto a Diputacion de Barcelona
como a los entes locales a mejorar la organizacién de los programas/servicios de
soporte a politicas locales de personas mayores.

¢ Acompafar y contribuir a la visualizaciéon de la figura profesional que desarrolla la
intervencion en las politicas de personas mayores.

La metodologia a emplear para la dinamizacién de estos espacios de intercambio es la
siguiente:

o El trabajo se desarrolla de manera grupal con la participacion de profesionales de
los entes locales que han solicitado el recurso a través del Catalogo de Servicios de
Diputacion de Barcelona, mediante sesiones de trabajo que se organizan de manera
periddica en un nimero minimo de cinco sesiones de cuatro horas de duracién cada
una, planificadas a partir de las necesidades y el acuerdo previo con la Direcciéon
técnica del Servicio de Ciclo de Vida de La Hazafa. Diputacion de Barcelona.

e Se combina la teoria con la practica. En cada una de las sesiones se combina una
parte mas tedrica y reflexiva con una parte mas practica, de conocimiento de
experiencias y proyectos, donde las personas participantes, de forma individual y
colectiva, deben incorporar y adaptar los aprendizajes a su propio entorno profesional
(ayuntamiento, consejo comarcal, territorio, colectivo, etc.). Es relevante que la
metodologia de las sesiones incorpore dinamicas participativas que fomenten la
reflexion, intercambio y generacion de conocimiento.

o Esta prevista la participacion de personas expertas en la materia, como minimo en
2 de las 5 sesiones; y durante toda la sesion. Las personas expertas se encargaran
del encuadre tedrico y metodolégico de las sesiones donde participen. La empresa
contratista se hara cargo de los gastos derivados de este servicio.

e La empresa contratista debe acompaiar, de forma grupal e individual, a las
personas participantes en el abordaje de las cuestiones que puedan surgir en la
aplicacion practica de los conceptos, herramientas o problemas planteados.

4. TAREAS A DESARROLLAR POR LOS CONTRATISTAS

Las tareas que se desarrollen en cualquiera de los cuatro lotes incluidos en esta
contratacion se llevaran a cabo bajo la supervision del Servicio de Ciclo de Vida de la
Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y Comunidad de Diputacion de
Barcelona. Las tareas desarrolladas conllevan el acompafiamiento y el asesoramiento al
equipo técnico del ente local para que pueda desarrollar su labor en el marco del
desarrollo de politicas de infancia (lote 1), adolescencia (lote 2), juventud (lote 3) y
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personas mayores (lote 4).

La metodologia utilizada por los contratistas debera adecuarse a lo establecido en estos
pliegos y a la acordada en las reuniones iniciales con los referentes del Servicio de Ciclos
de Vida.

4.1. LOTE 1 INFANCIA

Las tareas a desarrollar por parte de las empresas contratistas, para el lote 1 de infancia,
estan vinculadas a los 5 servicios incluidos en este lote, y que son los siguientes:

Estrategias de actuacion local en la infancia

Impulso de proyectos en el ambito de la infancia

Espacios y 6rganos de participacién infantil

Red de profesionales de infancia (destinada a municipios mayores de
5.000habitantes)

5. Espacios de intercambio técnico en las politicas de infancia.

hoOn =

Las tareas por cada servicio seran las siguientes:
4.1.1. Estrategias de actuacion local en la infancia

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+» Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc.)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacién de Barcelona o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

¢ Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
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- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacion basica sobre el contexto local, si procede, y actua
como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial.

- Plan de trabajo.

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo.

++ Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusion o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacion existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o telematica, y en formatos individuales o colectivos. La
seleccion de las personas participantes se hara de manera consensuada entre la
empresa contratista, la persona referente del ente local y la direccion técnica del
Servicio de Ciclos de Vida (SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la
realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacion de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un numero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracion minima
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de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacion del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacioén como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacidn que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario en el que se detallen todas
las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual siempre
debera acompahfar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccién técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacién a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

< Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reunién de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunién de validaciéon al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacion, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagndstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacion donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacion que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
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actuacion

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el Informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a |la direccién técnica del SCV
antes de la finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar
-Acta de reunién de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.1.2.Impulso de proyectos del ambito de la infancia

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local, asi como de
su demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc.)
que sera el que permitira sentar las bases para elaborar el Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

¢ Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
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inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefiar las infografias conceptuales que pueden incluir: definiciéon y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacién al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por
correo electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

+ Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusién o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacién existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacién cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electronica de Diputacién de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se harda de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacién de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistra en un numero minimo de cinco (5)
entrevistas/grupos de discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de
una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
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inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacién del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accidén (con
informacién como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentaciéon que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario en el que se detallen todas
las actuaciones realizadastodas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes,
entrevistas, etc.), el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccion técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacion a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

++» Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reuniéon de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunion de validacion al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacion, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagnodstico y necesidades del territorio donde se identifiquen vy
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacion donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacion que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacion.
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e Elaborar el informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a |la direccién técnica del SCV
antes de la finalizacion del contrato por correo electronico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar
-Acta de reunién de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.1.3.Espacios y 6rganos de participacion infantil

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

Presentacion de las partes.

Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

los objetivos,

las fases,

las acciones,

calendario y

los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
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actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por
correo electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u érgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacion de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
numero minimo de tres (3) reuniones/entrevistas a agentes clave del territorio, de
una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacién como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).
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Toda la documentacién que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacién donde se propongan las principales lineas de
actuacioén para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacién y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucion y dinamizacién del érgano.

e Redactar un Informe ejecutivo de actuaciéon donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el Informe ejecutivo de actuacién, a la
direccién técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacién del
servicio prestado, por correo electronico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reuniéon de seguimiento, que se llevara a cabo en las dependencias del ente local
15 dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV y
el ente local.

e Entregar el Acta de la reunidon de seguimiento al SCV dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la reunidn de seguimiento, por correo electronico. Esta acta tendra que
ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar
la puesta en marcha o la reformulacién del espacio u érgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participaciéon del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccién técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u érgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
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entregarlo
antes de la fecha de finalizacién del contrato, por correo electrénico.

Documentacién a aportar

- Informe de actuacion

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacion o reformulacion

< Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccién a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizacion del contrato, por correo electronico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar

- Informe de orientaciones futuras

- Informe ejecutivo final

4.1.4.Redes profesionales de infancia

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicién de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucién del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
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de Diputacion de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendarioy
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disenar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicién y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por
correo electronico.

Documentacién a aportar:

- Acta de la reunioén inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++» Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u érgano de participacion.
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El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacién de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
numero minimo de tres (3) entrevistas/reuniones a agentes clave del territorio, de
una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacion que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacién donde se propongan las principales lineas de
actuacion para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacion y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucién y dinamizacién del érgano.
e Redactar un Informe ejecutivo de actuacion donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el Informe ejecutivo de actuacién, a la
direccion técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacion del
servicio prestado, por correo electrénico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacion, a través de una
reunion de seguimiento, que se llevara a cabo en las dependencias del ente local
15 dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV y
el ente local.

e Redactary entregar el Acta de la reunion de seguimiento al SCV dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la reunidn de seguimiento, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar la
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puesta en marcha o la reformulacion del espacio u drgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participaciéon del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
qué momento se encuentra el despliegue del espacio u 6rgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesién, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacion del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

- Informe de actuacion

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacién o reformulaciéon

++» Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentaciéon generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe de orientaciones futuras y el Informe ejecutivo final al
responsable técnico del SCV, una vez celebrada la reunién de seguimiento y antes
de la finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electrénica
de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el
punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
- Informe de orientaciones futuras
- Informe ejecutivo final

4.1.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de infancia
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El servicio de asesoramiento Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de
infancia tiene la caracteristica diferencial de que se actua sobre diversos entes locales a
la vez (los que participan en los espacios de intercambio), en lugar de tratarse de un
soporte individualizado para un ente local en concreto.

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+ Fase de inicio de servicio

e Participar de la reunién inicial con la direccion técnica del SCV. La empresa
contratista recibira el marco conceptual, los canales de difusién propios de Diputacion
de Barcelona, las necesidades de calendario de las sesiones y los mecanismos de
seguimiento del proyecto y la forma de entrega de los materiales.

En esta reunién el contratista conocera el nimero (que no excedera nunca de 20) y
el nombre de los entes locales que participaran en el espacio de intercambio. Se
pactaran las convocatorias, el calendario, la metodologia de trabajo de la 12 sesién
grupal.

La reunion se llevara a cabo en las dependencias del SCV o, en su defecto, a través
de videoconferencia.

Se realizara como maximo 30 dias naturales después del inicio del contrato siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunioén inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electronico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Realizar la primera sesion grupal con los entes locales. Esta primera sesion tiene
por objetivo crear un espacio de conocimiento mutuo entre los y las profesionales
participantes y sentar las bases para el funcionamiento del grupo. Se quiere generar
un primer marco de confianza e intercambio que permita identificar colectivamente los
intereses, inquietudes y necesidades del colectivo técnico en relacién al trabajo con
la infancia.

La sesién sera de 5 horas y como resultado se definiran de forma consensuada las
tematicas prioritarias que seran abordadas en las siguientes sesiones tematicas, con
el objetivo de favorecer la reflexion compartida, el aprendizaje mutuo y la transferencia
de conocimiento a partir de casos practicos, marcos conceptuales y experiencias
inspiradoras.

Para su preparacion y desarrollo sera necesario realizar, como minimo, las siguientes
tareas:

- Realizar los trabajos de preparacién previos.

- Elaborar los documentos y guion de la sesion de trabajo.

- Dinamizar la sesion de trabajo.

- Preparar la dinamica de cierre y evaluacion.
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Realizar la primera sesion grupal como minimo 45 dias naturales posteriores a reunion
inicial y 60 dias naturales antes finalizacién del contrato.

e Elaborar la ficha de la 12 sesion grupal. Una vez realizada la primera sesion grupal
se elaborara una ficha que recoja la informacién principal de la sesién y documente
todo lo que se ha tratado. Esta ficha se entregara al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la sesién grupal, por correo electronico.

e Elaborar el Plan de trabajo y la Propuesta metodolégica. El objetivo de esta fase
es concretar y consensuar, conjuntamente con la direcciéon técnica del SCV, la
estructura y el desarrollo del recurso.

El Plan de trabajo, que actua como hoja de ruta para todo el proceso, debera definir,
como minimo, los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- calendario definitivo de las cuatro sesiones grupales, de 4 horas de duracion
cada una,
- las propuestas tematicas a tratar de cada sesion,
- el enfoque metodoldgico y la estructura de las sesiones,
- la propuesta de dinamizacién de las sesiones: tipos de dinamicas y técnicas
participativas, materiales para su aplicacion, etc.,
- la propuesta de personas expertas que haran el encuadre tedrico y
metodolégico, como minimo, en dos de las sesiones,
- la propuesta de buenas practicas y experiencias municipales a compartir y
- los mecanismos y herramientas para la evaluacion de las sesiones y para la
evaluacion final del recurso...

Por otra parte, la Propuesta metodolégica de las sesiones de intercambio técnico, debe
incluir los siguientes aspectos:

- técnicas de dinamizacion,

- las herramientas de evaluacion,

- las buenas practicas a compartir y,

- la participacion de personas expertas, si procede.

Entregar el Plan de trabajo y la Propuesta metodoldgica al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la primera sesion grupal, por correo electrénico.

+» Fase desarrollo

e Preparar y dinamizar 4 sesiones grupales, de 4 horas cada una. El objetivo de esta
fase es preparar y dinamizar un conjunto de sesiones grupales de intercambio entre
técnicos y técnicas de los entes locales, con la finalidad de fomentar el aprendizaje
compartido, la reflexion critica y la transferencia de conocimiento en torno a tematicas
clave vinculadas a las politicas locales del ciclo de vida correspondiente.

Estas sesiones deben promover la participacion activa, el intercambio de experiencias
y el enriquecimiento mutuo, generando herramientas y propuestas aplicables a los
contextos municipales.
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Realizar, para su preparacion y desarrollo, como minimo, las siguientes tareas:
1. Trabajos de preparacién previos a cada sesién.

- Preparar los materiales/documentacion de soporte para las dinamicas de la
sesion, acordados y validados con el equipo técnico del SCV. Esta
documentacion incluye:

Programa de la sesién

Estructura, guiones y dinamicas de la sesion

Contenidos de la sesion

Materiales necesarios para las dinamicas

Perfil o CV de la persona experta, si procede

Preparar la dinamica de cierre y evaluacion de cada sesion

Entregar estos materiales al SCV, 7 dias naturales antes de la sesion grupal.

- ldentificar y sistematizar las buenas practicas, experiencias, herramientas, etc.
Dar soporte, si procede, a los entes locales en la preparacion de la
presentacion de sus experiencias.

- Organizar la participacion de las personas expertas en tematicas identificadas
(tedricas y practicas), si procede, con la validacion del SCV.

- Participar en una reunién de preparacion de la sesién con el fin de validar
todos los contenidos desarrollados anteriormente. Las reuniones de preparacion
se realizaran antes de la dinamizacion de la sesion.

- Redactary entregar un Acta de la reunién de preparacién de las sesiones al
SCV, que debera entregarse en los 5 dias habiles siguientes, por correo
electrénico.

2. Durante las sesiones de trabajo

- Dinamizar las sesiones de trabajo.

- Aportar conocimiento, practicas innovadoras y otras experiencias.

- Ajustar contenidos y metodologias en funcién de las necesidades emergentes
detectadas en cada sesién grupal.

- Realizar una dindmica de evaluacion al final de cada sesion. En la ultima
sesion, aparte de realizarse la dinamica de evaluaciéon de cada sesion, se
pasara el cuestionario de evaluacion final.

3. Posteriormente, en cada sesion de trabajo
- Elaborar el Documento de retorno de cada sesion que incluya:
Una relatoria con los contenidos trabajados, los materiales utilizados, las
personas asistentes, los resultados de cada sesion y un material grafico a
modo de resumen ejecutivo e ideas claves de la sesion.
Una propuesta de estrategias de mejora de los temas tratados. Este material
sera elaborado en formato de infografia y/o de manera didactica y visual.

- Entregar el documento de retorno, como maximo, 7 dias naturales después de
la finalizacién de cada sesion grupal, por correo electrénico.

4. Una vez finalizadas todas las sesiones:
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- Recoger y analizar los resultados de las dinamicas de evaluacion de las
sesiones y el cuestionario de evaluacién final. Los resultados se incluiran en
el documento final.

Realizar las sesiones grupales dentro de la vigencia del contrato.

El SCV de Diputacién de Barcelona aportara los espacios que la corporacion tenga a
disposicién en la ciudad de Barcelona (aulas o salas) para llevar a cabo las sesiones.

Documentacién a aportar

-Actas de las reuniones de preparacion de las sesiones
-Documento de retorno de cada sesion grupal

<+ Fase de cierre

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién final de la direccién técnica del
SCV. El objetivo de esta reuniéon es compartir los resultados del proceso, poner en
comun los principales contenidos y aprendizajes derivados de las sesiones grupales,
y contrastar con la direccion técnica del SCV las orientaciones y recomendaciones
preliminares. Este encuentro debe servir para validar los elementos clave que
formaran parte del documento final de cierre del recurso.

e Llevar a cabo la reunion final en las dependencias del SCV, o en su defecto a través
de videoconferencia, antes de la fecha de finalizacién del contrato.

e Redactar el Acta de la reunién final y entregarla al SCV antes de la fecha de finalizacion
del contrato, por correo electronico. Esta acta tendra que ser validada por Diputacién de
Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar un documento final EI documento final tiene por objetivo recoger los
principales temas y contenidos tratados durante las sesiones grupales, y elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre los ambitos abordados. Se incorporara un
anexo con un resumen de toda la documentacién generada a lo largo del despliegue
del soporte o servicio.

e Entregar el documento final al responsable técnico del SCV, antes de la fecha de
finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electrénica de
Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el punto
8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunién final
-Documento final

4.2. LOTE 2: ADOLESCENCIA

Las tareas a desarrollar por parte de las empresas contratistas, por el lote 2 de
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adolescencia, estan divididas por 5 servicios:

Estrategias de actuacion local en la adolescencia

Impulso de proyectos en el ambito de la adolescencia

Espacios y 6rganos de participacién adolescente

Red profesionales de adolescencia (destinada a municipios mayores de
5.000habitantes)

5. Espacios de intercambio técnico en las politicas de adolescencia

N

Las tareas por cada servicio seran las siguientes:
4.2.1.Estrategias de actuacion local en la adolescencia

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc.)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacién de Barcelona o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

o Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacion basica sobre el contexto local, si procede, y actua
como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccién técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.
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e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial.

- Plan de trabajo.

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo.

++ Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusién o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacién existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electronica de Diputacién de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacion de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un numero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracién minima de
1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacién del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).
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Toda la documentaciéon que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccion técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacién a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

< Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reuniéon de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunion de validacion al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacién, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagndstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacion donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacion que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacion

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el Informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a |la direccién técnica del SCV
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antes de la finalizaciéon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electrénica de Diputacién de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunion de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.2.2.Impulso de proyectos del ambito de la adolescencia

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

Presentacion de las partes.

Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases para elaborar el Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

los objetivos,

las fases,

las acciones,

calendario, y

los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.
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e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusién o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacidén existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electronica de Diputacién de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacion de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un numero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracién minima de
1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacién del
contrato.

e Disefar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacioén como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).
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Toda la documentaciéon que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccion técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

< Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reuniéon de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunién de validacién al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacién, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagndstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacién donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacién que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacién

e Elaborar el informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a |la direccién técnica del SCV
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antes de la finalizaciéon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunion de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.2.3.Espacios y 6rganos de participaciéon adolescente

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacién de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

- los objetivos,

- las fases,

- las acciones,

- calendarioy

- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.
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e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local sobre como quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u 6rgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacion de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
namero minimo de tres (3) entrevistas/grupos de discusion o grupos focales a agentes
clave del territorio, de una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacioén como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacién que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacién del servicio.
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e Elaborar un Informe de actuacion donde se propongan las principales lineas de
actuacioén para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacioén y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucion y dinamizacién del érgano.
e Redactar un Informe ejecutivo de actuaciéon donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el informe ejecutivo de actuacion, a la
direccion técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacion del
servicio prestado, por correo electronico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reunion de seguimiento que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15
dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV vy el
ente local.

e Entregar el Acta de la reunién de seguimiento al SCV. Se entregara dentro de los 5
dias habiles posteriores a la reunién de seguimiento, por correo electrénico. Esta acta
tendra que ser validada por Diputacién de Barcelona, que tendra la responsabilidad
final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar la
puesta en marcha o la reformulacién del espacio u 6rgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participacion del 6rgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u érgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacién, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacién del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar
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- Informe de actuacion

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacion o reformulacion

< Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizaciéon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar

- Informe de orientaciones futuras

- Informe ejecutivo final

4.2.4.Redes profesionales de adolescencia

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+» Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunién se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.
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e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra

que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

los objetivos,

las fases,

las acciones,

calendario y

los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccién técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
Elaborar los guiones de las sesiones y plantilas base para las fases

posteriores.

Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,

etc.

Disefiar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y

justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias antes de la finalizacion del contrato, por correo
electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++» Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o

reformulacion del espacio u 6rgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su

grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.
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La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacion de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
numero minimo de tres (3) entrevistas/grupos de discusion o grupos focales a agentes
clave del territorio, de una duracion minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

o Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacién como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacién que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacién donde se propongan las principales lineas de
actuacioén para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacién y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- otros aspectos vinculados a la constitucién y dinamizacion del érgano.
e Redactar un Informe ejecutivo de actuaciéon donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacion, junto con el informe ejecutivo de actuacion, a la
direccién técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacién del
servicio prestado, por correo electronico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reunion de seguimiento que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15
dias naturales tras la entrega del informe de actuacién; donde asistiran el SCV y el
ente local.

e Entregar el Acta de la reunién de seguimiento al SCV. Se entregara dentro de los 5
dias habiles posteriores a la reunién de seguimiento, por correo electrénico. Esta acta
tendra que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad
final.

¢ Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar la
puesta en marcha o la reformulacion del espacio u drgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
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criterios de participaciéon del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u érgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesidn, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacion del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

- Informe de actuacion

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacién o reformulacién

++» Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentaciéon generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizacidon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electronica de Diputacion de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
- Informe de orientaciones futuras
- Informe ejecutivo final

4.2.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de adolescencia

El servicio de asesoramiento Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de
adolescencia tiene la caracteristica diferencial de que se actua sobre diversos entes
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locales a la vez (los que participan en los espacios de intercambio), en lugar de tratarse
de un soporte individualizado para un ente local en concreto.

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

< Fase de inicio de servicio

e Participar de la reunién inicial con la direccion técnica del SCV. La empresa
contratista recibira el marco conceptual, los canales de difusién propios de Diputacion
de Barcelona, las necesidades de calendario de las sesiones y los mecanismos de
seguimiento del proyecto y la forma de entrega de los materiales.

En esta reunién el contratista conocera el numero (que no excedera nunca de 20) y
el nombre de los entes locales que participaran en el espacio de intercambio. Se
pactaran las convocatorias, el calendario, la metodologia de trabajo de la 12 sesién
grupal.

La reunion se llevara a cabo en las dependencias del SCV o, en su defecto, a través
de videoconferencia.

Se realizara como maximo 30 dias naturales después del inicio del contrato siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunioén inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electronico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Realizar la primera sesién grupal con los entes locales. Esta primera sesién tiene
por objetivo crear un espacio de conocimiento mutuo entre los y las profesionales
participantes y sentar las bases para el funcionamiento del grupo. Se quiere generar
un primer marco de confianza e intercambio que permita identificar colectivamente los
intereses, inquietudes y necesidades del colectivo técnico en relacién al trabajo con
la adolescencia.

La sesion sera de 5 horas y como resultado se definiran de forma consensuada las
tematicas prioritarias que seran abordadas en las siguientes sesiones tematicas, con
el objetivo de favorecer la reflexion compartida, el aprendizaje mutuo y la transferencia
de conocimiento a partir de casos practicos, marcos conceptuales y experiencias
inspiradoras.

Para su preparacion y desarrollo sera necesario realizar, como minimo, las siguientes
tareas:

Realizar los trabajos de preparacién previos.

Elaborar los documentos y guion de la sesién de trabajo.
- Dinamizar la sesion de trabajo.

Preparar la dinamica de cierre y evaluacion.

Realizar la primera sesion grupal como minimo 45 dias naturales posteriores a reunion
inicial y 60 dias naturales antes finalizacion del contrato.
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Elaborar la ficha de la 12 sesién grupal. Una vez realizada la primera sesion grupal
se elaborara una ficha que recoja la informacién principal de la sesién y documente
todo lo que se ha tratado. Esta ficha se entregara al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la sesién grupal, por correo electronico.

Elaborar el Plan de trabajo y la Propuesta metodoldégica. El objetivo de esta fase
es concretar y consensuar, conjuntamente con la direccion técnica del SCV, la
estructura y el desarrollo del recurso.

El plan de trabajo, que actia como hoja de ruta para todo el proceso, debera definir,
como minimo, los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- calendario definitivo de las cuatro sesiones grupales, de 4 horas de duracién
cada una,
- las propuestas tematicas a tratar de cada sesion,
- el enfoque metodologico y la estructura de las sesiones,
- la propuesta de dinamizacién de las sesiones: tipos de dinamicas y técnicas
participativas, materiales para su aplicacion, etc.,
- la propuesta de personas expertas que haran el encuadre teérico y
metodolégico, como minimo, en dos de las sesiones,
- la propuesta de buenas practicas y experiencias municipales a compartir y
- los mecanismos y herramientas para la evaluacién de las sesiones y para la
evaluacion final del recurso...

Por otra parte, la propuesta metodolégica de las sesiones de intercambio técnico,
debe incluir los siguientes aspectos:

- técnicas de dinamizacion,

- las herramientas de evaluacion,

- las buenas practicas a compartir y,

- la participacion de personas expertas, si procede.

Entregar el Plan de trabajo y la Propuesta metodoldgica al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la primera sesion grupal, por correo electrénico.

+ Fase desarrollo

Preparar y dinamizar 4 sesiones grupales, de 4 horas cada una. El objetivo de esta
fase es preparar y dinamizar un conjunto de sesiones grupales de intercambio entre
técnicos y técnicas de los entes locales, con la finalidad de fomentar el aprendizaje
compartido, la reflexion critica y la transferencia de conocimiento en torno a tematicas
clave vinculadas a las politicas locales del ciclo de vida correspondiente.

Estas sesiones deben promover la participacion activa, el intercambio de experiencias
y el enriquecimiento mutuo, generando herramientas y propuestas aplicables a los
contextos municipales.

Para su preparacion y desarrollo realizar, como minimo, las siguientes tareas:
1. Trabajos de preparacion previos a cada sesion.
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- Preparar los materiales/documentacion de soporte para las dinamicas de la
sesién, acordados y validados con el equipo técnico del SCV. Esta
documentacién incluye:

Programa de la sesion

Estructura, guiones y dinamicas de la sesion

Contenidos de la sesion

Materiales necesarios para las dinamicas

Perfil o CV de la persona experta, si procede

Preparar la dinamica de cierre y evaluacion de cada sesion

Entregar estos materiales 7 dias naturales antes de la sesion grupal.

- Identificar y sistematizar las buenas practicas, experiencias, herramientas, etc.
Dar soporte, si procede, a los entes locales en la preparaciéon de la
presentacion de sus experiencias.

- Organizar la participacion de las personas expertas en tematicas identificadas
(tedricas y practicas), si procede, con la validacion del SCV.

Validar con una reunion de preparacion de la sesion todos los contenidos
desarrollados anteriormente; de la reunidén de preparacion se debera realizar un
acta que debera entregarse en los 5 dias habiles siguientes. Las reuniones de
preparacion se realizaran antes de la dinamizacion de la sesion.

2. Durante las sesiones de trabajo

- Dinamizar las sesiones de trabajo.

- Aportar conocimiento, practicas innovadoras y otras experiencias.

- Ajustar contenidos y metodologias en funcion de las necesidades emergentes
detectadas en cada sesién grupal.

- Realizar una dinamica de evaluacion al final de cada sesion. En la ultima
sesion, aparte de realizarse la dinamica de evaluacion de cada sesion, se
pasara el cuestionario de evaluacién final.

3. Posteriormente a cada sesion de trabajo

- Elaborar el Documento de retorno de cada sesion que incluya
Una relatoria con los contenidos trabajados, los materiales utilizados, las
personas asistentes, los resultados de cada sesion y un material grafico a
modo de resumen ejecutivo e ideas claves de la sesion.
Una propuesta de estrategias de mejora de los temas tratados. Este material
sera elaborado en formato de infografia y/o de manera didactica y visual.

- Entregar el documento de retorno, como maximo, 7 dias naturales después de
la finalizacién de cada sesion grupal, por correo electrénico.

4. Una vez finalizadas todas las sesiones:

- Recoger y analizar los resultados de las dinamicas de evaluacién de las
sesiones y el cuestionario de evaluacion final. Los resultados se incluiran en
el documento final.

Realizar las sesiones grupales dentro de la vigencia del contrato.
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El SCV de Diputacién de Barcelona aportara los espacios que la corporacion tenga a
disposicién en la ciudad de Barcelona (aulas o salas) para llevar a cabo las sesiones.

Documentacién a aportar
-Actas de las reuniones de preparacion de las sesiones
-Documento de retorno de cada sesion grupal

/7

< Fase de cierre

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién final de la direccién técnica del
SCV. El objetivo de esta reuniéon es compartir los resultados del proceso, poner en
comun los principales contenidos y aprendizajes derivados de las sesiones grupales,
y contrastar con la direccion técnica del SCV las orientaciones y recomendaciones
preliminares. Este encuentro debe servir para validar los elementos clave que
formaran parte del documento final de cierre del recurso.

e Llevar a cabo la reunion final en las dependencias del SCV, o en su defecto a través
de videoconferencia, antes de la fecha de finalizacién del contrato.

e Redactar el Acta de la reunidn final y entregarla al SCV antes de la fecha de finalizacién
del contrato, por correo electronico. Esta acta tendra que ser validada por Diputacion de
Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar un documento final El documento final tiene por objetivo recoger los
principales temas y contenidos tratados durante las sesiones grupales, y elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre los ambitos abordados. Se incorporara un
anexo con un resumen de toda la documentacién generada a lo largo del despliegue
del soporte o servicio.

e Entregar el documento final al responsable técnico del SCV, antes de la fecha de
finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electrénica de
Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el punto
8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunion final
-Documento final

4.3. LOTE 3: JUVENTUD

Las tareas a desarrollar por parte de las empresas contratistas, por el lote 3 de juventud,
estan divididas por 6 servicios:

1. Estrategias de actuacion local en la juventud (destinada a municipios menores de
5.000 habitantes)

2. Impulso de proyectos en el ambito de la juventud

3. Espacios y 6rganos de participaciéon de jovenes
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4. Red de profesionales de juventud (destinada a municipios mayores de
5.000habitantes)

5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de juventud

6. Planes locales de juventud

Las tareas por cada servicio seran las siguientes

4.3.1. Estrategias de actuacion local en la juventud (destinada a municipios menores
de 5.000 habitantes)

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc.)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacion de Barcelona o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunioén inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electronico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, si procede, y actua
como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccién técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
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técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefiar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial.

- Plan de trabajo.

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo.

< Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusién o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacién existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electrénica de Diputacion de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccidn técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacién de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un nimero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusién o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracion minima de
1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacion del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentaciéon que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
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prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccion técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacion a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

« Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reunién de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reuniéon de validacion al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacion, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagndstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacion donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacién que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacioén

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el Informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizacidon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electronica de Diputacion de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.
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Documentacion a aportar
-Acta de reunion de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.3.2.Impulso de proyectos del ambito de la juventud

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local, asi como de
su demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucién del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
qgue sera el que permitira sentar las bases para elaborar el Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
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- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.

- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.

- Disefiar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por correo
electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Realizar y dinamizar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusion o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacién existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electrénica de Diputacion de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccidn técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacién de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un nimero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracién minima de
1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacion del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacion que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
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- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccion técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacién a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

« Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reunién de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunion de validaciéon al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacion, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagndstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacién donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacion que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacioén

e Elaborar el informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizacion del contrato, por correo electronico y a través de la Sede
electrénica de Diputacién de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunion de validacion
-Informe final
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-Informe ejecutivo final
4.3.3.Espacios y 6rganos de participaciéon de jovenes

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

< Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucién del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacion de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunioén inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electronico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

- los objetivos,

- las fases,

- las acciones,

- calendario y

- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacion basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantilas base para las fases
posteriores.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 99b85bbad1718ea8c284 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 60



Diputacioé Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad
Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y Comunidad
Servicio de Ciclo de Vida

- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.

- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por correo
electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cédmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u érgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacién de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
nuamero minimo de tres (3) entrevistas/grupos de discusion o grupos focales a agentes
clave del territorio, de una duracion minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacién del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacién que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuaciéon donde se propongan las principales lineas de
actuacion para la creacion o reformulacion del espacio u érgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacion y sistemas de retorno,

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 99b85bbad1718ea8c284 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 61



Diputacioé Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad
Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y Comunidad
Servicio de Ciclo de Vida

- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucion y dinamizacion del érgano.

o Redactar un Informe ejecutivo de actuaciéon donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el informe ejecutivo de actuacion, a la
direccién técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacién del
servicio prestado, por correo electronico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reunion de seguimiento que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15
dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV vy el
ente local.

e Entregar el Acta de la reuniéon de seguimiento al SCV. Se entregara dentro de los 5
dias habiles posteriores a la reunién de seguimiento, por correo electrénico. Esta acta
tendra que ser validada por Diputacién de Barcelona, que tendra la responsabilidad
final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar la
puesta en marcha o la reformulacién del espacio u 6rgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participacion del 6rgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccién técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u 6rgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacién, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacién del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

- Informe de actuacion

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacion o reformulacion

++» Fase de cierre
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e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe de orientaciones futuras y el Informe ejecutivo final al
responsable técnico del SCV, una vez celebrada la reunién de seguimiento y antes
de la finalizacién del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electronica
de Diputacién de Barcelona, siguiendo los requerimientos formales que dispone el
punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar

- Informe de orientaciones futuras

- Informe ejecutivo final

4.3.4.Redes profesionales de juventud

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+» Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacién y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la previsién de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
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- los objetivos,

- las fases,

- las acciones,

- calendarioy

- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccién técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunion inicial por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electrénico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++ Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u 6rgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacion de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
namero minimo de tres (3) entrevistas/grupos de discusion o grupos focales a agentes
clave del territorio, de una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.
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Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacién como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacién que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacion donde se propongan las principales lineas de
actuacién para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacién y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucion y dinamizacién del érgano.
e Redactar un Informe ejecutivo de actuaciéon donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacion, junto con el informe ejecutivo de actuacion, a la
direccién técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacién del
servicio prestado, por correo electronico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reunion de seguimiento que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15
dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV vy el
ente local.

e Entregar el Acta de la reunién de seguimiento al SCV. Se entregara dentro de los 5
dias habiles posteriores a la reunién de seguimiento, por correo electrénico. Esta acta
tendra que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad
final.

¢ Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar la
puesta en marcha o la reformulacion del espacio u drgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participaciéon del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:
- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
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respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u érgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creacién o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizaciéon del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

Informe de actuacién

Informe ejecutivo de actuacion

Acta de la reunion de seguimiento

Informe de las sesiones de creacion o reformulacion

++» Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentaciéon generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe de orientaciones futuras y el Informe ejecutivo final al
responsable técnico del SCV, una vez celebrada la reunién de seguimiento y antes
de la finalizacion del contrato, por correo electronico y a través de la Sede electrénica
de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el
punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
- Informe de orientaciones futuras
- Informe ejecutivo final

4.3.5. Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de juventud

El servicio de asesoramiento Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de
juventud tiene la caracteristica diferencial de que se actua sobre diversos entes locales a
la vez (los que participan en los espacios de intercambio), en lugar de tratarse de un
soporte individualizado para un ente local en concreto.

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.
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< Fase de inicio de servicio

e Participar de la reunién inicial con la direccion técnica del SCV. La empresa
contratista recibira el marco conceptual, los canales de difusién propios de Diputacion
de Barcelona, las necesidades de calendario de las sesiones y los mecanismos de
seguimiento del proyecto y la forma de entrega de los materiales.

En esta reunién el contratista conocera el nimero (que no excedera nunca de 20) y
el nombre de los entes locales que participaran en el espacio de intercambio. Se
pactaran las convocatorias, el calendario, la metodologia de trabajo de la 12 sesién
grupal.

La reunion se llevara a cabo en las dependencias del SCV o, en su defecto, a través
de videoconferencia.

Se realizara como maximo 30 dias naturales después del inicio del contrato siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Realizar la primera sesién grupal con los entes locales. Esta primera sesioén tiene
por objetivo crear un espacio de conocimiento mutuo entre los y las profesionales
participantes y sentar las bases para el funcionamiento del grupo. Se quiere generar
un primer marco de confianza e intercambio que permita identificar colectivamente los
intereses, inquietudes y necesidades del colectivo técnico en relacién al trabajo con
la juventud.

La sesion sera de 5 horas y como resultado se definiran de forma consensuada las
tematicas prioritarias que seran abordadas en las siguientes sesiones tematicas, con
el objetivo de favorecer la reflexion compartida, el aprendizaje mutuo y la transferencia
de conocimiento a partir de casos practicos, marcos conceptuales y experiencias
inspiradoras.

Para su preparacion y desarrollo sera necesario realizar, como minimo, las siguientes
tareas:

Realizar los trabajos de preparacién previos.

Elaborar los documentos y guion de la sesién de trabajo.
- Dinamizar la sesion de trabajo.

Preparar la dinamica de cierre y evaluacion.

Realizar la primera sesion grupal como minimo 45 dias naturales posteriores a reunién
inicial y 60 dias naturales antes finalizacion del contrato.

e Elaborar la ficha de la 1% sesion grupal. Una vez realizada la primera sesion grupal
se elaborara una ficha que recoja la informacién principal de la sesién y documente
todo lo que se ha tratado. Esta ficha se entregara al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacién de la sesion grupal, por correo electronico.
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Elaborar el Plan de trabajo y la Propuesta metodologica. El objetivo de esta fase

es concretar y consensuar, conjuntamente con la direccion técnica del SCV, la
estructura y el desarrollo del recurso.

El plan de trabajo, que actua como hoja de ruta para todo el proceso, debera definir,
como minimo, los siguientes aspectos:

los objetivos,

calendario definitivo de las cuatro sesiones grupales, de 4 horas de duracién
cada una,

las propuestas tematicas a tratar de cada sesion,

el enfoque metodoldgico y la estructura de las sesiones,

la propuesta de dinamizacién de las sesiones: tipos de dinamicas y técnicas
participativas, materiales para su aplicacion, etc.,

la propuesta de personas expertas que haran el encuadre tedrico y
metodoldgico, como minimo, en dos de las sesiones,

la propuesta de buenas practicas y experiencias municipales a compartir y
los mecanismos y herramientas para la evaluacion de las sesiones y para la
evaluacion final del recurso...

Por otra parte, la propuesta metodoldgica de las sesiones de intercambio técnico,
debe incluir los siguientes aspectos:

técnicas de dinamizacion,

las herramientas de evaluacion,

las buenas practicas a compartir y,

la participacion de personas expertas, si procede.

Entregar el Plan de trabajo y la Propuesta metodoldgica al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacién de la primera sesion grupal, por correo electronico.

++ Fase desarrollo

Preparar y dinamizar 4 sesiones grupales, de 4 horas cada una. El objetivo de esta
fase es preparar y dinamizar un conjunto de sesiones grupales de intercambio entre
técnicos y técnicas de los entes locales, con la finalidad de fomentar el aprendizaje
compartido, la reflexion critica y la transferencia de conocimiento en torno a tematicas
clave vinculadas a las politicas locales del ciclo de vida correspondiente.

Estas sesiones deben promover la participacion activa, el intercambio de experiencias
y el enriquecimiento mutuo, generando herramientas y propuestas aplicables a los
contextos municipales.

Para su preparacion y desarrollo realizar, como minimo, las siguientes tareas:

1.

Trabajos de preparacion previos a cada sesion.
Preparar los materiales/documentacién de soporte para las dinamicas de la
sesion, acordados y validados con el equipo técnico del SCV. Esta
documentacion incluye:

Programa de la sesion

Estructura, guiones y dinamicas de la sesion

Contenidos de la sesion

Materiales necesarios para las dinamicas
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Perfil o CV de la persona experta, si procede
Preparar la dinamica de cierre y evaluacion de cada sesion

Entregar estos materiales 7 dias naturales antes de la sesion grupal.

- ldentificar y sistematizar las buenas practicas, experiencias, herramientas, etc.
Dar soporte, si procede, a los entes locales en la preparacion de la
presentacion de sus experiencias.

- Organizar la participacion de las personas expertas en tematicas identificadas
(tedricas y practicas), si procede, con la validacién del SCV.

- Participar en una reunién de preparacion de la sesién con el fin de validar
todos los contenidos desarrollados anteriormente.

- Redactary entregar un Acta de la reunién de preparacién de las sesiones al
SCV, que debera entregarse en los 5 dias habiles siguientes, por correo
electronico.

2. Durante las sesiones de trabajo

- Dinamizar las sesiones de trabajo.

- Aportar conocimiento, practicas innovadoras y otras experiencias.

- Ajustar contenidos y metodologias en funcién de las necesidades emergentes
detectadas en cada sesién grupal.

- Realizar una dindmica de evaluacion al final de cada sesion. En la ultima
sesion, aparte de realizarse la dinamica de evaluaciéon de cada sesion, se
pasara el cuestionario de evaluacion final.

3. Posteriormente a cada sesion de trabajo

- Elaborar el Documento de retorno de cada sesion que incluya
Una relatoria con los contenidos trabajados, los materiales utilizados, las
personas asistentes, los resultados de cada sesion y un material gréafico a
modo de resumen ejecutivo e ideas claves de la sesion.
Una propuesta de estrategias de mejora de los temas tratados. Este material
sera elaborado en formato de infografia y/o de manera didactica y visual.

- Entregar el documento de retorno, como maximo, 7 dias naturales después de
la finalizacién de cada sesion grupal, por correo electrénico.

4. Una vez finalizadas todas las sesiones:

- Recoger y analizar los resultados de las dinamicas de evaluacién de las
sesiones y el cuestionario de evaluacion final. Los resultados se incluiran en
el documento final.

Realizar las sesiones grupales dentro de la vigencia del contrato.

El SCV de Diputaciéon de Barcelona aportara los espacios que la corporacion tenga a
disposicion en la ciudad de Barcelona (aulas o salas) para llevar a cabo las sesiones.

Documentacion a aportar
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-Actas de las reuniones de preparacion de las sesiones
-Documento de retorno de cada sesion grupal

<+ Fase de cierre

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién final de la direccién técnica del
SCV. El objetivo de esta reunion es compartir los resultados del proceso, poner en
comun los principales contenidos y aprendizajes derivados de las sesiones grupales,
y contrastar con la direccion técnica del SCV las orientaciones y recomendaciones
preliminares. Este encuentro debe servir para validar los elementos clave que
formaran parte del documento final de cierre del recurso.

e Llevar a cabo la reunion final en las dependencias del SCV, o en su defecto a través
de videoconferencia, antes de la fecha de finalizacién del contrato.

e Redactar el Acta de la reunién final y entregarla al SCV antes de la fecha de finalizacion
del contrato. Esta acta tendra que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra
la responsabilidad final.

e Elaborar un documento final EI documento final tiene por objetivo recoger los
principales temas y contenidos tratados durante las sesiones grupales, y elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre los ambitos abordados. Se incorporara un
anexo con un resumen de toda la documentacién generada a lo largo del despliegue
del soporte o servicio.

e Entregar el documento final al responsable técnico del SCV, antes de la fecha de
finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electrénica de
Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el punto
8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar
-Acta de reunion final
-Documento final

4.3.6.Planes locales de juventud

+» Fase de inicio de servicio

e Lecturay revision de borradores: la empresa contratista debera revisar y proponer
mejoras de los borradores de PLJ, ya sean fragmentos o diferentes versiones,
entregados por los técnicos/as locales; se prevé que esta tarea se realice después de
que los entes locales hayan realizado la formacién instruida por la Direccidon de
Servicios de Formacion de Diputacion de Barcelona. Las especificidades de las tareas
a realizar son:

- Realizar un maximo de 5 interacciones por ente local.

- Realizar una lectura inicial de los borradores que se enviaran por parte del Servicio
de Ciclo de Vida e implicara un retorno con propuestas de mejora para el ente. Esto
servira para elaborar los guiones de contenidos que se pide mas adelante.
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- Realizar las siguientes 4 interacciones, que implicaran el envio por parte del ente
local de una version (cumplida o parcial) de su PLJ y una revisién y respuesta con
correcciones y mejoras por parte de la proveedora. Destinar un maximo de dos horas
de dedicacion para las 5 interacciones.

- Proponer mejoras de redactados y edicién, asi como advertir de incongruencias,
carencias o errores de los documentos.

- Prever un maximo de 17 ente.

- Responder por correo electrénico a los ente que le hagan llegar los documentos. En
el cuerpo del correo habra recomendaciones, independientemente de comentarios
que pueda introducir en el documento adjunto. Estos correos serviran de entrega al
SCV. El plazo de esta entrega sera 30 dias naturales posteriores a la ultima
interaccion con el ente local.

Leer y revisar los borradores 45 dias naturales posteriores a la finalizacion del curso de
la DSF (esta previsto que finalice a finales de noviembre) y 60 dias naturales antes de la
finalizacion del contrato.

Incluir el registro de correos con las recomendaciones a los entes locales en el informe
para cada ente local.

Documentacion a aportar:
- Correos con las recomendaciones

< Fase de desarrollo

e Tutorias de resolucion de dudas: en paralelo a la lectura y revision de los
borradores, la empresa contratista ofrecera tutorias a los entes locales para mejorar
los borradores del PLJ y resolver dudas de los entes. Las especificidades de las tareas
a realizar son:

- Resolver las dudas de los entes y aportar recursos y contenidos con el fin de mejorar
los borradores del PLJ de cada ente local.

- Ofrecer 2 tutorias de 45 minutos cada una, por ente. En la primera tutoria se trataran
los contenidos referentes a la diagnosis y disefio del PLJ. En la segunda tutoria se
tratara posibles contenidos referentes al disefio del PLJ y la orientacion del
documento final del PLJ.

- Detallar, al inicio de la contratacion, qué herramientas tecnolégicas utilizara organizar
la oferta de las sesiones y la plataforma con la que se realizaran las tutorias en linea.

- Entregar una ficha que recoja todas las sesiones realizadas, donde conste: dia,
fecha, horario, participantes y temas tratados. La documentacion se incluira en el
informe para cada ente local.

Hacer seguimiento técnico con los referentes de Diputacién. Poner en copia de las
comunicaciones con los entes y comunicar cualquier duda o dificultad durante el proceso.

Documentacion a aportar

-Ficha que recoja todas las sesiones realizadas
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< Fase de cierre

Elaborar un Informe para cada ente local, a continuacion se detallan las consideraciones
en torno al informe:

Redactar un documento breve y de caracter ejecutivo donde constaran las
recomendaciones y orientaciones que permitan al ente local acabar definiendo su
propio Plan Local de Juventud (PLJ).

Adjuntar un anexo con un resumen de las diferentes interacciones realizadas y
una recopilacién de las sesiones realizadas, asi como otras informaciones
relevantes detectadas en el transcurso del soporte.

Entregar el Informe al responsable técnico del SCV, antes de la finalizacion del
contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electronica de Diputacion de
Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que se especifican en el punto
8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar

-Informe para cada ente local

4.4. LOTE 4: PERSONAS MAYORES

Las tareas a desarrollar por parte de las empresas contratistas, por el lote 4 de personas
mayores, estan divididas por 5 servicios:

hPowbd -~

5.

Estrategias de actuacion local en las personas mayores.

Impulso de proyectos en el ambito de las personas mayores.

Espacios y 6rganos de participacion de personas mayores

Red profesionales de personas mayores (destinado a entes locales mayores de
5.000habitantes)

Espacios de intercambio técnico de personas mayores.

Las tareas por cada servicio seran las siguientes:

4.4.1.Estrategias de actuacioén local en las personas mayores

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

B3

» Fase de inicio de servicio

Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicién de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucién del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
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acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc.)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunién se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacion de Barcelona o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunioén inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se deben definir los siguientes aspectos:

- los objetivos,

- las fases,

- las acciones,

- calendario, y

- los roles de las partes implicadas.
El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacion basica sobre el contexto local, si procede, y actua
como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion vy
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunién
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electronico.

Documentacién a aportar:

- Acta de la reunion inicial.

- Plan de trabajo.

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo.

«+» Fase de desarrollo

e Realizar y coordinar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusion o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
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problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacion existentes y conocer la estructura de los servicios locales
implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electronica de Diputacién de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccién técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacién de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un nimero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duraciéon minima
de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacion del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accion (con
informacién como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacidn que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacién del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccién técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusion o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacion a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

/7

<+ Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reunién de
validacién que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
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tras la entrega del informe previo.

e Entregar el Acta de la reunion de validacion al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reuniéon de validacion, por correo electronico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagnéstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacién donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacién que se planteen

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacion del desarrollo del plan de
actuacion

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el Informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a la direccion técnica del SCV
antes de la finalizacion del contrato, por correo electronico y a través de la Sede
electrénica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
-Acta de reunién de validacion
-Informe final

-Informe ejecutivo final

4.4.2. Impulso de proyectos del ambito de las personas mayores

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local, asi como de
su demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases para elaborar el Plan de trabajo.
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Esta reunién se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacién de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendario, y
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacion basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccién
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantilas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias antes de la finalizacion del contrato, por correo
electrénico.

Documentacién a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

++» Fase de desarrollo

e Realizar y facilitar el trabajo de campo: entrevistas, grupos de discusién o grupos
focales a agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad analizar las
problematicas y necesidades locales, identificar ejes y objetivos de trabajo, revisar
lineas de actuacién existentes y conocer la estructura de los servicios locales
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implicados.

El trabajo de campo se llevara a cabo mediante técnicas de investigacion cualitativa,
ya sea de forma presencial o a través de la Sede electronica de Diputacién de
Barcelona, y en formatos individuales o colectivos. La seleccion de las personas
participantes se hara de manera consensuada entre la empresa contratista, la
persona referente del ente local y la direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida
(SCV), teniendo en cuenta su grado de conocimiento de la realidad territorial y del
objeto de estudio.

La tipologia del trabajo de campo (entrevistas, grupos de discusién o grupos focales)
y la programacién de las mismas debe ser consensuada entre el ente beneficiario y
la empresa contratista. Consistira en un numero minimo de 5 entrevistas/grupos de
discusion o grupos focales a agentes clave del territorio, de una duracién minima de
1 hora y media por tipologia.

Iniciar este trabajo de campo como maximo, 45 dias naturales desde la reunion de
inicio y finalizarlo, como fecha limite, 60 dias naturales antes de la finalizacion del
contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacioén como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacidn que se elabore durante esta fase debera incluirse en el
Informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe previo que tendra dos apartados principales:
- Diagnosis y analisis de necesidades del territorio.
- Propuesta inicial de actuaciones.

e Redactar un Informe ejecutivo previo complementario donde se recoja en el que se
detallen todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.),
el cual siempre debera acompanar el Informe previo.

e Entregar el Informe previo y el Informe ejecutivo previo a la direccién técnica del SCV
como maximo 10 dias habiles posteriores a la ultima entrevista/grupo de discusién o
grupo focal a agentes clave del territorio del trabajo de campo, por correo electrénico.

Documentacion a aportar
-Informe previo
-Informe ejecutivo previo

+ Fase de cierre

e Validar el Informe previo con el SCV y el ente local a través de una reunién de
validacion que se llevara a cabo en las dependencias del ente local 15 dias habiles
tras la entrega del informe previo.
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e Entregar el Acta de la reunion de validaciéon al SCV 5 dias habiles posteriores a la
reunion de validacion, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por
Diputaciéon de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Informe final a partir del informe previo validado en el que se deben
concretar unas estrategias de actuacion para el municipio, detallando los siguientes
aspectos:

- Un diagnéstico y necesidades del territorio donde se identifiquen y
cartografien los recursos y los agentes del territorio

- Un plan de actuacién donde se concreten las actuaciones mediante una
parrilla que recoja los ejes de actuacion, acciones, objetivos, recursos y
agentes implicados y temporalizacion.

- Unas orientaciones, recomendaciones y sostenibilidad de las propuestas de
actuacion que se planteen.

- Y una propuesta de seguimiento y evaluacién del desarrollo del plan de
actuacion.

e Elaborar el informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso; este informe ejecutivo final debe entregarse en el mismo
momento que el informe final.

e Entregar el Informe final y el Informe ejecutivo final a |la direccién técnica del SCV
antes de la finalizacidon del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede
electronica de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que
dispone el punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar
-Acta de reunién de validacién
-Informe final
-Informe ejecutivo final
4.4.3.Espacios y 6rganos de participacion de personas mayores

Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

+» Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccién técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las

de Diputaciéon de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
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plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre

que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

o Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:

los objetivos,

las fases,

las acciones,

calendario y

los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunién
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccion técnica del SCV como maximo
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo
del recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la
direccion técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
Elaborar los guiones de las sesiones y plantilas base para las fases

posteriores.

Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,

etc.

Disefiar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion y

justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.

Entregar la documentacién al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacién del contrato, por correo
electronico.

Documentacién a aportar:

- Acta de la reunioén inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

+» Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o

reformulacion del espacio u 6rgano de participacion.
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El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacion de estas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
numero minimo de tres (3) entrevistas/reuniones a agentes clave del territorio, de
una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacion del contrato.

o Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacion que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacion del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacion donde se propongan las principales lineas de
actuacién para la creacion o reformulacién del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacion y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- oftros aspectos vinculados a la constitucién y dinamizacién del érgano.

e Redactar un Informe ejecutivo de actuacion donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el informe ejecutivo de actuacion, a la
direccion técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacion del
servicio prestado, por correo electrénico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacion, a través de una
reunion de seguimiento, que se llevara a cabo en las dependencias del ente local
15 dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV y
el ente local.

e Entregar el Acta de la reunién de seguimiento al SCV dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la reunidn de seguimiento, por correo electronico. Esta acta tendra que
ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar
la puesta en marcha o la reformulacion del espacio u 6rgano correspondiente. Estas
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sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participacién del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacion de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
qué momento se encuentra el despliegue del espacio u 6rgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacién del contrato, por correo electrénico.

Documentacién a aportar

Informe de actuacion

Informe ejecutivo de actuacion

Acta de la reunion de seguimiento

Informe de las sesiones de creacioén o reformulacién

++» Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo Acta de la reunién inicial.

e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacion generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe de orientaciones futuras y el Informe ejecutivo final al
responsable técnico del SCV, una vez celebrada la reunién de seguimiento y antes
de la finalizacién del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electronica
de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el
punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
- Informe de orientaciones futuras
- Informe ejecutivo final

4.4.4. Redes profesionales de personas mayores
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Los contenidos de los informes o documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién inicial con los responsables del
ente local y la direccion técnica del SCV, donde exista el siguiente orden del dia:

- Presentacion de las partes.

- Exposicion de las especificidades de la realidad del ente local asi como de su
demanda.

- Plantear y acordar las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del soporte
técnico, asi como la prevision de calendario, fijando el plazo maximo para las
acciones vinculadas al soporte (reuniones, trabajo de campo, entregas, etc)
que sera el que permitira sentar las bases del Plan de trabajo.

Esta reunion se puede celebrar tanto en las dependencias del ente local como en las
de Diputacién de Barcelona, o, en su defecto, a través de videoconferencia; en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

e Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar el Plan de trabajo en el que se debe definir los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- las fases,
- las acciones,
- calendarioy
- los roles de las partes implicadas.

El Plan de Trabajo se elabora a partir de una primera toma de contacto en la reunion
inicial y de una recogida de informacién basica sobre el contexto local, en su caso, y
actua como hoja de ruta para todo el proceso de asesoramiento.

El Plan de trabajo debera entregarse a la direccién técnica del SCV como maximo dentro
de los 10 dias habiles posteriores a la reunién inicial, por correo electronico.

e Preparar los materiales y metodologias de trabajo necesarios para el desarrollo del
recurso, de acuerdo con las metodologias previamente consensuadas con la direccion
técnica del Servicio de Ciclos de Vida.

Las tareas incluyen, si procede:
- Elaborar los guiones de las sesiones y plantillas base para las fases
posteriores.
- Preparar los materiales para entrevistas, encuentros grupales, grupos focales,
etc.
- Disefar las infografias conceptuales que pueden incluir: definicion vy
justificacion del servicio, objetivos, principios metodoldgicos, entre otros.
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Entregar la documentacion al SCV entre los 45 dias naturales posteriores a la reunion
inicial y como minimo 60 dias naturales antes de la finalizacion del contrato, por correo
electronico.

Documentacion a aportar:

- Acta de la reunion inicial

- Plan de trabajo

- Documento con los materiales y las metodologias de trabajo

+ Fase de desarrollo

e Programar, dinamizar y ejecutar la fase de reuniones y entrevistas, en su caso, con
los agentes clave del territorio. Este proceso tiene como finalidad que la empresa
contratista pueda recoger el interés del ente local respecto a cdmo quiere que sea la
metodologia, la estructura, el formato, o todo lo que tenga que ver con la creacién o
reformulacion del espacio u érgano de participacion.

El contratista, el/la referente del ente local y la direccion técnica del SCV, determinaran
las personas participantes de estas reuniones y entrevistas, teniendo en cuenta su
grado de conocimiento de la realidad territorial y del objeto de estudio.

La tipologia de las reuniones y entrevistas y la programacién de las mismas debe ser
consensuada entre el ente beneficiario y la empresa contratista. Consistira en un
numero minimo de tres (3) entrevistas/reuniones a agentes clave del territorio, de
una duracién minima de 1 hora y media por tipologia.

Iniciar la fase de reuniones y entrevistas, como maximo, 45 dias naturales desde la
reunion de inicio y debera estar finalizada, como fecha limite, 60 dias naturales antes
de la finalizacién del contrato.

e Disefiar y utilizar Fichas estandarizadas para documentar cada accién (con
informacion como fecha, lugar, participantes, orden del dia, etc.).

Toda la documentacion que se elabore durante esta tarea debera incluirse en el
informe ejecutivo final, donde consta toda la documentacion trabajada durante la
prestacién del servicio.

e Elaborar un Informe de actuacion donde se propongan las principales lineas de
actuacion para la creacion o reformulacion del espacio u 6rgano de participacion:
- la metodologia,
- la estructura,
- el formato del espacio/érgano,
- los sistemas de eleccion de representantes (si procede),
- los reglamentos de participacion (opcional y si se considera pertinente),
- canales de comunicacion y sistemas de retorno,
- mecanismos de toma de decisiones,
- otros aspectos vinculados a la constitucién y dinamizacion del érgano.

¢ Redactar un Informe ejecutivo de actuacion donde se recoja en el que se detallen
todas las actuaciones realizadas (reuniones, participantes, entrevistas, etc.), el cual
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siempre debera acompanar el Informe de actuacion.

e Entregar el Informe de actuacién, junto con el Informe ejecutivo de actuacion, a la
direccién técnica del SCV como maximo 60 dias naturales antes de la finalizacion del
servicio prestado, por correo electrénico.

e Validar el Informe de actuacion y el Informe ejecutivo de actuacién, a través de una
reunién de seguimiento, que se llevara a cabo en las dependencias del ente local
15 dias naturales tras la entrega del informe de actuacion; donde asistiran el SCV y
el ente local.

e Redactary entregar el Acta de la reunién de seguimiento al SCV dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la reunidén de seguimiento, por correo electronico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Dinamizar un minimo de dos (2) sesiones de participacion con el objetivo de facilitar
la puesta en marcha o la reformulacién del espacio u 6rgano correspondiente. Estas
sesiones deben servir para generar un espacio de encuentro y debate significativo con
los y las participantes, definir colectivamente los objetivos, el funcionamiento y los
criterios de participacion del érgano, y favorecer su consolidacion como herramienta
estable dentro de las politicas publicas locales.

Para la correcta dinamizacién de las sesiones la empresa contratista debera:

- Pactar con la direccion técnica del SCV y el ente local: la fecha para realizar las
sesiones, los participantes de las sesiones, los objetivos de las sesiones y sus
respectivos contenidos.

- Adaptar las sesiones a las necesidades del ente local, teniendo en cuenta en
gué momento se encuentra el despliegue del espacio u 6rgano de participacion.

- Preparar y dinamizar las dos sesiones del espacio/érgano, junto con el ente
local.

- Elaborar un Informe de las sesiones de creaciéon o reformulacion, que
recoja los contenidos tratados durante la sesion, acuerdos y conclusiones,
propuestas de seguimiento y orientaciones para proximos pasos, etc. Y
entregarlo
antes de la fecha de finalizacién del contrato, por correo electrénico.

Documentacion a aportar

- Informe de actuacién

- Informe ejecutivo de actuacion

- Acta de la reunion de seguimiento

- Informe de las sesiones de creacion o reformulacion

++» Fase de cierre

e Redactar el Informe de orientaciones futuras. Este documento recogera las
propuestas y recomendaciones para consolidar, mantener y hacer evolucionar el
espacio u organo de participacion creado o reformulado durante el desarrollo del
recurso. El informe debe facilitar la toma de decisiones técnicas y politicas, garantizar
la sostenibilidad del proceso participativo y orientar su proyeccion a medio y largo
plazo.
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e Elaborar el Informe ejecutivo final con todo el resto de documentacién generada
durante todo el proceso. Este informe ejecutivo final debe entregarse al mismo tiempo
que el informe de orientaciones futuras.

e Entregar el Informe de orientaciones futuras y el Informe ejecutivo final al
responsable técnico del SCV, una vez celebrada la reunion de seguimiento y antes
de la finalizacién del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electronica
de Diputacion de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el
punto 8 de los presentes pliegos.

Documentacion a aportar
- Informe de orientaciones futuras
- Informe ejecutivo final

4.4.5. Espacios de intercambio técnico de personas mayores

El servicio de asesoramiento Espacios de intercambio técnico en las politicas locales de
personas mayores tiene la caracteristica diferencial de que se actua sobre diversos entes
locales a la vez (los que participan en los espacios de intercambio), en lugar de tratarse
de un soporte individualizado para un ente local en concreto.

Los contenidos de los informes y documentos de este apartado se encuentran en el punto
8.2 de estos pliegos.

++ Fase de inicio de servicio

e Participar de la reunién inicial con la direccion técnica del SCV. La empresa
contratista recibira el marco conceptual, los canales de difusién propios de Diputacion
de Barcelona, las necesidades de calendario de las sesiones y los mecanismos de
seguimiento del proyecto y la forma de entrega de los materiales.

En esta reunion el contratista conocera el nimero (que no excedera nunca de 20) y
el nombre de los entes locales que participaran en el espacio de intercambio. Se
pactaran las convocatorias, el calendario, la metodologia de trabajo de la 12 sesion
grupal.

La reunion se llevara a cabo en las dependencias del SCV o, en su defecto, a través
de videoconferencia.

Se realizara como maximo 30 dias naturales después del inicio del contrato siempre
que se hayan formalizado las asistencias a los municipios beneficiarios.

¢ Redactar el Acta de la reunién inicial y entregarla al SCV como maximo dentro de los
10 dias habiles posteriores a la reunion inicial, por correo electrénico. Esta acta tendra
que ser validada por Diputacion de Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

¢ Realizar la primera sesion grupal con los entes locales. Esta primera sesion tiene
por objetivo crear un espacio de conocimiento mutuo entre los y las profesionales
participantes y sentar las bases para el funcionamiento del grupo. Se quiere generar
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un primer marco de confianza e intercambio que permita identificar colectivamente los
intereses, inquietudes y necesidades del colectivo técnico en relacion al trabajo con
las personas mayores.

La sesion sera de 5 horas y como resultado se definiran de forma consensuada las
tematicas prioritarias que seran abordadas en las siguientes sesiones tematicas, con
el objetivo de favorecer la reflexion compartida, el aprendizaje mutuo y la transferencia
de conocimiento a partir de casos practicos, marcos conceptuales y experiencias
inspiradoras.

Para su preparacion y desarrollo sera necesario realizar, como minimo, las siguientes
tareas:

- Realizar los trabajos de preparacién previos.

- Elaborar los documentos y guidn de la sesion de trabajo.

- Dinamizar la sesion de trabajo.

- Preparar la dinamica de cierre y evaluacion.

Realizar la primera sesién grupal como minimo 45 dias naturales posteriores a reunion
inicial y 60 dias naturales antes finalizacion del contrato.

e Elaborar la ficha de la 12 sesion grupal. Una vez realizada la primera sesion grupal
se elaborara una ficha que recoja la informacién principal de la sesién y documente
todo lo que se ha tratado. Esta ficha se entregara al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la sesion grupal, por correo electronico.

e Elaborar el Plan de trabajo y la Propuesta metodoldégica. El objetivo de esta fase
es concretar y consensuar, conjuntamente con la direccion técnica del SCV, la
estructura y el desarrollo del recurso.

El Plan de trabajo, que actia como hoja de ruta para todo el proceso, debera definir,
como minimo, los siguientes aspectos:
- los objetivos,
- calendario definitivo de las cuatro sesiones grupales, de 4 horas de duracion
cada una,
- las propuestas tematicas a tratar de cada sesion,
- el enfoque metodoldgico y la estructura de las sesiones,
- la propuesta de dinamizacién de las sesiones: tipos de dinamicas y técnicas
participativas, materiales para su aplicacioén, etc.,
- la propuesta de personas expertas que haran el encuadre tedrico y
metodolégico, como minimo, en dos de las sesiones,
- la propuesta de buenas practicas y experiencias municipales a compartir y
- los mecanismos y herramientas para la evaluacion de las sesiones y para la
evaluacion final del recurso...

Por otra parte, la Propuesta metodolégica de las sesiones de intercambio técnico, debe
incluir los siguientes aspectos:

- técnicas de dinamizacion,

- las herramientas de evaluacion,

- las buenas practicas a compartir y,

- la participacion de personas expertas, si procede.
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Entregar el Plan de trabajo y la Propuesta metodolégica al SCV como maximo 10 dias
habiles después de la realizacion de la primera sesion grupal, por correo electrénico.

++ Fase desarrollo

e Preparar y dinamizar 4 sesiones grupales, de 4 horas cada una. El objetivo de esta
fase es preparar y dinamizar un conjunto de sesiones grupales de intercambio entre
técnicos y técnicas de los entes locales, con la finalidad de fomentar el aprendizaje
compartido, la reflexion critica y la transferencia de conocimiento en torno a tematicas
clave vinculadas a las politicas locales del ciclo de vida correspondiente.

Estas sesiones deben promover la participacidn activa, el intercambio de experiencias
y el enriquecimiento mutuo, generando herramientas y propuestas aplicables a los
contextos municipales.

Realizar, para su preparacion y desarrollo, como minimo, las siguientes tareas:

1. Trabajos de preparacién previos a cada sesion.

- Preparar los materiales/documentacion de soporte para las dinamicas de la
sesion, acordados y validados con el equipo técnico del SCV. Esta
documentacién incluye:

Programa de la sesion

Estructura, guiones y dinamicas de la sesion

Contenidos de la sesion

Materiales necesarios para las dinamicas

Perfil o CV de la persona experta, si procede

Preparar la dinamica de cierre y evaluacion de cada sesién

Entregar estos materiales al SCV, 7 dias naturales antes de la sesién grupal.

- ldentificar y sistematizar las buenas practicas, experiencias, herramientas, etc.
Dar soporte, si procede, a los entes locales en la preparacion de la
presentacion de sus experiencias.

- Organizar la participacion de las personas expertas en tematicas identificadas
(tedricas y practicas), si procede, con la validacion del SCV.

- Participar en una reunion de preparacion de la sesion con el fin de validar
todos los contenidos desarrollados anteriormente.

- Redactar y entregar un Acta de la reunién de preparacion de las sesiones al
SCV, que debera entregarse en los 5 dias habiles siguientes, por correo
electronico.

2. Durante las sesiones de trabajo

- Dinamizar las sesiones de trabajo.

- Aportar conocimiento, practicas innovadoras y otras experiencias.

- Ajustar contenidos y metodologias en funcion de las necesidades emergentes
detectadas en cada sesién grupal.

- Realizar una dinamica de evaluacién al final de cada sesion. En la ultima
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sesioén, aparte de realizarse la dinamica de evaluacién de cada sesién, se
pasara el cuestionario de evaluacién final.

3. Posteriormente, en cada sesién de trabajo

- Elaborar el Documento de retorno de cada sesién que incluya:
Una relatoria con los contenidos trabajados, los materiales utilizados, las
personas asistentes, los resultados de cada sesion y un material gréfico a
modo de resumen ejecutivo e ideas claves de la sesion.
Una propuesta de estrategias de mejora de los temas tratados. Este material
sera elaborado en formato de infografia y/o de manera didactica y visual.

- Entregar el documento de retorno, como maximo, 7 dias naturales después de
la finalizacién de cada sesion grupal, por correo electrénico.

4. Una vez finalizadas todas las sesiones:

- Recoger y analizar los resultados de las dinamicas de evaluacién de las
sesiones y el cuestionario de evaluacién final. Los resultados se incluiran en
el documento final.

Realizar las sesiones grupales dentro de la vigencia del contrato.

El SCV de Diputacién de Barcelona aportara los espacios que la corporacion tenga a
disposicién en la ciudad de Barcelona (aulas o salas) para llevar a cabo las sesiones.

Documentacién a aportar
-Actas de las reuniones de preparacién de las sesiones
-Documento de retorno de cada sesion grupal

< Fase de cierre

e Participar en la organizacion y asistir a la reunién final de la direccién técnica del
SCV. El objetivo de esta reunion es compartir los resultados del proceso, poner en
comun los principales contenidos y aprendizajes derivados de las sesiones grupales,
y contrastar con la direccién técnica del SCV las orientaciones y recomendaciones
preliminares. Este encuentro debe servir para validar los elementos clave que
formaran parte del documento final de cierre del recurso.

e Llevar a cabo la reunion final en las dependencias del SCV, o en su defecto a través
de videoconferencia, antes de la fecha de finalizacién del contrato.

¢ Redactar el Acta de la reunién final y entregarla al SCV antes de la fecha de finalizacion
del contrato, por correo electrénico. Esta acta tendra que ser validada por Diputacion de
Barcelona, que tendra la responsabilidad final.

e Elaborar un documento final El documento final tiene por objetivo recoger los
principales temas y contenidos tratados durante las sesiones grupales, y elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre los ambitos abordados. Se incorporara un
anexo con un resumen de toda la documentacién generada a lo largo del despliegue
del soporte o servicio.
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e Entregar el documento final al responsable técnico del SCV, antes de la fecha de
finalizacion del contrato, por correo electrénico y a través de la Sede electrénica de
Diputacién de Barcelona y siguiendo los requerimientos formales que dispone el punto
8 de los presentes pliegos.

Documentacién a aportar
-Acta de reunion final
-Documento final
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5. RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES PARTICIPANTES
Los agentes que participan en la contratacién de este servicio técnico especializado son:

- Las empresas o entidades contratistas como ejecutoras de las actividades objeto
del contrato.

- Los entes locales como beneficiarios de los servicios.

- Diputacién de Barcelona como receptora de la demanda municipal y proveedora
del servicio.

5.1. Responsabilidades de cada contratista

Las empresas contratistas de los contratos basados deberan desarrollar las siguientes
funciones generales en relacién a las tareas a desarrollar descritas en el apartado 4 de
estos pliegos:

- Prestar el servicio en los términos previstos en el contrato.

- Recopilar toda la documentacion e informacion que sea relevante para alcanzar
el objeto del asesoramiento.

- Habra que recoger y conservar los consentimientos informados de las personas
participantes cuando se traten sus datos personales. En el caso de los menores
de 14 afios y de las personas mayores que no tengan plena capacidades, habra
que recoger el consentimiento informado de sus padres o tutores legales segun
corresponda.

- Analizar toda la documentacién e informacion cuantitativa y cualitativa que el ente
local y/o el SCV le envie y sea relevante para el objeto de contrato.

- Planificar, de acuerdo con las personas responsables del ente local y del SCV, el
calendario, el plan de trabajo, las entrevistas individuales, las sesiones grupales
asi como toda aquella actividad que conforma el trabajo de campo del
acompafnamiento y el asesoramiento.

- Desarrollar los trabajos de acuerdo con la programacién, metodologia y
condiciones establecidas en el plan de trabajo acordado entre las partes, asi como
ajustar la planificacion y coordinacion siempre que sea necesario en interés del
efectivo cumplimiento del encargo. Informar al SCV de cualquier imprevisto o
hecho sobrevenido que ponga en riesgo el correcto desarrollo del encargo.

- Desarrollar metodologias que se ajusten a las especificidades de los trabajos de
consultoria y garanticen los estandares de calidad exigidos.

- Asignar un/a responsable del soporte técnico o asesoramiento que actue como
interlocutor/a con los referentes de Diputacién de Barcelona y con los referentes
del ente local.
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- Elaborary entregar al SCV toda la documentacion parcial y definitiva que se deriva
de la ejecucién del contrato, incluyendo los consentimientos informados para el
tratamiento de datos personales, segun el calendario previsto, los términos
acordados, y segun los requerimientos formales del apartado 8 de estos pliegos,
previa revision por parte del equipo técnico del SCV.

- Participar en todas aquellas reuniones que se convoquen en el marco del
asesoramiento técnico.

- Coordinar la comunicacion entre los diferentes agentes participantes asi como
asumir las tareas de secretaria técnica derivadas de las reuniones de
planificacion, seguimiento y validacion de documentacion.

- En caso de que el contratista utilice sistemas propios o herramientas tecnolégicas
para tratar los datos personales de este contrato, éstas deben cumplir con la
normativa de la UE de proteccion de datos y en concreto, los servidores,
incluyendo los de los servicios asociados, estaran en todo momento alojados en
territorio de la UE o en un pais destinatario declarado de nivel adecuado por la
Comision Europea.

- En caso de videoconferencia, la persona responsable de la sesion grupal recordara
a las personas asistentes que la informacion a la que se tenga acceso durante el
desarrollo de las sesiones es estrictamente confidencial. Asimismo, recordara si las
sesiones se registran y del tratamiento de los datos personales, incluyendo la
imagen y voz.

- Cuando las comunicaciones por correo electrénico incluyan datos personales de
los miembros de los grupos y participantes, la informaciéon que se envie debera
cifrarse mediante una contrasefia suficientemente fuerte que se compartira con el
destinatario por otro canal de comunicacion, diferente al correo electrénico de
envio inicial.

5.2. Responsabilidades del ente local

El ente local debera haber solicitado el servicio de soporte técnico a través del Catalogo
de servicios de Diputacion de Barcelona, cumplir con sus condiciones de concertacién y
haber resultado beneficiario. A partir de ahi, sera responsable de desarrollar las siguientes
funciones generales:

- Nombrar un responsable que debera asumir la coordinacion desde su propia
organizacién con una dedicacion de tiempo suficiente y adecuada a las
necesidades. Esta persona actuara como interlocutor/a con el SCV y el contratista,
y participara en las sesiones de trabajo.

- Facilitar la coordinacion y planificacién de las actuaciones que se deriven del
soporte técnico solicitado, asi como promover la participaciéon de los agentes
implicados durante el proceso de ejecucion.

- Participar en las reuniones de lanzamiento, seguimiento y validaciéon que se
convoquen durante el asesoramiento, asi como en las entrevistas y sesiones de
trabajo con los profesionales municipales.
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- Enviar al equipo técnico de la empresa contratista toda aquella documentacién e
informacion que pueda ser relevante para el objeto de analisis y pertinente para el
desarrollo del servicio.

- Mantener una implicacion activa en el desarrollo de las tareas, el compromiso de
las responsabilidades que le son propias y el cumplimiento del calendario previsto
en interés de la efectiva ejecucion del proceso de trabajo.

- Informar al SCV de cualquier imprevisto o hecho sobrevenido que ponga en riesgo
el correcto desarrollo de los trabajos.

- Poner a disposicidn del equipo técnico de la empresa contratista los recursos
materiales y equipamientos que mas se ajusten a las necesidades del servicio a
prestar y que permitan el correcto desarrollo de las entrevistas y sesiones de
trabajo que se puedan organizar.

- Validar juntamente con los responsables técnicos del SCV los trabajos entregados
por las empresas y vinculados al objeto del asesoramiento.

5.3. Responsabilidades de Diputaciéon de Barcelona

El Servicio de Ciclos de Vida de la Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y
Comunidad de Diputacion de Barcelona, sera responsable de las siguientes funciones
generales:

- Liderar la direccion técnica del servicio de soporte técnico o asesoramiento objeto
de contrato.

- Facilitar la coordinacién entre las partes implicadas, asi como participar en las
reuniones de lanzamiento, seguimiento y de validacion que se determinen en el
marco del asesoramiento.

- Hacer seguimiento de todas las actuaciones velando por el cumplimiento de los
compromisos y acuerdos establecidos.

- Entregar al contratista toda la informacion e instrucciones pertinentes para el
correcto desarrollo del encargo.

- Analizar y validar la documentacion entregada por el contratista.

- Hacer entrega de la documentacion que se genere en el marco del asesoramiento
a los responsables de los entes locales, con el fin de consensuar su contenido.

- Apoyar la planificaciéon de las entrevistas individuales y sesiones grupales que se
convoquen en el marco del asesoramiento.

- Velar por el cumplimiento de los parametros de calidad de los servicios prestados
de acuerdo con la metodologia establecida por el SCV y las condiciones previstas
en el presente pliego de clausulas.

- Asumir la propiedad del Informe final y toda la documentacion que le acompane
que sea resultado del trabajo desarrollado por el contratista.
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6. CRITERIOS Y BASE DE CALCULO PARA LA DETERMINACION DE LAS HORAS

Para la prestaciéon de cada una de las tipologias de servicio se ha establecido un numero
determinado de horas para la realizacion de todas las tareas recogidas en el presente pliego.
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Servicios
. . . . soporte Horas Total
UpelEE]E el eemiEle técnico servicio horas
estimados
Estrategias de actuacién 3 45 135
local
Impulso de proyectos 4 45 180
Espacios y 6rganos de
LOTE 1 - INFANCIA participacién 3 45 135
Redes profesionales 3 45 135
E’qucws de intercambio y 86 86
técnico
TOTAL 14 266 671
Estrategias de actuacion y 45 45
local
Impulso de proyectos 2 45 90
LOTE 2 - Espacios y organos de 2 45 90
ADOLESCENCIA participacion
Redes profesionales 2 45 90
E'spgcws de intercambio y 86 86
técnico
TOTAL 8 266 401
Estrategias de actuacién y 45 45
local
Impulso de proyectos 2 45 90
E:ft?é:ilo:cgiyézrganos de 5 45 90
LOTE 3 - JUVENTUD | P3TMCP
Redes profesionales 2 45 90
E’spa_lcms de intercambio y 86 86
técnico
Plan Local de Juventud 17 55 93,5
TOTAL 25 271,5 494,5
Estrategias de actuacién 4 45 180
local
Impulso de proyectos 5 45 225
LOTE 4 — PERSONAS Espacios y érganos de
MAYORES participacion 4 45 180
Redes profesionales 5 45 225
Espacios de intercambio y 86 86
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Servicios
. . . soporte Horas Total
Tipologia de servicio P g
técnico servicio horas
estimados
TOTAL 19 266 896

El desglose de las tareas previstas para cada servicio y el tiempo estimado que se considera

que hay que dedicar a cada una de ellas son los que se detallan a continuacion.

1. Estrategias de actuacion local

FASE Tareas de trabajo Horas
Realizacion de la reunion inicial 2
Elaboracion del acta de reunién de inicio de servicio 2
Fase de inicio Definicion del Plan de Trabajo del desarrollo del servicio 4
Preparacion y presentacion de los materiales y metodologia de 6
trabajo
Realizacion del trabajo de campo 7,5
Fase de Elaboracion de las fichas 4
desarrollo Elaboracion del informe previo 4
Elaboracion del informe ejecutivo previo 2
Realizacion de la reunién de validacién 2
. Elaboracion del acta de la reunion de validacion 2
Fase de cierre — - -
Elaboracioén del informe final 55
Elaboracion del informe ejecutivo final 4
45

2. Impulso de proyectos
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FASE Tareas de trabajo Horas
Realizacion de la reunion inicial 2
Elaboracion del acta de reunién de inicio de servicio 2
Fase de inicio Definicion del Plan de Trabajo del desarrollo del servicio 4
Preparacion y presentacion de los materiales y metodologia de 6
trabajo
Realizacion del trabajo de campo 7,5
Fase de Elaboracion de las fichas 4
desarrollo Elaboracion del informe previo 4
Elaboracion del informe ejecutivo previo 2
Realizacion de la reunién de validacion 2
) Elaboracion del acta de la reunion de validacion 2
Fase de cierre — . "
Elaboracion del informe final 55
Elaboracion del informe ejecutivo final 4
45
3. Espacios y érganos de participacion
FASE Tareas de trabajo Horas
Realizacion de la reunién inicial 2
Elaboracion del acta de reunién de inicio de servicio 2
Fase de inicio Definicién del Plan de Trabajo 4
Preparacion y presentacion de los materiales y metodologia de 6
trabajo
Realizacion de las reuniones y entrevistas con los agentes clave 4.5
Elaboracion del informe de actuacion 4
Elaboracion del informe ejecutivo de actuacion 2
Fase de - — —_
Realizacion de la reunién de seguimiento 2
desarrollo
Elaboracion del acta de la reunién de seguimiento 2
Preparacion y dinamizacién de las 2 sesiones 4
Elaboracién del informe de las sesiones de constituciéon 3
. Elaboracion del informe de orientaciones futuras 55
Fase de cierre — . . o
Elaboracion del informe ejecutivo final 4
45

4. Redes profesionales
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FASE Tareas de trabajo Horas

Realizacion de la reunion inicial 2

Elaboracioén del acta de reunion de inicio de servicio 2

Fase de inicio Definicion del Plan de Trabajo del desarrollo del servicio 4
Preparacion y presentacion de los materiales y metodologia de 6

trabajo

Realizacion de las reuniones y entrevistas con los agentes clave 4.5

Elaboracion del informe de actuaciéon 4

Elaboracion del informe ejecutivo de actuacion 2

Fase de . — —
Realizacion de la reunién de seguimiento 2
desarrollo : : —

Elaboracion del acta de la reunién de seguimiento 2

Preparacion y dinamizacién de las 2 sesiones 4

Elaboracién del informe de las sesiones de constitucion 3
. Elaboracion del informe de orientaciones futuras 55

Fase de cierre _, : : - -

Elaboracion del informe ejecutivo final 4

45

5. Espacios de intercambio técnico
FASE Tareas de trabajo Horas

Realizacion de la reunion inicial 1,5

Elaboracion del acta de reunién de inicio de servicio 1

Fase de inicio Primera sesion grupal 5

Ficha de la primera sesién grupal 1

Elaboracion del Plan de Trabajo y la propuesta metodolégica 6

Reuniones de preparacion de las sesiones grupales 6

Elaboracion de actas de las reuniones de preparacion de las 4

sesiones grupales
Fase de

desarrollo Preparacioén y desarrollo de las sesiones grupales previstas 24
Participacion personas expertas 12

Elaboracion del documento de retorno de cada sesién 12
Realizacion de la reunion final 1,5

Fase de cierre Elaboracioén del acta de la reunion final 1
Elaboraciéon del documento final 11

86
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6. Planes Locales de Juventud

FASE Tareas de trabajo Horas
Fase de inicio Lectura y revision de borradores del PLJ 2
Fase de Tutorias de resolucion de dudas 1,5
desarrollo
Fase de cierre Informe final por ente local 2
5,5
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7. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Las empresas o entidades adjudicatarias de los contratos basados tendran que disponer,
para la ejecucién del encargo, del equipo minimo de profesionales siguiente:

- 1 Coordinador/a para realizar las tareas de: coordinacion, gestion y planificacion
del servicio de asesoramiento y consultoria, supervision de las tareas y actividades
que se deriven y de los recursos disponibles y necesarios para la consecuciéon de
los objetivos previstos.

- 1 Técnico/a de proyectos para realizar las tareas de: organizacién, programacion,
redacciéon informes y ejecucion de las actividades y tareas que se derivan del
asesoramiento técnico.

8. REQUERIMIENTOS FORMALES DE LA DOCUMENTACION QUE SE DEBE
PRESENTAR

8.1. Documentacion a presentar

Respecto al Lote 1, Lote 2, Lote 3, y Lote 4 de los servicios de: soporte en el disefio
estrategias de actuacion local en la materia correspondientes al lote; soporte al impulso
de proyectos en el ambito de la materia correspondientes al lote; los espacios y érganos
de participacion de la materia correspondientes al lote; y las redes profesionales de las
materias correspondientes al lote, tenemos la siguiente documentacion a entregar:
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. . . Documento a Plazo maximo parcial
Servicios Fase de trabajo Canal
entregar de entrega
., 10 dias habiles
Acta de la reunién . e Correo
Ay posteriores a la reunion o
inicial o electrénico
inicial
10 dias habiles
. . L Correo
Plan de Trabajo posteriores a la reunion o
o electrénico
inicial
L Document nl
Fase de inicio de OCnlfnateeri;I:so 0s
servicio >S ¥ Entre los 45 dias
Todos metodologias de -
. : naturales después de la
trabajo (solo para o
. reunion inicial y los 60
los servicios de . Correo
. dias naturales antes de .
Estrategias de A electronico
- la finalizacion del
actuacion local y
- contrato.
Servicio de
Impulso de
proyectos)
10 dias habiles
posteriores a la ultima
entrevista/grupo de
. . ” Correo
Informe previo discusion o grupo .
electrénico
focales a agentes clave
Estrategias de del territorio del trabajo
actuacion local de campo
o Y Fase de desarrollo - ’p_
Servicio de Impulso 10 dias habiles
de proyectos posteriores a la ultima
. . entrevista/grupo de
Informe ejecutivo . Swa/grup Correo
. discusion o grupos L
previo electronico
focales a agentes clave
del territorio del trabajo
de campo
maximo 60 dias
Informe de Correo
. naturales antes de la .
actuacion S electronico
finalizacién del contrato
Espacios y 6rganos Informe ejecutivo maximo 60 dias Correo
dg artic:iy ac?(’)n de actujacién naturales antes de la electrénico
P P Y| Fase de desarrollo finalizacién del contrato
Redes de - 1
. ., 5 dias habiles
profesionales Acta de reunion de . . Correo
L posteriores a la reunion L
seguimiento - electrénico
de seguimiento
Informe de las antes de la fecha de Correo
sesiones finalizacion del contrato electronico
L 5 dias habiles
Acta de reunion de . . Correo
L posteriores a la reunion L
validacion S electronico
de validacion
. Correo
Estrategias de L .
e ' antes de la finalizacion electronico y
actuacion local y . Informe final X
o Fase de cierre del contrato registro
Servicio de Impulso -
de proyectos electrénico
Correo
Informe ejecutivo | antes de la finalizacién electrénico y
final del contrato registro
electronico
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Correo
Informe de S .
. ; antes de la finalizacion electronico y
. . orientaciones -
Espacios y 6rganos futuras del contrato registro
de participacion y . electronico
Fase de cierre
Redes de Correo
profesionales Informe ejecutivo | antes de la finalizacion electrénico y
final del contrato registro
electrénico

Respecto al Lote 1, Lote 2, Lote 3, y Lote 4 de los servicios de espacios de intercambio
técnico en la materia correspondientes al lote; tenemos la siguiente documentacién a

entregar:

Fase de trabajo

Documento a entregar

Plazo maximo parcial de
entrega

Canales

Acta de reunién inicial

10 dias habiles posteriores a
la reunion inicial

Correo electrénico

Fase de inicio de
servicio

Ficha de la primera sesién
grupal

10 dias habiles después de
la realizacion de la sesion
grupal

Correo electrénico

Plan de trabajo y propuesta
metodolégica

10 dias habiles después de
la primera sesion grupal.

Correo electrénico

Actas de las reuniones de
preparacion de las sesiones

5 dias habiles después de la
reunion de preparacion

Correo electronico

Fase de
desarrollo

Documento de retorno de
cada sesion grupal

7 dias naturales después de
la finalizacion de cada
sesion grupal.

Correo electronico

Acta de reunion final

antes de la fecha de
finalizacion del contrato

Correo electréonico

Fase de cierre

Documento final

antes de la fecha de
finalizacion del contrato

Correo electrénico y
registro electrénico

Respecto al Lote 4 del servicio de plan local de juventud; tenemos la siguiente
documentacién a entregar:

Fase de trabajo

Documento a entregar

Plazo maximo parcial de
entrega

Canales

Fase de inicio de
servicio

Correos con las
recomendaciones

30 dias naturales
posteriores a la ultima
interaccion con el ente local.

Correo electréonico

Fase de
desarrollo

Ficha que recoja todas las
sesiones realizadas

La documentacioén debera
entregarse antes de la
finalizacion del contrato.

Correo electrénico

Fase de cierre

Informe para cada ente local

Debera entregarse antes de
la finalizacion del contrato

Registro electronico y
correo electronico
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8.2. Contenido de la documentacion

Respecto a los Lotes 1, 2, 3 y 4 de los servicios de: soporte al disefio de estrategias de
actuacion local en la materia correspondiente al lote; el soporte al impulso de proyectos en
el ambito de la materia correspondiente al lote; los espacios y érganos de participacion de la
materia correspondiente al lote; las redes profesionales de las materias correspondientes
del lote; los espacios de intercambio técnico de la materia correspondientes al lote; y los
planes locales de juventud correspondientes, Unicamente al lote 3, se debera presentar la
documentacién en base al siguiente contenido:
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importantes en el desarrollo del
soporte.

Extension
maxima
Documento Contenido minimo aproximada | Servicios
del
documento
e Fechay hora
e Asistentes Sin Todos
Acta de la reunion inicial e Orden del dia de la reunion .
- limitaciones
e Acuerdos de reunion
-Estrategias
de actuacion
o Datos generales locales
- N -lmpulso de
e Objetivos y descripcion del soporte proyectos
Plan de Trabajo * Fasesde tfabaJo’ acclones y Sm_ . -Espacios y
metodologia limitaciones | .
Calendario de trabajo organos d_e
* , J participacion
e Compromisos y roles _Redes
profesionales
e Datos generales ;lEstratteglgls
e Contenidos: € acluacion
. . . locales
— Guiones de las sesiones y plantillas
) -Impulso de
base para las sucesivas fases del rovectos
Materiales y metodologias despliegue, en su caso. Sin E)Esyacios
de trabajo — Materiales en las futuras entrevistas, |limitaciones érg.Enos dg
e?(?uentros grupales, grupos focales, participacion
etc; en su caso. -Redes
- Infogrgﬂas conceptuale_s sobre el profesionales
servicio a desarrollar, si procede.
o Datos generales
e Objeto del informe
e Marco de referencia y metodologia -Estrategias
(en su caso) de actuacién
. e Diagnosis y analisis de las - locales
Informe previo necesidades del territorio 20 paginas -lmpulso de
e Propuesta inicial de actuaciones proyectos
e Conclusiones
e Anexos
* Da’Fos gene_rales -Estrategias
e Objeto del informe .
L de actuacién
_ . _ e Relacién y detalles de las Sin locales
Informe ejecutivo previo reun|onfes/e|ntreV|s:[ras/edncuentrots/ limitaciones | -Impulso de
grupos focales y otros documentos proyectos
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(espacios y 6rganos)

participacion (opcional y si se
considera pertinente), canales de
comunicacion y sistemas de
retorno, los mecanismos de toma
de decisiones, otros aspectos
vinculados a la constitucion y
dinamizacion del érgano.

Extension
maxima
Documento Contenido minimo aproximada | Servicios
del
documento
+ Facha y ror e
Acta reunion de * Asistentes , . Sin locales
validacion * Orden del dia de la reunién limitaciones | -Impulso de
e Acuerdos de la reunion proyectos
o Datos generales
e Presentacion e introduccion
e Objetivos
e Marco de referencia y metodologia
(en su caso) -Estrategias
e Diagnosis y analisis de las de actuacién
| ) necesidades del territorio . locales
nforme final - 30 paginas
e Plan de actuacion -Impulso de
e Orientaciones, recomendaciones y proyectos
sostenibilidad de las propuestas
e Seguimiento y evaluacién
e Conclusiones
e Anexos
-Estrategias
e Datos generales Ici)islcét:amon
e Objeto del informe -Impulso de
e Relacién y contenidos de los proyectos
. o Materie’zles y metodologias de trabajo Sin “Espacios y
Informe ejecutivo final . Rela_czlon y detall_es de limitaciones | 6rganos de
reuniones/entrevistas/encuentros/foco participacion
grupo y otros documentos _Redes
importantes en el desarrollo del profesionales
soporte
e Datos generales
e Objeto del informe
e Contenidos: la metodologia, la
estructura, el formato del
espacio/organo, los sistemas de .
eleccion de representantes (si -Espacios y
Informe de actuacion procede), los reglamentos de 30 pAdi organos d.(?
paginas | participacion

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 99b85bbad1718ea8c284 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 103




Diputacioé
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat

Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad
Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y Comunidad

Servicio de Ciclo de Vida

hora de ser tratados en las sesiones
grupales.
Anexos

Extension
maxima
Documento Contenido minimo aproximada | Servicios
del
documento
e Datos generales
e Objeto del informe
e Contenidos: la metodologia de
trabajo compartida, los objetivos y
funciones de la red, la estructura y el
rol de los servicios y profesionales
Informe de actuacion participantes, la periodicidad y o -Redes
(redes profesionales) formato de los encuentros, los 30 paginas | profesionales
canales de comunicacion y sistemas
de coordinacion interna, los criterios
para definir las lineas de trabajo
conjunto y otros elementos
necesarios para garantizar 'accion
coordinada, eficiente y sostenible de
la red'.
e Fechay hora ~Espacios y
e o Asistentes . organos d.(?
Acta de reunioén de . e Sin participacion
seguimiento * Orden del dia de I,a, reunion limitaciones |-Redes
e Acuerdos de reunién profesionales
e Datos generales
e Participantes
e Objetivos de la sesion -Espacios y
Informe de las sesiones 3 Cor}tlenidos tratados y desarrollo de la . érga.m.os d_g
de creacién o sesion $|n_ _ participacion
reformulacion e Acuerdos y conclusiones limitaciones | -Redes
e Seguimiento y orientaciones para profesionales
préximos pasos
e Anexos (si procede)
o Datos generales
. eD;ascrl_pc[on y diagnosis general del _Espacios y
pacio/érgano .
. . Propuestas y orientaciones futuras organos d.(?
Informe de Orientaciones * . oo - participacion
futuras o Condllcpnes para la so_§ten|b|lldad 30 paginas ‘Redes
. Segwmlgnto y evaluacion profesionales
e Conclusiones
e Anexos
e Datos generales
e Participantes y asistentes
. Retorrlo de la sesion o Sin _Espacios de
Ficha de 12 sesion grupal * Relacion de los tema_s d_e INterés por | jimitaciones | intercambio
los entes locales y prioridades a la técnico
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Documento

Contenido minimo

Extension
maxima
aproximada
del
documento

Servicios

Plan de trabajo y
propuesta metodoldgica

Datos generales

Plan de Trabajo
Objetivos del soporte
Fases de trabajo, acciones y
metodologia
Calendario de trabajo
Compromisos y roles

Propuesta metodoldgica
Estructura y desarrollo de cada
sesion
Tematicas y contenidos de las
sesiones grupales
Metodologia y técnicas de
participacion y materiales
Herramientas de evaluacion de la
sesién de cada sesién grupal
Herramienta de evaluacion final:
cuestionario final
Propuesta de personas expertas
Propuesta de buenas practicas y
experiencias municipales a
compartir
Herramientas y mecanismos de
evaluacion

20 paginas

-Espacios de
intercambio
técnico

Acta de las reuniones de
preparacion de las
sesiones grupales

Fecha y hora

Asistentes

Orden del dia de la reunién
Acuerdos de reuniéon

Sin
limitaciones

-Espacios de
intercambio
técnico

Materiales/documentacion
de soporte para el
desarrollo y dinamicas de
cada sesion grupal

Programa de la sesion

Estructura, guiones y dinamicas de la
sesion

Contenidos de la sesién

Materiales necesarios para las
dinamicas

Perfil o CV de la persona experta, si
procede

Dindmica de cierre y evaluacién

Sin
limitaciones

-Espacios de
intercambio
técnico

Documento de retorno de
cada sesion

Datos generales

Relatoria: contenidos trabajados,
materiales utilizados, personas
asistentes, resultados de la sesion,
etc.

Estrategias de mejora de los temas
tratados

Anexo: material grafico

Sin
limitaciones

-Espacios de
intercambio
técnico

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 99b85bbad1718ea8c284 Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 105



Diputacioé
Barcelona

®

Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat

Area de Sostenibilidad Social, Ciclo de Vida y Comunidad
Gerencia de Servicios de Ciclo de Vida, Diversidad y Comunidad

Servicio de Ciclo de Vida

Ficha con las sesiones realizadas
Orientaciones y recomendaciones
para definir su propio PLJ

Extension
maxima
Documento Contenido minimo aproximada | Servicios
del
documento
e Datos generales
e Presentacion e introduccién
o Objetivos
e Marco de referencia y metodologia
(en su caso)
e Seguimiento, relatoria y evaluacion
de las sesiones . . _Espacios de
Documento final * Resultaq’os de los cuestionarios de 30 paginas |intercambio
evaluacion técnico
e Orientaciones y recomendaciones de
los temas tratados
e Conclusiones
¢ Anexos (con toda la documentacion
derivada del desarrollo del soporte
[servicio)
Correos con las Sin determinaciones (deben aparecer Sin Plan Local
recomendaciones recomendaciones y orientaciones) limitaciones | de Juventud
e Fecha
Ficha que recoja todas las e Horario Sin Plan Local
sesiones realizadas e Participantes limitaciones |de Juventud
e Temas tratados y dudas resueltos
e Titulo del informe
e Fechay autoria
Informe para cada ente * Resumen de_ las interapciongs con las Sin Plan Local
local recomendaciones y orientaciones limitaciones | de Juventud

8.3. Formato de presentacion

La presentacion de la documentacién final de cada servicio se realizara en soporte digital
y en formato word y pdf. La presentacion de la documentacion anexa al informe ejecutivo
se hara también en soporte digital y en su formato original (word, excel, powerpoint, etc.).

La redaccion de los documentos sera en catalan y debera ajustarse a las normas de calidad
basicas de correccion linguistica y de estructura que se acuerden con Diputacion de
Barcelona y siguiendo las obligaciones que establece la clausula 3.2 del PCAP.

La redaccién debe incorporar la perspectiva de género y evitar los elementos de
discriminacion sexista del uso del lenguaje y debe fomentar una imagen con valores de
igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

Las empresas o entidades adjudicatarias deberan incorporar los logotipos, signos y
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leyendas normalizadas de Diputacion de Barcelona en la totalidad de la documentacion
relativa al soporte técnico. Asimismo, la imagen corporativa de Diputacién de Barcelona
sera incluida en todas aquellas actividades de difusion y comunicacién que pueda realizar
la empresa o entidad contratista.

Es necesario que el formato y la estructura de la documentacion permita llevar a cabo una
presentacion institucional al ente local. Para ello, debera figurar también el logotipo
municipal o bien el espacio para su incorporacién a los documentos elaborados, siguiendo
las indicaciones de Diputacion de Barcelona, en aquellas actividades y productos del
soporte técnico que sean propios de cada municipio.

Con este objetivo, Diputacion de Barcelona y los entes locales facilitaran a los contratistas
los correspondientes logotipos actualizados y en un formato con una resolucion adecuada
tanto para papel como para visualizacion en pantalla (jpg, png, tiff).

Esta presentacion institucional la hara siempre Diputacion de Barcelona, contando, si
procede, con la colaboracién de la empresa o entidad contratista y con las pautas y criterios
que, para este efecto, determine Diputacion de Barcelona.

9. SEGUIMIENTO Y SUPERVISON DE LOS CONTRATOS BASADOS

Diputacién de Barcelona se reserva el derecho a hacer los controles, seguimientos y
supervisiones de las intervenciones que considere oportunos. El jefe del SCV, como
responsable del contrato, o el/los técnico/s que designe como referentes, podran asistir a
las reuniones de coordinacion con los entes locales, a las sesiones grupales o a cualquier
actuacion relacionada con la prestacién del servicio.

A estos efectos, el seguimiento y supervision de los contratos basados consistira
basicamente en:

- Definir y concretar la demanda de soporte de los entes locales beneficiarios
orientando a los contratistas al inicio de cada asesoramiento sobre las necesidades
expresadas por los entes locales y sobre la informacion que en cada caso se
pretende obtener.

- Diputacion de Barcelona se reserva el derecho a efectuar los controles de calidad
de los trabajos realizados que considere oportunos de acuerdo con la metodologia
establecida y recogida en el presente pliego. Estos controles de calidad los podra
realizar mediante la convocatoria de reuniones de seguimiento, revisiones parciales
de documentos con el ente locales y seguimiento del cumplimiento de los plazos
acordados.
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NUm. expedient 2025/0038258
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Pliegos de condiciones técnicas aplicable al acuerdo marco con varias

empresas para la prestacion de servicios de soporte técnico a los entes
locales de la provincia de Barcelona en materia de infancia, adolescencia,
juventud y personas mayores, dividido en 4 lotes
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