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1 Introduccio

TMB és I'operador de transport public més gran de Catalunya. Esta integrada per Ferrocarril

Metropolita de Barcelona S.A., Transports de Barcelona S.A., Projectes i Serveis de
Mobilitats S.A. i TMB S.L.

TMB, a

més d’operar i gestionar el servei de Metro i Bus de la ciutat de Barcelona aixi com

també el servei de bicicleta compartida metropolitana, també ofereix els segients serveis de

mobilitat dirigits al public visitant:

@

Barcelona Bus Turistic: servei de hop-on hop-off per visitar la ciutat de Barcelona
a través de 3 rutes. Aquest servei es pot accedir a través d’abonaments de 24h 0 48h

i diferenciant col-lectius (adult, infantil i sénior).

Barcelona Night Tour: Ruta nocturna a bord del bus turistic pels llocs més iconics

de Barcelona activa durant 'estiu.

Barcelona Christmas Tour: Ruta nocturna i guiada a bord del Barcelona Bus

Turistic per viure I'atmosfera nadalenca durant aquestes dates.

Teleféric de Montjuic: teleféric que dona accés a la muntanya de Montjuic finalitzant
el trajecte al Castell de Montjuic. Aquest servei es pot accedir a través d’un tiquet

d’anada i tornada i diferenciant col-lectiu adult i infantil.

Catalunya Bus Turistic: servei d’excursions orientat a destinacions allunyades de

Barcelona, com per exemple, Montserrat Tour o Girona Tour.

Hola Barcelona Travel Card: Abonament unipersonal de viatges il-limitats d’una
zona per a la xarxa de transport public de la ciutat de Barcelona durant 2 dies (48 h),
3 dies (72 h), 4 dies (96 h) o 5 dies (120 h) consecutius des de la primera validacio.
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La compra d’aquests productes es pot realitzar a través d’'un conjunt de canals tant

presencials com digitals. En relacié als canals digitals, disposem de 'eCommerce d’Hola

Barcelona.

TMB té com a objectiu incrementar el volum de vendes dels diferents productes

turistics i per aixo té la voluntat d’activar diferents accions que ajudin en aquesta direccié.

Una de les iniciatives és I’activacié d’un programa de marqueting d’afiliacié que, no
només augmenti el trafic organic de 'eCommerce d’Hola Barcelona, sind que es tradueixi en

un increment de vendes d’aquest canal de venda online.
Amb la implantacié d’una estratégia de marqueting d’afiliacié, TMB espera:
Principal objectiu:

= Augment de vendes dels nostres productes turistics a través de 'eCommerce d’Hola
Barcelona: Barcelona Bus Turistic, Barcelona Night i Christmas Tour, Teleféric de

Montjuic, Hola Barcelona Travel Card i Catalunya Bus Turistic.

Altres objectius:

» Generacio de trafic al nostre eCommerce augmentant la visibilitat de la marca d’Hola
Barcelona i generar noves vendes.

= Increment de la base de clients: al arribar nous publics a través d’afiliats, podrem
ampliar la nostra base de dades i generar noves oportunitats de negoci.

» Increment de visibilitat de la marca: aparicié de la nostra marca en altres plataformes
i canals de tercers.

= Foment de participacio i seguidors a xarxes socials: promocio de les xarxes socials
de la marca i fomentar la participacié dels seguidors.

= Millora posicionament SEO: obtencié d’enllagos de qualitat que aporten trafic al
nostre eCommerce i per tant poden millorar el posicionament en els motors de

recerca.
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2 Objectius de la contractacio i necessitats de
TMB

L'objecte de la contractacié és la gestid, execucié i optimitzaciéo del programa de
marqueting d'afiliaciéo dels productes que es comercialitzen sota la marca Hola
Barcelona, amb I'objectiu principal d'incrementar les vendes dels productes turistics operats

per TMB a través del seu canal digital deCommerce.

Mitjangcant aquest programa d’afiliacid, es busca captar nous afiliats i col-laboradors
estratégics, optimitzar la visibilitat de la marca i ampliar I'abast del public destinatari. El

contractista s’encarregara de:

o Definir i implementar estrategies de captacié d'afiliats per ampliar la xarxa de
col-laboradors tenint en compte els mercats d’interés de TMB.

o Disposar d’'una eina que permeti gestionar les relacions amb els afiliats.

e Gestionar i supervisar les relacions amb els afiliats, establint acords de col-laboracio
i supervisant el compliment dels termes pactats.

e Desenvolupar, executar i optimitzar campanyes de promocié dels productes turistics
de TMB, incloent-hi el Barcelona Bus Turistic, el Barcelona Night i Christmas Tour,
el Teleféric de Montjuic, el Catalunya Bus Turistic i la Hola Barcelona Travel Card.

e Proporcionar materials de marqueting als afiliats per a la promocié dels productes
(banners, descripcions, imatges, videos), en col-laboracié amb I'equip de TMB, per
assegurar una comunicacio consistent de la marca Hola Barcelona.

e Mesurar i analitzar el rendiment del programa d'afiliacid, presentant informes
periodics a TMB amb indicadors clau com ara el volum de vendes, trafic generat,
nous clients, impacte en SEO i ROI del programa.

e Recomanar accions de millora continua del programa d’afiliacié, adaptant les

estratégies segons els resultats obtinguts i les tendéncies del mercat.

L’adjudicatari dura a terme totes aquestes tasques sota la supervisio de TMB, i amb el
compromis d’assolir els objectius definits per a 'augment de vendes i visibilitat del canal

d’eCommerce Hola Barcelona.
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A continuacio es divideixen en blocs les principals activitats a contractar aixi com aspectes

a tenir en compte per la seva execucio.

2.1 Definir i implementar estratégia de captacio
d’afiliats

Respecte la definicié i implementacié de l'estratégia de captacié d’afiliats, s’espera que

I'adjudicatari realitzi les seglients funcions:

Investigacioé i segmentacié d’afiliats potencials: analitzar i segmentar el tipus d’afiliats
que poden generar-nos vendes dels diferents productes turistics que oferim. Establir
els criteris de seleccié per assegurar que els afiliats tinguin una audiéncia alineada
amb el public objectiu de TMB.

Suport a TMB en la creacié de propostes de valor: definir una proposta de valor clara
i atractiva per als afiliats, que inclogui un sistema de comissions i incentius competitiu.
Suport en la definicié de les campanyes: tot i que des de TMB es generaran els
materials grafics s’espera que I'adjudicatari assessori i defineixi accions que puguin
incrementar el volum d’afiliats i millorar resultats del programa.

Captacio proactiva d’afiliats: a més d’acceptar (o no) peticions d’afiliats per difondre
les nostres campanyes s’espera que l'adjudicatari contacti amb ells de forma
proactiva i s’encarregui de la seva contractacié. En aquest sentit es demana que

I'adjudicatari proveeixi plans de captacio de nous afiliats.

Aspectes a tenir en compte de cara a definir i executar el programa:

@

Les comissions a I'afiliat Unicament seran efectuades en cas d’aconseguir la venda
de productes a l'eCommerce d’Hola Barcelona. En cap cas s’aplicaran
compensacions per altres accions com aportacio de volum de trafic a 'eCommerce,
increment de seguidors a xarxes, descarrega d’App, alta en el blog o Newsletter, etc.
Es diferenciaran els afiliats segons dues tarifes, tarifa A i tarifa B.

o Tarifa A: es podra facturar com a maxim el 12% de la facturacié generada per
aquest tipus d’afiliat en concepte de costos variables i fixes (comissié a
I'afiliat, comissié de I'agéncia i — si aplica- fee fix).

o Tarifa B: conjunt d’afiliats que per la seva capacitat de venda I'agéncia podra

facturar a TMB com a maxim el 16% de la facturacié generada en concepte
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de costos variables i fixes (comissié a l'afiliat, comissié de I'agéncia i — si
aplica- fee fix).

e Totique es sollicitara suport, TMB sera qui marcara les politiques d’afiliacié: % de
comissio respecte el total de la compra, durada de seguiment dels enllagos a través
de cookies, casos en les que les comissions quedarien anul-lades, etc.

o Els mercats als quals TMB vol dirigir-se i, per tant, caldra que l'adjudicatari tingui

accés a una xarxa d’afiliats internacionals, soén:

o Espanya
o Franca

o Portugal
o ltalia

o Alemanya

o Regne Unit
o lIrlanda
o Polonia

o Estats Units
e Aquests mercats corresponent als 9 paisos que acumulen major volum de vendes a
'eCommerce. Durant el contracte podrien afegir-se de nous.

o TMB haura de validar els tipus de segments d’afiliats proposats.

2.2Gestid6 de la relaci6 amb afiliats i
desenvolupament de campanyes

Respecte la gestio de la relacio amb afiliats i desenvolupament de campanyes, s’espera que

I'adjudicatari realitzi les seglents funcions:

¢ Comunicacio regular amb els afiliats: establir canals de comunicacié efectius amb els
afiliats per assegurar que rebin suport en temps real.

o Enviar actualitzacions periddiques sobre nous productes, promocions 0 campanyes
especials, aixi com qualsevol canvi en les condicions o comissions del programa.

e Oferir sessions d’orientacié o webinars per als nous afiliats, per tal que coneguin a
fons els productes i la marca Hola Barcelona.

e Resolucié de dubtes i suport técnic: proporcionar assisténcia técnica en I'is de
materials de marqueting, enllagos d'afiliacid o en questions de tragabilitat de les

conversions.
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Fer un seguiment continu del rendiment de cada afiliat, avaluant métriques com el
trafic generat, les vendes directament atribuibles i les taxes de conversio. Identificar
afiliats d'alt rendiment i oferir-los incentius addicionals

Identificar i definir campanyes especifiques per la xarxa d’afiliats.

Definir els objectius de cada campanya: establir metes especifiques com l'increment
de vendes d'un producte concret (per exemple, la Hola Barcelona Travel Card).
Llangar les campanyes de promocio en coordinacié amb els afiliats, assegurant que
disposin dels materials necessaris amb antelacié i comprenguin els objectius.

Fer un seguiment detallat de les campanyes: seguir les métriques clau de cada
campanya, com el nombre de visites generades, la taxa de conversio, les vendes per
afiliat i els ingressos generats. Comparar resultats entre campanyes per entendre
quins formats, temporades o tipus de promocions funcionen millor.

Supervisar que els afiliats han activat correctament la campanya: Us correcte de
recursos visuals (logos, imatges dels productes, etc), missatges, ortografia, URL

correcte, etc.

Aspectes a tenir en compte:

@

TMB aportara campanyes globals (ex. Black Friday) i caldra que 'adjudicatari 'adapti
de la forma més efectiva en el programa d’afiliats.
TMB aportara els recursos visuals i missatges de les campanyes.
TMB aportara materials publicitaris per als afiliats, com ara:
o Banners, videos i infografies amb una imatge coherent de la marca Hola
Barcelona.

o Descripcions atractives dels productes per facilitar la promocié dels afiliats.
Per realitzar aquesta gestié caldra que l'adjudicatari disposi d’'una plataforma on
centralitzar la relacié amb els afiliats i des d’ella poder realitzar les seglents
activitats:

o Accedir a una xarxa d’afiliats de, com a minim, els mercats mencionats

anteriorment.

o Administrar als afiliats, veure les seves dades i acompliment, i aprovar o

rebutjar les seves sol-licituds d'afiliacio.

o Poder rastrejar i analitzar el rendiment dels enllagos d' afiliats i les conversions

que generen.
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o Poder generar enllagos i codis de seguiment personalitzats per a cada afiliat
perqué puguem rastrejar el seu acompliment i recompensar-los
adequadament aixi com adequar les condicions per cada afiliat o campanya
especifica

o Elaborar informes de reporting per poder veure estadistiques i analisis
detallades sobre el rendiment dels nostres programes d' afiliats, com
impressions, clics, conversions, comissions generades, entre d'altres.

o Realitzar pagaments automatics als afiliats en funcié de les seves comissions
generades i politiques establertes (per abast de la temporalitat, etc).

o Eines de promocio, com baners, widgets i enllacos de text, perqué els afiliats
puguin promocionar els nostres productes o serveis de manera efectiva.

o Comunicar-se amb els afiliats i enviar-los actualitzacions sobre els nostres
productes, promocions i programes d'afiliats.

o La plataforma ha de ser compatible amb actuals aplicatius i sistemes de TMB,
com per exemple TMBCommerce. Caldra que l'adjudicatari realitzi les
integracions necessaries amb els nostres sistemes per recollir les dades

necessaries.

2.3 Mesura de rendiment i optimitzacié del programa

Respecte el monitoratge i optimitzacié del programa, s’espera que I'adjudicatari realitzi les

segien

@

ts funcions:

Establir els indicadors clau de rendiment per avaluar l'eficacia del programa
d'afiliacié. Per exemple, volum de vendes generades, trafic generat, taxa de
conversio, ROI, taxa de retencid, cost per adquisicié (PCA), etc.

Revisar els resultats del programa de manera periddica per veure quines tactiques
d'afiliacié s6n més eficaces i ajustar I'estratégia segons els resultats obtinguts.
Enviar informes de rendiment regulars a TMB que mostrin el rendiment global del
programa i destaquin els canvis en els KPIs establerts. Identificacié d’insights sobre
'evolucid del programa d'afiliacid, destacant oportunitats de millora o canvis
necessaris en les condicions.

Identificar tendéncies de mercat i adaptar les condicions del programa o els materials

d'afiliacié perquée es mantinguin atractius i competitius.
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Identificar patrons i millors practiques entre els afiliats amb millors resultats per
replicar aquestes estratégies amb altres col-laboradors.
Explorar nous canals o tipus d'afiliats basats en les meétriques obtingudes per

ampliar el programa i diversificar el trafic i vendes.

3 Condicions de ’execucio

L’execucid de les feines objecte d’aquesta licitacié s’haura de desenvolupar amb els

seglients condicionants:

Facturacio i condicions de pagament
Confidencialitat

Propietat intel-lectual
Comunicacions externes
Organitzacié de TMB

Equip de treball

Desenvolupament de 'activitat

Reunions de treball

3.1 Facturacio i condicions de pagament

Model de facturacioé

L'adjudicatari facturara a TMB en funcié del rendiment del programa de marqueting

d'afiliacio, basant-se en les vendes generades a través del mateix.

@

Els costos del programa no podran superar les tarifes definides en el plec técnic i
durant el contracte s’aplicaran les proposades per I'adjudicatari en l'oferta. Per
exemple, si per la facturacié generada per afiliats amb tarifa A no pot superar el 12%
i 'adjudicatari presenta una oferta on el percentatge total dels costos respecte la

facturacié sera del 10%, durant el contracte com a maxim es podran generar factures
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on l'import sigui com a maxim del 10% del valor de la facturacié de les vendes
generades per els afiliats amb tarifa A.

El fee fixe opcional que I'empresa licitadora pugui proposar sera facturable unicament
en el cas que els ingressos nets generats a través del canal de marqueting d’afiliacié
siguin positius. A aquest efecte, s’entendra que els ingressos nets son el resultat de
restar al total d’'ingressos generats I'import del fee fixe proposat. Només es podra
procedir a la facturacio del fee fixe quan el valor resultant (ingressos generats — fee
fixe) sigui superior a zero.

TMB validara les vendes atribuides al canal de marqueting d’afiliacié d’acord amb les
dades certificades per la plataforma d’analitica utilitzada internament, que sera
Google Analytics 4 (GA4). La facturacio (tant la part variable com fixe) quedara
condicionada a aquesta validaci6 prévia i a la confirmacié de les vendes generades
segons els criteris d’atribucié definits a GA4.

L’adjudicatari es compromet a aconseguir el valor dels ingressos esperats segons
Annex A, en cas de superar-ho s’ha estimat com a causa de modificacié prevista
'augment d’afiliats i per tant dels ingressos que es perceben i consequentment una

major despesa.

3.2 Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i guardar en els més absolut secret tota la

informacio a la qual tingui accés en el compliment del present contracte i a subministrar-la

nomeés

L’adjud

que po

al personal autoritzat per TMB.

icatari esta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada

gués congixer com a consequéncia de participar en l'actual licitacié o, durant el

compliment del contracte, especialment aquelles dades de caracter personal.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions de deure de secret que es puguin

produir

per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures

necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer,

per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

@
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Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per TMB, aixi com

qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

3.3 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a TMB
de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la

deguda autoritzacié prévia.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de TMB
necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap

cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a TMB. Aixi doncs, el contractat
cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte
d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacidé publica, reproduccio, transformacio o
modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la

legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

3.4 Comunicacions externes

L’empresa adjudicataria no podra en cap cas utilitzar els treballs realitzats per la seva propia

comunicacio extensa sense el consentiment exprés de TMB.

3.5 Organitzacié de TMB

Sobre aquesta licitacio, la interlocucié amb I'adjudicatari la fara la persona responsable de
la gestié i operacid de continguts i xarxes socials de TMB. No obstant durant la duracio del

contracte I'adjudicatari podra relacionar-se amb persones del mateix o altres departaments.
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3.6 Equip de treball

TMB considera que I'equip de professionals aportat per I'adjudicatari ha de comptar almenys

amb els seglients perfils:

o Gestor de comptes: experiéncia minima de 5 anys en gestio de projectes o comptes
en clients de volum o complexitat similar a TMB aixi com en el disseny i
implementacié d’estratégies de marqueting digital, publicitat digital i especialment en
marqueting d’afiliacio.

o Affiliate Manager o perfil professional similar amb experiéncia minima de 5 anys en
la gestié de programes de marqueting d’afiliacié6 amb coneixements sobre captacio i
relacié amb afiliats, supervisié del rendiment i optimitzacié de resultats.

e Data Analyst o perfil professional similar amb experiéncia minima de 5 anys en
analitica de dades, eines com Google Analytics, per mesurar rendiment del programa

i per afiliats.

L’adjudicatari es fara responsable de mantenir i, en cas que hi hagi una contingéncia,
substituir els recursos assignats per tal de que l'activitat objecte d’aquest contracte no es

vegi afectada.

3.7 Desenvolupament de I'activitat

L’adjudicatari desenvolupara les tasques relacionades amb el contracte en les seves
dependéncia a excepcidé de presenciar-se en les oficines de TMB a efectes de coordinacio
o de realitzacié de sessions de treball conjuntes que siguin necessaries per al correcte

desenvolupament de les feines assignades.

3.8 Reunions de treball

Les reunions seran (per defecte) a través de video-conferéncia via Teams o a les oficines

de TMB i es podran convocar d’un dia per l'altre.

3.9. Model d’oferta detallat Annex A
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L’Annex A model detallat d’oferta ha de contenir una estimacié dels costos, ingressos i benefici net que es
compromet I'adjudicatari a aconseguir a través del programa de marqueting d’afiliacié tenint en compte els
diferents mercats. Aquesta estimacié es basara en el volum de trafic de 'eCommerce Hola Barcelona i el seu
tiquet mig.

Per obtenir aquest model detallat cal sol-licitar-ho al correu serveis@tmb.cat i omplir el document “clausula

de confidencialitat.
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