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Fets

1. Enlalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat cinc empreses.

WY i Formacio Professional

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar les empreses
son els seglients:

Metodologia de treball: Fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els seglents barems:
1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 15 punts,
desglossat de la segiient manera:
1.1.- Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball: Fins a 3 punts.
1.2.- Posada a disposicio d’'una aplicacié informatica que permeti I'accés web per visualitzar les tasques
de neteja realitzades i control horari: Fins a 3 punts.
1.3.- Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica del

servei: Fins a 3 punts. Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions

de prestacié del servei i I'eficacia dels seus resultats.
1.4.- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei: Fins a 3
punts.
1.5.- Descripci6 detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacio respecte els

mecanismes previstos per 'empresa per a 'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi

com la comunicacid i la resoluci6 de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador:
Fins a 3 punts.
2. Procediment de resolucié d’incidéncies: Fins a 5 punts.
3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

:Criteri subjectiu a valorar i puntuar
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|Met Express S.L
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Comentaris sobre la puntuacioé (cal explicar-ne els motius):
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Després de l'analisi detallada de les propostes presentades, es constata que l'oferta de
Higgserguiss S.L és la que s’ajusta millor als requisits establerts, ja que presenta una
documentacié clara, completa i coherent. En canvi, la resta de propostes presenten les
seguents mancances que dificulten la seva valoracio o el correcte compliment del servei:
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Net
Express

No neteja els fulls del pati

Clanser

1.4 No especifica desincrustant banys, ni esterilitzador Oz6 ultravioleta,
pol.lidora,...

1.5 No especifica conciliacié horaria dels treballadors

1.1 No especifica pol-liment de la sala polivalent

Egar 10

1.1 no especifica bé quan fa algunes tasques, no fa neteja de finestres per dues
cares ni persianes.

1.2 no té localitzacio

No té especificat ni 1.4 ni 1.5. No diu res de maquinaria. (A I'index apareixen els
punts perod a l'informe no)

Al punt 2 no especifica qué passa si falta algun trebllador/a

Al punt 3 no tenen mediador.

Acronet

1.1 No especifica pol-liment de la sala polivalent

1.4 No existeix aquest punt al dossier. Errada amb 1.3. No esta paginat

L'Hospitalet de Llobregat a 08 de gener del 2026

La secretaria de la mesa de contractacio del servei de neteja

Nuria Santamaria Lorenzo

La secretaria Institut Bisbe Berenguer

Cristina Cortina Garzon




