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FACTA NON VERBA

PIl. Francesc Layret, s/n

. 08290 Cerdanyola del Vallées

'> Ajuntament de . Barcelona
Cerdanyola del Vallées Teléfon 93 580 88 88
Fax 93 580 16 20

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURA, OPERACIO, SUPORT | EVOLUCIO DELS SERVEIS TIC

1a. Definicio6 del contracte

El present plec té per la contractacio dels serveis destinats a la gestid, explotacio i
manteniment dels sistemes informatics i de comunicacions de la xarxa corporativa de
I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés objecte amb total subjeccié al plec de
prescripcions técniques.

El contingut i la descripcié dels serveis que s’han de prestar es poden sintetitzar en:

e Infraestructurai entrega de serveis TIC
e Servei de suport a l'usuari

¢ Microinformatica i electronica

* Monitorizacio

® Housing de servidors

Aquest contracte no és susceptible de divisio en lots, de conformitat amb la justificacié
continguda en la memoria justificativa emesa pel cap de seccié de Tecnologies i Sistemes
d’Informacié en data 13 de novembre de 2025, i I'art. 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public. En concret,

“"

Per la complexitat técnica de la gestio dels diferents serveis explicats al plec técnic on
practicament tots els serveis estan interconnectats entre ells en la seva gestio diaria i la
necessitat d’'un coneixement funcional de tots aquest serveis TIC de I’Ajuntament per part de
la empresa que resulti adjudicataria es descarta la administracio del expedient per lots de
serveis diferenciats ja que implicaria possibles problemes de descoordinacio entre les
diferents empreses adjudicataries.”

El codi CPV del servei és el 72315000-6 Serveis de gestié de xarxes de dades i serveis de
suport.

2a. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte son les que consten
a l'informe emés per part del cap de seccié de Tecnologies i Sistemes d’Informacié i el
regidor delegat de Tecnologies i Sistemes d’Informacié en data 24 de juliol de 2025 i que
es publicara en el “perfil de contractant” de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, en
concret:

“LAjuntament de Cerdanyola del Valles necessita de la prestacio de serveis destinats a la
gestio, explotacio i manteniment dels sistemes informatics i de comunicacions de la xarxa
corporativa de I’'Ajuntament de Cerdanyola del Valles, que inclou tot el manteniment de la
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infraestructura, operacio, suport i evolucio dels serveis TIC. Per al correcte funcionament
intern de la informatica municipal i de cara a oferir el millor servei a la ciutadania, es
requereix disposar d’un servei continuat d’alta qualitat proporcionat per un equip
especialitzat de tecnics informatics i el suport organitzatiu necessari per a la gestio i
manteniment de la infraestructura tecnica i els usuaris.”

3a. Régim juridic

Aquest contracte té caracter administratiu, es tipifica com de servei i es regeix pel present
plec de clausules administratives particulars, pel plec de prescripcions técniques, aixi com
per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), Real Decret 817 /2009,
de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la LCSP i resta de normativa de
desplegament, aixi com per la resta de normativa legal aplicable. En especial, considerar el
sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de
dades.

En cas que hi hagi discrepancia entre les prescripcions técniques i el plec de prescripcions
administratives, aquestes prevaldran per sobre de les anteriors.

4a. Perfil de contractant

Per consultar tota la documentacio relacionada amb la present contractacio i en execucié de
la previsi6 establerta en I'art. 63 LCSP, s’ha d’accedir al «perfil de contractant» de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés a través de I'adreca seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/perfil/16138154/customProf

També es trobara la informacio a la plataforma de contractacioé electronica VORTAL:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

5a. Pressupost base de licitacid, preu del contracte i valor estimat del contracte (VEC).
Existéncia de credit suficient i adequat i financament del contracte

5a.1. Pressupost base de licitacié

El pressupost de licitacié, base de la present contractacio és de 445.526,52 €, IVA inclos del
21%, pels dos anys de durada del contracte, amb el seglient desglossament:

Concepte Import
Preu base de licitaci6 (dos anys durada contracte) 368.203,74
Import de I'IlVA [21%] 77.322,78
Total 445.526,52




D'acord amb l'article 100.2 de la LCSP, es desglossa el pressupost base anual en costos
directes, costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials basats
en el compliment de les condicions salarials dels treballadors.

El desglossament és el seglient:

Concepte Import
-Infraestructura i entrega de serveis TIC: 47.779,20
e Servei disseny i provisionament de xarxes local
(LAN)
® Servei de disseny i provisionament de
processament i emmagatzematge
¢ Servei de disseny i provisionament del sistema
de missatgeria, directori i identitats
-Serveis d'operacio i suport de serveis TIC:
-Suport a l'usuari 55.411,00
-Microinformatica i electronica: 38.351,25
e Serveis d'administracio i suport de xarxa
e Servei d’administracié i suport de
processament i emmagatzematge
e Servei de disseny i provisionament del
sistema de missatgeria, directori i

identitats
¢ Serveis d'administracio de les eines de
col-laboracié
-Serveis de monitoritzacio: 7.560,42

e Serveis de monitoratge de la xarxa

® Servei de monitoratge del SGBD

e Servei d’administraci6 i suport del SGBD/DSMS
-Serveis discrecionals evolutius:

e Elaboracié pla gestio serveis TICS

e Elaboracié d’un pla de contingéncia TIC

e Desenvolupament d’un pla de contingéncia TIC

-Servei d’allotjament dels servidors informatics: 35.000,00
¢ Allotjament dels servidors en CPD

Total serveis (IVA exclos) 184.101,87

IVA (21%) 38.661,39

Cost anual contracte (IVA inclos) 222.763,26

Total contracte 2 anys, IVA inclos 445.526,26

A continuacio es desglossa aquest pressupost indicant els costos directes i indirectes i
altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacio.

Cost Anual
| Costos Directes 154.707,45
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Manteniment Infraestructura 17.441,58
Housing Servidors 35.000,00
Despeses personal 96.065,87
Altres despeses d'explotacio 6.200,00
Costos Indirectes 29.394,42
Costos estructura 20.111,97
Benefici Empresarial 9.282,45
TOTAL 184.101,87
IVA (21%) 38.661,39
TOTAL (IVA inclos) 222.763,26

El cost salarial de les persones ocupades per a lI'execucié del contracte esta calculat en
base el conveni laboral de referéncia dels treballadors que és el Conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica (codi de conveni num.
99001355011983)", desglossat per categories professionals, d’acord amb el quadre que
s'especifica a continuacio:

. Salari Cost Hores Cost
N ] Grup |Nivell
Area / Perfil anual| empresa |anuals| contracte
Area 2/ CAU Grup A | Nivell 1 | 22.246,16| 28.920,01| 1.800 | 28.920,01
Area 2/ CAU Grup B [Nivell 1 | 20.377,72| 26.491,04| 1.800| 26.491,04

Area 3/T. Infraestructura | Grup A |Nivell 1 | 30.004,24| 39.005,51| 1.400 | 30.337,62
Area 3/ Monitoritzacio Grup D | Nivell 1 | 19.840,78| 25.793,02 180| 2.579,30
Area3 /Microinformatica |Grup D |Nivell 1 | 19.840,78| 25.793,01 540| 7.737,90
Total 96065,87

5a.2. Preu del contracte
El preu del contracte es determina a «tant alcat» i és de 445.526,52, IVA inclos del 21%,
pel dos anys de durada del contracte, havent de detallar els licitadors en la seva oferta el
desglossament seglient:

Preu base de licitacio (dos anys durada contracte) 368.203,74
Import de I'IlVA [21%] 77.322,78
Total 445,526,522

5a.3. El valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacié, i la publicitat és de 883.740,14, IVA exclos, per a la totalitat del contracte,
inclosa la possible prorroga i possibles modificacions contractuals, incloent-hi la totalitat
dels conceptes previstos a l'art. 100 de la LCSP i concordants, d'acord amb el
desglossament que consta en I'informe emeés per part del Servei econdomics municipals:
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IVA exclos
Pressupost base licitacio (2 anys) 368.203,74
Total prorroga (2 anys) 368.203,74
Modificacions contracte (20%) 147.281,49
Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 883.688,98

5a.4. Existéncia de crédit adequat i suficient i financament del contracte

Atés que es tracta d'una tramitacié anticipada del contracte esmentat, cal tenir en compte
el que disposa la disposicié addicional tercera de la LCSP, en el seu punt 2:

2. Es poden tramitar anticipadament els contractes I'execucié material dels quals hagi de
comencar en |'exercici seglient o els contractes el financament dels quals depengui d’un
préstec, un credit o una subvencio sol-licitada a una altra entitat publica o privada, i s’ha
de sotmetre l'adjudicacio a la condicio suspensiva de la consolidacio efectiva dels
recursos que han de financar el contracte corresponent.”.

6a. Régim de pagament i facturacio
En quant al régim de pagament s'estara a les previsions de l'art. 198 de la LCSP.

Les factures s'abonaren de forma mensual i es correspondran amb els serveis
efectivament prestats per part de I'adjudicatari, préviament conformades per part del
responsable del contracte.

Les factures s'han de presentar de forma telematica a través del web municipal, via online
a través del segilient link:

https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm

| caldra introduir els seglients codis DIR:
- Unitat Tramitadora L01082665
- Organ Gestor L01082665
- Oficina Comptable L01082665

7a. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors

7a.1. Capacitat per a contractar.

Estan capacitats per contractar les persones fisiques o juridiques, amb condicio
d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d’'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a
la legislacio vigent.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb l'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar
d’'una organitzaci6 amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi
mateix, els empresaris han de comptar amb I’'habilitacié empresarial o professional que, en
el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que constitueixi
l'objecte del contracte.



Aqguest contracte es pot adjudicar a una unié d'empresaris que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empresaris (UTE) han d’acreditar la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals o reglamentaries
vigents.

En aquest suposit, sera necessari registrar totes les empreses de la UTE i la propia UTE a la
plataforma per la qual cosa, es podra consultar la informacié de com registra-la en la
plataforma VORTAL accedint a I'enllag seglient: http://es.vortal.biz/comunidad/fags

7a.2. Solvéncia de les empreses licitadores.

Solvéncia economica i financera: Ates el valor del contracte i de conformitat amb la previsio
establerta en l'art. 87.1.a) de la LCSP la solvencia economica i financera dels licitadors referit
a I'any de major volum de negoci dels tres Gltims conclosos, haura de ser com a minim igual
o superior al valor anual del contracte.

El volum de negocis s'acreditara mitjancant les comptes anuals aprovades i dipositades en el
Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat Registre i en cas contrari, per
les dipositades en el registre oficial corresponent.

Solvéncia técnica o professional: Atesa la tipologia del contracte i el seu import i de
conformitat amb la previsioé establerta en I'art. 90.1.a) de la LCSP els licitadors hauran de
disposar d'una solvéncia técnica acreditativa d'haver prestat serveis d'igual o similar
naturalesa que els que constitueix en I'objecte del contracte en el curs de com a maxim, els
tres ultims anys. indicant I'import, data i destinataris, siguin administracions publiques o
privats, I'import anual acumulat dels quals, I'any de major execucié, sigui igual o superior al
preu anual del contracte

La solvéncia també podra ser acreditada amb la seglient classificacio:

GRUP SUBGRUP CATEGORIA

\" 5 3

Per acreditar la solvéncia per a la celebracié del contracte, I'empresari podra basar-se en la
solvéncia i medis d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
gue tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota la durada de I'execucié del
contracte disposara de forma efectiva d’aquest solvencia i medis, amb total compliment dels
requeriments establerts en I'art. 75 LCSP, d’integracié de la solvéncia amb medis externs.

Els requisits de capacitat, de solvéncia economica i financera i professional i técnica, i
d'abséncia de prohibicions de contractar s'han de complir en el moment de presentacié
d'oferta i s'Than de mantenir fins al moment de I'adjudicacié, formalitzacié i execucio del
contracte.
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Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen
caracter selectiu, per tant el seu incompliment suposa I'exclusié de I'empresa.

8a. Procediment de licitacié i adjudicacié
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié anticipada.

En aquest sentit, cal tenir en compte el que disposa la disposicié addicional tercera de Ia
LCSP, en el seu punt 2:

2. Es poden tramitar anticipadament els contractes I'execucié material dels quals hagi de
comencar en l'exercici seglient o els contractes el financament dels quals depengui d’un
préstec, un credit o una subvencio sol-licitada a una altra entitat publica o privada, i s’ha
de sotmetre l'adjudicacié a la condicio suspensiva de la consolidacio efectiva dels
recursos que han de financar el contracte corresponent.”.

Aguest contracte s’adjudicara, de conformitat amb la previsié establerta en I'art. 156 LCSP
per procediment obert, en qué tot empresari interessat pot presentar una proposicio,
recaient I'adjudicacié en el licitador que, en el seu conjunt, faci la millor oferta en base a
criteris de qualitat-preu. Atés I'import del contracte la tramitacio esta subjecte a regulacié
harmonitzada.

En tot cas, I'’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés adjudicara el contracte a qui reuneixi les
condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris assenyalats o
a declarar desert el contracte en els termes del que disposa I'article 150.3 LCSP.

Ateés I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, per tal de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, i tenint present
gue, una planificacié i metodologia adient comporta una major eficacia i eficiéncia en Ila
prestacié del servei, es considera adequat incorporar els criteris amb la ponderacié que
s'especifica a continuacio, avaluables en base els judicis de valor i a criteris automatics:

CRITERIS AVALUABLES EN BASE A JUDICIS DE VALOR (fins a 30 punts)

Els licitadors hauran de presentar una memoria descriptiva que inclogui els apartats
seglients:

1. Descripcio de la prestacid del SErvei......ueceeiieeeeeeiiiiiiiieeeceeeeeeeeeeeeees fins a 5
punts

Criteris a valorar:

Es valorara la relacié entre la qualitat dels serveis oferts i la forma de prestar-los, d'acord
amb els minims establerts en el PCAP i en el PPTP, en base als criteris que es detallen a
continuacié:

- Descripcié de com es portara a terme el servei de manteniment (planificacio i
metodologia).



- Manteniment preventiu: descripcié de les actuacions que es portaran a terme
per eliminar o reduir les incidéncies.

- Planificacié/periodicitat de les revisions preventives a realitzar en els diferents
equips, tant pel que fa al software com al hardware, que consten en l'inventari de
maquinari del PPTP.

2. Descripcio del Pla de Qualitat del Servei.....ccccccoveeeeeirereeiieereneereeencerenenenen. fins a 5
punts

Criteris a valorar:
Es valorara la proposta de Pla de Treball (planificacié i metodologia) amb la descripci6 de
com es duran a terme les tasques seglients:

- Registrar las incidéncies, sol-licituds o consultes i assignar prioritat, associant-
les a l'usuari i la seva area organitzativa en l'ajuntament.

- Consultar les tasques i activitats dels tecnics.

- Elaborar informes per al seguiment del servei i de recursos destinats a les
unitats organitzatives.

3. Descripci6 del Pla d'adequaci6 a [I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS)  ceeeeeeieeieeereteieeeeeeeessseeeeressssssesseeessssssesseessssssssesesssssssssssssssssssssessesssssns fins a 10
punts

Presentacié d’'una Memoria descriptiva per a la implementacié dels serveis de consultoria
i auditoria per a l'elaboracié d'un pla d'adequacié a I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) en compliment de la legislacié vigent, i el seu posterior manteniment, que
I'adjudicatari proporcioni com a millores sense cap cost per I'ajuntament.

Criteris a valorar:
Descripcié de com es prestara el serveis de consultoria i auditoria per la implementaci6 de
mesures per I'adequacié a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Es valorara la proposta de Pla de Treball (planificacié i metodologia) amb la descripci6 de
com es duran a terme les tasques de consultoria i auditoria, per a cadascun dels serveis,
sistemes i informacio, que s’han d’implementar per a complir amb els requisits de I'ENS,
per tal que es puguin realitzar les recomanacions organitzatives, funcionals i
tecnologiques.

El pla d’adequaci6 sera el punt d'inici per a la implantacié d’'un Sistema de Gesti6 que
tindra per objecte complir amb els requeriments de I'ENS.

4. Descripcié del Pla de contingéncia TIC .......cccouuuiiiiiiirenncieeeeeeennneeeeenees fins a 10 punts

Desenvolupament d’un Pla de Contingéncia de Tl per als sistemes de I’Ajuntament orientat
a minimitzar la interrupcié dels serveis de TI critics, garantint que es pot recuperar la
infraestructura que els suporta dins dels terminis i amb el nivell de servei acordat per
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I'organitzacié, que I'adjudicatari proporcioni com a millores sense cap cost per
I'ajuntament.

Criteris a valorar:
Descripcié de com es prestara el servei de consultoria i auditoria per al desenvolupament
d’un Pla de Contingéncia de TI.

Es valorara la proposta de Pla de Treball (planificacio i metodologia) amb la descripcié de
com es duran a terme les tasques segtlients:

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICIO DEL TREBALL (EDT)
e Analisi d'Impacte en el Negoci (BIA) (2 punts)
e Analisi de riscos (3 punts)

0 Identificacié de les amenaces que afecten els actius Tl que suporten els
serveis Tl, que alhora suporten els processos de negoci de 'organitzacié

0 Identificacié de les vulnerabilitats:
0 Calcul del nivell d’exposicio6 del risc
0 Establiment de recomanacions a curt termini
e Definicio de les estratégies de recuperacio (2 punts)
e Elaboracié del Pla de Contingencia de Tl (3 punts)
0 Informacioé de suport
0 Rolsiresponsabilitats dels recursos humans del pla
0 Deteccid, notificacid, avaluacio i activacio (Fase |)
0 Recuperacio dels serveis de Tl afectats (Fase Il)
0 Restitucio dels serveis de Tl afectats (Fase Ill)

Contingut minim que ha d’incloure:
Analisi d’Impacte en el Negoci (BIA): caldra dur a terme la identificaci6 dels serveis de Tl i
recursos critics per als processos de negoci que son usats pels diferents departaments i
arees de I'Ajuntament, aixi com les seves interdependéncies. Amb aquesta informacio,
s’haura de determinar quins han de ser els seus requeriments de continuitat. A partir de
la relacié de serveis critics obtinguda, s’haura de:
= |dentificar els impactes d’interrupcié del servei sobre els processos de negoci que
suporta, i el temps de degradacié permés.
= Determinar les prioritats de recuperacié dels serveis inclosos a I'analisi en funcié
dels valor obtinguts en el punt anterior.

Analisi de riscos: caldra avaluar les amenaces i les vulnerabilitats reals i potencials que
poden afectar els serveis critics per tal de determinar el seu risc. L'analisi s’haura de
realitzar segons la metodologia MAGERIT i I'eina PILAR. El procés d'analisi de riscos haura

de considerar els seglients aspectes:
= |dentificacié de les amenaces que afecten els actius Tl que suporten els serveis TI,
gue alhora suporten els processos de negoci de I'organitzacié: A cadascuna de les




amenaces detectades caldra associar-li un valor de probabilitat d'ocurrencia, aixi
com l'impacte que potencialment podria ocasionar.

= |dentificacié de les vulnerabilitats: Per a cada amenaca identificada, s’haura
d’identificar quines son les vulnerabilitats existents que poden afectar els actius i
avaluar el grau en que I'amenaca es susceptible d’explotar la vulnerabilitat.

= Calcul del nivell d'exposicié del risc: Un cop detectades les amenaces, les
dependéncies entre els actius de cadascun dels serveis objecte d’analisi, i les seves
vulnerabilitats, sera necessari determinar el grau de severitat de cada amenaca
potencial identificada i el grau de proteccié que I'organitzacié pot desplegar davant
d’aquesta. Caldra detallar quins sén els principals escenaris particulars d'amenaces
qgue poden afectar l'organitzacié susceptibles de causar danys en els seus
processos.

= Establiment de recomanacions a curt termini: A partir dels resultats obtinguts,
s'elaborara I'informe de l'analisi on es faran constar els controls preventius que
s’hauran d’aplicar per a mitigar i/o eliminar el risc potencial.

Definicié de les estrategies de recuperacié: Amb el coneixement de l'estat de risc
potencial i la determinaci6 dels escenaris particulars d’'amenaces, s’hauran de definir les
estratégies de recuperacié que garanteixin, de la manera més rapida i efectiva, la
restauracid dels processos i serveis de Tl critics dins dels temps de recuperacié que han
estat establerts a la fase d’analisi d'impacte en el negoci (BIA). La definicié de les
estratégies de seguretat haura de considerar les variables segiients:

= Els valors maxims de recuperacio (RTO) i pérdua assumible de dades (RPO).

= Laseva integracié amb les tecnologies i plataformes existents.

= El cost estimat de la solucié de contingéncia.

Elaboracié del Pla _de Contingéncia de TI: Per a finalitzar el pla d’execucid, s’haura
d’elaborar un pla de contingéncia de Tl, el qual s’haura d’estructurar en les seglients parts:

= |nformacié de suport: incloura tota la informacié contextual necessaria per a
entendre, implementar i mantenir el pla: proposit i objectius, informacio relativa a
la infraestructura que inclou, etc.

= Rols i responsabilitats dels recursos humans del pla: Es creara I'estructura d’equips
i es detallaran les responsabilitats de cadascun. S’assignaran nominalment els
integrants.

= Deteccid, notificacid, avaluacié i activacié (Fase I): Aquesta fase contindra els
procediments d’actuacié per a la deteccié d’incidéncies susceptibles d'esdevenir
un desastre, o desastres confirmats; notificacid i escalat; avaluacié i reconeixement
de danys; i finalment, per a la posada en marxa del pla d’activacio.

= Recuperacié dels serveis de Tl afectats (Fase Il): En aquesta fase es definiran les
accions a realitzar per a la recuperacié dels serveis un cop s’hagi activat el pla de
contingéncia, hagin estat reconeguts els danys, el personal implicat hagi estat
notificat i per ultim, s’hagin mobilitzat els equips definits al pla.

= Restitucié dels serveis de Tl afectats (Fase IIl): En aquesta fase es definiran les
accions a realitzar per a tornar els serveis a situacié original, sempre que sigui
possible, un cop finalitzada la fase de recuperacié, o bé quan es determini
convenient.
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La ponderaci6 dels diferents criteris esmenats es fara d’acord amb els seglients criteris:
a) Exhaustiva.- 100% de la puntuacié de 'apartat.
) Correcta.- 75% de la puntuaci6 de I'apartat.
) Elemental i amb propostes basiques.- 50 % de la puntuacié de I'apartat.
) Poc rellevant.- 25 % de la puntuacio de l'apartat.
) No aporta (informacié no rellevant o incorrecta).- 0 a la puntuacié de
I'apartat.

D O 0 T

L'extensi6 maxima de la memoria técnica no podra excedir de 50 pagines DIN-A4, a una
cara, mida Arial 11 minima, 1,5 interlineat. Pels continguts de I'apartat de Planificacio, el
licitador podra emprar una mida diferent a DIN-A4, que computara dins el nGmero maxim
de pagines establert.

L'increment del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de I'oferta,
pero si que només es tingui en consideracié la informacié continguda en les 50 primeres
pagines.

No es requereix I'obtencié de una puntuacié minima en aquests criteris subjectes a
judici de valor.

ADVERTIMENT: La documentacié que conte el sobre nim. 2 no pot incloure cap
informacié que permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la documentacié
avaluable mitjancant I'aplicacié de formules, sobre nim. 3. L'incompliment d’aquesta
obligacié implica I'exclusié de la licitacio.

Igualment es rebutjaran aquelles ofertes que incompleixin les previsions establertes en
el PCAP i PPT.

CRITERIS OBJECTIUS, AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a 70 punts)

1. Pel preu ofert (fins a 60 punts)

S’atorgara la maxima puntuacié (60 punts) a la proposici6 més economica. S'assignara la
puntuacié a la resta de proposicions economiques de forma proporcional, en base a la
formula segtient:

Puntuacié (preu) = 60 x Pmin/Pof

Pmin= Oferta més economica
Pof=Preu de |'oferta que es puntua.

Es tindran en compte dos decimals

2. Ampliacié de la bossa d’hores presencials (fins a 10 punts)

Aquesta bossa d’hores sera per ampliar I’'horari que s’ha fixat en el PPTP i que consistira
en 50 hores addicionals, sense cap cost per I'Ajuntament i obtindra la puntuacié el
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licitador que ofereixi aquesta ampliacié, amb la qual cosa hauran de marcar la casella
corresponent al SI/NO.

Ofertes anormalment baixes

Considerant les caracteristiques del contracte, de conformitat amb el previst a l'article
149 LCSP es considerara oferta economica anormal o desproporcionada aquella que
proposi un preu inferior en un 25 % a la mitjana de les ofertes economiques. En cas que
només es presenti un licitador, incorrera en baixa temeraria quan el preu ofert pel
licitador sigui inferior al pressupost base de licitacié en més del 30 %.

A efectes de calcul de ofertes economiques anormalment baixes es consideraran pel
calcul tan sols aquelles ofertes que per part de la Mesa siguin considerades valides, de tal
forma que s’exclouran del calcul les rebutjades per qualsevol motiu.

Les ofertes economiques que incorrin en aquest suposit seran requerides per la Mesa de
contractacio per a que justifiquin la proposicié efectuada.

9a. Criteris de desempat

Els criteris de preferéncia en cas d’empat entre les diferents empreses participants son, de
conformitat amb la previsio establerta a |'article 147 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014):

1.- Les proposicions presentades per les empreses licitadores que, al venciment del
termini de presentacié dofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de
treballadors fixos amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

2.- Les proposicions presentades per les empreses licitadores que, al venciment del
termini de presentacié d'ofertes, tinguin en la seva plantilla el menor percentatge de
contractes temporals.

3.- Si persisteix I'empat, es proposara com a adjudicatari qui disposi en la seva plantilla
d’'un major percentatge de treballadors fixos i si, com a resultat continua la situacié
d’empat, caldra dirimir mitjancant sorteig.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera requerida pels licitadors en el
moment en que es produeixi I'empat, no havent d'ésser aportada amb caracter previ.

10a. Mitja de presentacié de les proposicions

De conformitat amb el que estableix la Disposicié Addicional 153 i 16a de la LCSP, en
aquesta licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que hagin de
fer els licitadors i/o candidats, entre d'altres la presentacié de les ofertes. Les
proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina
aquest plec, seran excloses.
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La presentacié de proposicions es fara Unicament a través de la plataforma VORTAL,
['accés ala qual és gratuit, trobant-se disponible a:

https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

D'acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d'aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que es derivin per mitjans
exclusivament electronics (e-NOTUM).

Es important que els licitadors verifiquin_amb antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits de programari per a la presentacié de
proposicions a través de la plataforma VORTAL: JAVA, sistema operatiu, navegador
(actualment I'explorador Google Chrome és incompatible amb JAVA), etc.

Es pot verificar i actualitzar gratuitament la versi6 de JAVA accedint a la pagina del
fabricant http://java.com/es/download/installed.jsp.

Pel que fa al sistema operatiu i altres configuracions dels equips, la comprovacié es pot fer
polsant sobre I'enllac:

https://next.vortal.biz/prodptibusinessline/common/systemrequirementsvalidatorcomm
on/index o sobre I'opcié “Validacié del sistema” disponible en el peu de pagina d’accés a
la plataforma.

Si es tenen dubtes sobre la versié de JAVA a utilitzar i/o sobre la configuracié dels equips
i/o dificultats amb la signatura, pot contactar amb el Servei d’Atencié al Client de VORTAL
a través del correu info@vortal.es o a través del 91 789 65 57 de dilluns a divendres de
8.00 a 18.00 h.

Per accedir a la plataforma, els licitadors que no estiguin donats d’alta hauran de registrar-
se a la mateixa adreca www.vortalgov.es, polsant el boté “Login”, de tal manera que:

- Hauran de polsar “Donar-se d’alta” i complimentar el registre d’usuari.

- Registrar I'empresa, o associar-se a una empresa existent a la plataforma.

- Finalment, si és el cas, sol-licitar un certificat d’autenticaci6 emés per VORTAL,
gratuit, per accedir a la plataforma i a la informaci6 detallada del procediment.

Es pot obtenir més informacio sobre els tramits electronics relatius al registre en el mateix
portal, contactant amb el Servei de Gestié de Clients de VORTAL al nimero 902 02 02 90 o
a través de correu electronic: info@vortal.es en horari de dilluns a divendres de 8.00 a
18.00 hores.

Una vegada efectuat el registre gratuit en la plataforma de licitacié electronica VORTAL, tal
com s'indica en el present plec, s’han de seguir els passos seglients:
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a) Dirigir-se a la pagina d’accés a la plataforma de I'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés en el seglient enllac:

b) https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

c) Accedir a I'apartat “Buscar licitacions” on trobara la informacio relativa a aquest i
altres expedients de I'ajuntament. Seleccionar i copiar el nUmero de I'expedient.

d) Accedir a la plataforma mitjancant I'usuari i la contrasenya definits en el procés de
registre, i enganxar el nUmero d’expedient en el cercador disponible per a tal fi a
I’Area de treball. Prémer sobre la lupa per realitzar la cerca.

e) Per accedir a tota la informacié del procediment, polsar a “Detall”.

Després de polsar a “Estic interessat”, per enviar I'oferta haura de polsar a “Les meves
ofertes”, en el bot6 “crear oferta”:

a) Ala pestanya “Informacio general”, introduir una referéncia per a la seva oferta.

b) A la pestanya “Formulari de resposta” haura de contestar les preguntes en
cadascun dels sobres, si n’hi ha, en qué haura de complimentar els preus de la
seva oferta, tenint en compte els criteris indicats a les columnes “Descripcié” i
“Unitats”.

c) Alapestanya “Documents” haura d’adjuntar tota la documentacié requerida en el
present plec, dins els sobres corresponents.

d) Una vegada contestat el formulari de resposta, haura de polsar el boté “Tancar
formulari”.

Una vegada fets tots els passos anteriors, haura de polsar el foté “Finalitzar oferta”.
Posteriorment, haura de polsar el boté “Firmar tots” i seleccionar un certificat reconegut
per ala firma de documents.

Els licitadors o candidats hauran de firmar mitjancant signatura electronica reconeguda,
validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i
integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que
sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
59/2003, de 19 de desembre, i demés disposicions de contractacié publica electronica, a
excepcid d'aquells documents que acreditin la constitucié de la garantia provisional, quan
sigui procedent, que hauran de ser en tot cas originals.

La firma electronica reconeguda, segons l'article 3 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre,
de firma electronica, és la firma electronica avancada basada en un certificat reconegut
(validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid) i generada mitjancant un
dispositiu segur de creacié6 de firma (per exemple, DNI electronic, o altres targetes
criptografiques que recullin els requisits establerts a la norma de referéncia).

Els certificat reconeguts acceptats per la plataforma VORTAL son:
e ACCV
* DNI electronic



e |ZEMPE

e ANCERT
e Camerfirma
e CATCert

® FNMT - CERES
¢ FIRMA PROFESSIONAL

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, que el certificat esta correctament instal-lat a I'ordinador i
gue es poden signar documents.

Per verificar que es pot firmar electronicament a la plataforma, una vegada s’ha indicat
estar interessat i s’ha comencat a crear la proposicio, es port fe la comprovacié segilient:

1. Anar a “Documents de l'oferta”

2. A “Altres annexes” clicar a “Afegir documents”

3. Seleccionar i afegir un arxiu/document

4. Siel document es firma correctament la informacié de la firma es visualitzara a

la columna corresponent
5. Eliminar el document si no és necessari per completar |'oferta

A continuacid, haura de clicar a “Xifrar i enviar”, de tal manera que tota l'oferta, i la
documentacié associada a la mateixa, quedara xifrada, sense que es pugui accedir al seu
contingut fins que es constitueixi degudament la mesa de contractacié. Seguidament,
apareixera una finestra en qué s’hauran d'acceptar les recomanacions per a I'enviament
de l'oferta a la plataforma, i per acabar, haura de polsar el bot6é “Presentar”.

Si de cas s'interromp el servei per causes tecniques, aquesta s'anunciara als potencials
usuaris del Registre amb I'antelacié6 maxima possible. Si la interrupcié no és programada,
sempre que sigui possible, I'usuari visualitzara en el seu accés un missatge en qué es
comuniqui aquesta circumstancia.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s'acrediti que la presentacio
fora de termini és per raons operatives de la propia plataforma.

S’entendra complert el termini si s’inicia la transmissié dins del mateix i finalitza amb éxit.

Una vegada presentada una proposicio a través de la plataforma VORTAL, es generara un
avis de recepcié electronic que garantira la data, hora i contingut de l'oferta.

Les proposicions son secretes i la seva presentacioé suposa lI'acceptacio incondicionada pel
licitador o candidat del contingut del plec, aixi com del plec de prescripcions técniquesii la
declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié. Un cop presentada una
proposicié no es pot retirar fins que no s'efectui I'adjudicacié. Tampoc podra subscriure
cap proposicié en unié temporal amb altres empresaris si ho ha fet de forma individual o
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figurar en més d’'una UTE. La infraccié d’'aquestes normes donara lloc a la no admissi6 de
totes les proposicions per ell subscrites.

Les consultes que efectuin els licitadors interessats en aquesta convocatoria UNICAMENT
s'hauran de fer a traves de la seglient adreca de correu electronic
contractacio@cerdanyola.cat

Es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tan aviat com
sigui possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes efectuades en
aquests darrers dies de presentacioé de les ofertes, podran no ser contestades si no hi ha
temps material per detectar la consulta i poder redactar la resposta. En cap cas es
contestaran les consultes que arribin en els Gltims tres dies del termini.

Les respostes a les consultes efectuades durant el termini de presentacié de propostes
seran publicades en el perfil del contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir
la igualtat i la concurréncia en el procediment.

11a. Publicitat del procediment i presentacié de proposicions

La present licitacié es publicara, al tractar-se d’'un procediment d’adjudicacié subjecte a
regulacié harmonitzada, de conformitat al que disposa l'art. 135 LCSP, mitjancant el
corresponent anunci en el perfil de contractant i en el Diari Oficial de la Unié Europea
(DOUE) , sent el termini de presentacié d'ofertes, de conformitat amb l'art. 156.2 LCSP, de
trenta dies naturals a comptar des de la data de la seva remissié a I'Oficina de Publicacions
Oficials de la Uni6 Europea i es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de la
setmana, inclosos els festius, excepte I'Gltim dia del termini en el que la seva presentacié es
podra tramitar fins a les 14.00 hores.

Les empreses licitadores, per participar en aquesta licitacid, hauran de presentar les seves
proposicions i documents, de forma exclusiva, a través de la plataforma VORTAL:
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?
currentLanguage=ca&SkinName=aytocerdanyoladelvalles

Les ofertes s’han de presentar dins de TRES SOBRES virtuals, identificats amb els nGmeros
1, 2i 3, amb indicacio de la licitacié a qué concorre i signats pel licitador o persona que el
representi, de conformitat amb l'art. 157.2 de la LCSP.

La documentacio d’aquests sobres
ha d’estar signada per I'empresa licitadora o persona que la representi de conformitat
amb l'art. 140 de la LCSP.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de
la seva proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, pugin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'dorgan de
contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada
sempre que s'ajusti a les condicions establertes a l'article 133 de la LCSP.



Cadascun dels sobres presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha d’incloure la
documentacioé per a la qual esta destinat. D’aquesta manera, si dins d’'un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de l'oferta, infringint aixi el
secret de la mateixa, implicara I'exclusi6 de la licitacio.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicié.

Un cop presentada una proposicié no es pot retirar fins que no s'efectui I'adjudicacié.
Tampoc podra subscriure cap proposicié en unié temporal amb altres empresaris si ho ha
fet de forma individual o figurar en més d’'una UTE. La infraccié d’aquestes normes donara
lloc a la no admissio de totes les proposicions per ell subscrites.

Les proposicions son secretes i la seva presentacioé suposa lI'acceptacio incondicionada del
contingut del plec, aixi com del plec de prescripcions técniques i la declaracié conforme
reuneix tots i cadascun dels requisits per contractar.

Les proposicions han d’anar acompanyades de la documentacié seglient:

SOBRE NUM.1: Documentacié administrativa per a l'adjudicacié del contracte de
manteniment d’infraestructura, operacié, suport i evolucié dels sistemes TIC de

amb la signatura del licitador o persona que el representi, i ha de contenir la seglient
documentacio:

a) Document Unic Europeu de Contractacié (DEUC), correctament emplenat i signat
electronicament.
De conformitat amb la previsié establerta en I'article 141 de la LCSP, en el "perfil de
contractant" de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés esta publicat el formulari DEUC en
format pdf editable.

b) Els licitadors hauran d’incloure una declaracié responsable en relaci6 amb la
discapacitat i igualtat entre dones i homes. A aquest efectes consta com a document
Annex num. 1 d’aquest PCAP el model de declaracio responsable.

En els casos en qué I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb l'article 75 de la LCSP, cadascuna de les empreses ha de presentar una
declaracié responsable en la qual figuri la informacié pertinent per a aquests casos
d’acord amb el formulari normalitzat del document europeu Unic de contractacio.

L'dorgan o la Mesa de contractacié podra demanar, en qualsevol moment, als licitadors que
presentin la totalitat o una part dels documents justificatius del compliment de les
condicions sobre les que els licitadors haguessin declarat el seu compliment, quan
considerin que existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracié,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans
d’adjudicar el contracte.
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El segon sobre portara per titol: SOBRE NUM.2 "Documentaci6é per a la valoracié dels
criteris subjectes a judici de valor per a la contractacié del servei de manteniment
d’infraestructura, operacio, suport i evoluciéo dels sistemes TIC de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés, presentada per........ccueeeeeeenvireeeciiveeeeeeennenen. " amb la signatura del
licitador o persona que el representi.

Aguest sobre contindra tota la documentacié per a la ponderaciéo dels criteris
d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 8a d’aquest
plec, “criteris de que depenen d’un judici de valor”.

ADVERTIMENT: La documentacié que conte el sobre nim. 2 no pot incloure cap
informacié que permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la documentacié
avaluable mitjancant I'aplicacié de formules, sobre nim. 3. L'incompliment d’aquesta

ez o

obligacié implica I'exclusié de la licitacio-

Tanmateix es rebutjaran aquelles ofertes que incompleixin les previsions establertes en el
PCAP i PPT.

El tercer sobre portara per titol: SOBRE NUM. 3 "Documentacié per a la valoracié dels
criteris avaluables mitjancant I'aplicacié de formules per a la contractacié del servei de
manteniment d’infraestructura, operacié, suport i evolucié dels sistemes TIC de
I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, presentada per.......ccccooevviiieueiiecveeeccneeeenen.
amb la signatura del licitador o persona que el representi, i ha de contenir la seglient

documentacio:

a) Proposicié economica
La proposicié econdmica s’ha d’ajustar al model seglient:

Meeeeeeeeeeeeeeeennnnns domiciliat a.....cceeveueeeeeennne. (o= 1 1 (=] (YPVUUTTIRR nam. ....... , amb DNI
nNUM. e, major d'edat, en nom propi (o en representaci6 de
l'empresa.....ccceevnvvvevennnnnn. amb  domicili a........ carretr....... nam. ... ,
NIF e, ), una vegada assabentat de les condicions exigides per optar a

I'adjudicacioé del contracte de servei de manteniment d’infraestructura, operacio, suport
i evolucio dels sistemes TIC de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, es compromet a la
seva execucio amb total subjeccid al plec de clausules administratives particulars i al de
prescripcions técniques per un import anual  de .....ooieiieeieicnieeceeee IVA exclos (en
lletrai nimero), d'acord amb el segtient detall:

Pressupost anual, IVA exclos €
Import IVA (21%) €
Pressupost anual, IVA inclos €

Es rebutjaran aquelles proposicions que I'import total excedeix el tipus de licitacid.

b) Ampliacié de la bossa d’hores presencials:
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Bossa de 50 hores addicionals per ampliar I'horari que s’ha fixat en el Plec
Técnic sense cap cost per 'Ajuntament

Lloc, data i signatura del licitador."

Els licitadors hauran de procurar presentar la documentacio per participar en la licitacié
convocada per ’Ajuntament, en catala.

12a. Mesa de contractacié
12a.1. Es constituira la Mesa de contractacioé de conformitat amb I'art. 326 i la Disposicio
addicional segona 7*de la LCSP.

La Mesa de contractacié estara integrada pels membres seglients:

Presidenta:  Inmaculada Viera Hernandez, Coordinadora de I’Ambit de Recursos o en
substitucié Santiago Costa Arranz, Coordinador General.

Vocals: Aurora Corral Garcia, Secretaria general.
Marta Rubio Ortiz, Interventora accidental o en substitucié Susana Ortega
Montes.

Emilio Verdejo Grasa, cap de Tecnologies i Sistemes d’Informacio.
Secretaria: Maria Rafa Calvifio, cap de servei de Contractacié i Compres, o en
substitucié Paqui Pérez Mesa, cap de seccid de Contractacié i Compres.

12a 2. La persona responsable del contracte, als efectes previstos en l'article 62 de la LCSP
és el cap de secci6 de Tecnologies i Sistemes d’'Informacié de I'’Ajuntament de Cerdanyola
del Valles, i en qualitat de tal li correspon la supervisié de I'execucié del contracte, adoptar
les decisions i dictar les instruccions necessaries per tal d’assegurar la correcta realitzacié
de la prestaci6 pactada.

El responsable del contracte podra dictar instruccions escrites atorgant al contractista un
termini de deu dies habils per al seu compliment, sent immediatament executives.
Aqguestes instruccions configuren les obligacions d’execucié del contracte, conjuntament
amb el seu clausulat i els plecs.

13a. Obertura de pliques

L'acte d'obertura de pliques es fara al dia segiient de l'acabament de presentacié de
proposicions, a les 10 hores a la Casa Consistorial. En cas que escaigui en dissabte o festiu,
I'obertura es realitzara el seglient dia habil.

De conformitat amb el que estableix 'art. 157 de la LCSP l'obertura dels sobres no es
realitzara en acte public, atés que en la licitacié s'utilitzen exclusivament mitjans electronics.

L'obertura dels sobres es fara a través de la plataforma electronica de contractacié publica
VORTAL. El sistema informatic que suporta la plataforma VORTAL té un dispositiu que




permet acreditar fefaentment el moment de l'obertura del sobre i el secret de Ia
informacio que hi estigui inclosa.

Aquest dia la Mesa de contractacié qualificara préviament la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs a que es refereix els art. 140 i 141 de la LCSP, inclosa en el
sobre nim. 1 -documentacié administrativa-, i procedira a I'obertura del sobre comprensiu
de la documentacié per a la ponderacié dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a
judicis de valor. Tot seguit, remetra el contingut d’aquest sobre als serveis técnics
competents per la seva avaluacio prévia.

Emes l'informe técnic de valoracié dels criteris subjectes a judici de valor, la Mesa de
contractacié, novament constituida, donara a coneixer la ponderacié assignada als criteris
dependents d’un judici de valor i procedira a I'obertura del sobre nim. 3, comprensiu de la
“proposicid6 economica i documentacié per a la ponderacié dels criteris d'adjudicacio
avaluables de forma automatica”.

A continuacio, formulara a I'6rgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio al
licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb l'art. 145 LCSP.

14a. Adjudicacié

Dins del termini maxim de dos mesos a comptar des de l'obertura de les proposicions,
I’organ de contractacié adjudicara el contracte al licitador que hagi presentat la millor
oferta, a tenor de la previsié establerta en l'art. 158 LCSP.

De no produir-se I'adjudicacié en el termini esmentat, els licitadors tindran dret a retirar la
seva proposicié.

A aquests efectes una vegada acceptada la proposta de la mesa per part de I'drgan de
contractacio, I'organ de contractacié requerira, de conformitat amb I'art. 150 de la LCSP, al
licitador que hagi presentat la millor oferta perque, dins del termini de deu dies habils, a
comptar des de I'endema en qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa de les circumstancies a la que es refereix I'art. 140 LCSP, el document
acreditatiu d’haver constituit la garantia definitiva i qualsevol altre document requerit
en el plec.

En concret:
a) Documents que acreditin la personalitat juridica i capacitat d’obrar de I'empresari:

1. Per a les persones fisiques document nacional d’identitat (DNI) o document que els
substitueixi i el nimero d’identificacio fiscal (NIF).

2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacid, en el seu cas,
degudament inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcié no
sigui exigida per la legislacié mercantil aplicable, s'aportara l'escriptura o document
de constitucid, de modificacio, estatuts o acta fundacional en qué constin les normes
reguladores de I'activitat de I'empresa, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre
oficial.



3. Per a empreses no espanyoles d'estats membres de la Uni6 Europea o d’Estats
signataris de I'’Acord sobre I'Espai Economic Europeu han d’aportar la documentacié
que acrediti que consten inscrits en els registres professionals o comercials adients.

4. Els empresaris estrangers no compresos en l'apartat anterior han d’aportar un
informe emes per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya
del lloc del domicili de I'empresa, en el qual, consti, prévia acreditacio per I'empresa,
que figuren inscrits en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins de I'ambit de les activitats
que abasta l'objecte del contracte.

Cal que la finalitat o l'activitat de les empreses tingui relacié directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals i, s'acrediti
degudament.

b) Acreditacié de la representacié i personalitat juridica dels signants de les ofertes:

Quan es comparegui o se signin proposicions en nom d’un altre, cal presentar un poder

suficient per fer-ho i una fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport

legitimada notarialment.

c) Acreditacio de la solvéncia economica i financera, com es determina en la clausula 7a.2.
d) Acreditacio de la solvéncia técnica o professional, com es determina en la clausula 7a.2.

e) Acreditacio de la disposicié de la classificacié requerida, si s'escau, quan el licitador hagi
declarat la seva disposici6 per tal d’acreditar la solvencia economica i técnica.

f) Certificat positiu de I’Agéncia Estatal Tributaria, en qué consti que el licitador es troba al
corrent de les obligacions tributaries.

f) Certificat positiu de la Tresoreria General de la Seguretat Social, en qué consti que el
licitador es troba al corrent de les obligacions envers la Seguretat Social.

g) Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva indicada en aquest plec a
la Tresoreria Municipal. En el suposit que el licitador opti per la presentacié mitjancant
aval o contracte d’asseguranca de caucid, aquests s’hauran d'ajustar als models que
s'adjunten com Annex nim. 2 i 3 d’aquest PCAP.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini esmentat, s’entendra
que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 % del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, sense perjudici de
I'establert en la lletra a) de I'apartat 2, de I'art. 71 de LCSP. A continuacioé es procedira a
requerir la mateixa documentacié al licitador seglient, per I'ordre en que hagin quedat
classificades les ofertes.

L'organ de contractacié ha d’adjudicar el contracte dins del termini de cinc dies habils
seglients a la recepcié de la documentacio.

15a. Garanties
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Garantia provisional .- Es dispensa.

Garantia definitiva.- L'empresa seleccionada com la millor oferta haura de constituir una
garantia definitiva per un import corresponent al 5% de |'import d'adjudicacio, IVA exclos,
pels dos anys de durada del contracte.

De conformitat amb I'art. 108 de la LCSP, la garantia es podra prestar mitjancant qualsevol
de les formes seglients:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas sén de deute public.

b) Mitjancant un aval, prestat en la forma i les condicions que estableixin les normes
de desplegament d'aquesta Llei per algun dels bancs, caixes d’estalvis,
cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats de garantia
reciproca autoritzats per operar a Espanya.

c) Mitjancant un contracte d'asseguranca de caucié, subscrit en la forma i les
condicions que les normes de desplegament d’aquesta Llei estableixin, amb una
entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram.

En el suposit que el licitador opti per la presentacié mitjancant aval o contracte
I'asseguranca de caucio, aquests s’hauran d'ajustar als models que s'adjunten com annex
nam. 2 i 3 d’aquest PCAP.

16a. Formalitzacio del contracte

Atés que el contracte es susceptible de recurs especial en matéria de contractacié, el
contracte es formalitzara en document administratiu un cop transcorreguts quinze dies
habils a comptar des de I'enviament de la notificacié als licitadors i candidats, i aquest
document sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagi formalitat el contracte dins del
termini indicat, se li exigira I'import del 3 % del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, de conformitat amb la previsié establerta en I'art. 150.2 LCSP.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al licitador seglient per l'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a que fa
referéncia I'anterior clausula.

De conformitat amb I'art. 154.1 LCSP, I'anunci de formalitzacié del contracte, juntament
amb el contracte corresponent, es publicara en el «perfil de contractant» i en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea, en un maxim de 15 dies.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacio, i en cap cas, es podra iniciar la seva
execucio sense la prévia formalitzacio.

17a. Durada del contracte
La durada del contracte sera de DOS ANYS a comptar des de la seva formalitzacid i es
podra prorrogar, anualment, per dos anys més, amb la qual cosa la durada maxima del
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contracte, inclosa la possible prorroga, sera com a maxim de QUATRE ANYS (2+2), de
conformitat amb el que disposa l'art. 29 LCSP.

La prorroga s'acordara per part de l'organ de contractacido i és obligatoria per a
I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a
la finalitzacié del termini de durada del contracte. En cap cas no es pot produir la prorroga
pel consentiment tacit de les parts.

El fet de no exercitar la prorroga del contracte no generara cap dret d'indemnitzacié pel
contractista

18a. Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral i condicié especial d'execucio
18a.1.0bligacions en matéria mediambiental, social o laboral

De conformitat amb la previsié establerta en l'art. 201 de la LCSP el servei gestor del
contracte adoptara les mesures que s'especifiquen a continuacié per tal de garantir que en
I'execucié del contracte, els contractistes compleixen les obligacions aplicables en
mateéria social o laboral establerts en la normativa d’aplicacio.

A aquests efectes, en mateéria laboral, el contractista facilitara la seglient documentacié:

- Al'inici del contracte I'adjudicatari presentara declaracié responsable de les persones
adscrites a l'execucié del contracte, i posteriorment en cas que hi hagi alguna
modificacio.

- Copia dels RNT i RLC de tots els treballadors adscrits al contracte.

- Copia dels documents justificatius dels pagaments salarials.

- Declaracié responsable de les actuacions que ha realitzat durant el periode
contractual de les seves obligacions amb matéria de seguretat i salut laboral, indicant
les incidéncies que s’hagin pogut produir..

El no compliment d’aquesta obligacié comportara la imposicié de la corresponent penalitat.

En quant a la mateéria social, el contractista presentara una declaracié responsable,
anualment, marcant les caselles que compleixi.

La declaracio contindra:

Discapacitat

W ocupa a menys de 50 persones treballadores.

U ocupa 50 o més persones treballadores i compleix amb la quota de reserva de llocs
de treball per a persones amb discapacitat, en aplicaci6 de l'article 42 del Text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social, aprovat pel Real decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

U ocupa 50 o més persones treballadores i esta exempta de I'obligacié de la reserva
de llocs de treball per a persones amb discapacitat, per haver adoptat les mesures
alternatives previstes en el Real decret 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el
compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor
dels treballadors amb discapacitat.
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Igualtat entre dones i homes:

= Ocupa a menys de 50 persones treballadores.

- Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat,
d’acord amb el que estableix l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg,
per la igualtat efectiva entre homes i dones, i que aquest pla d’igualtat esta
registrat al Registre i depodsit de convenis, acords col-lectius de treball i plans
d’igualtat.

Pel que fa a la matéria mediambiental, I'empresa adjudicataria es compromet a prendre
totes les mesures que siguin necessaries per a minimitzar l'impacte mediambiental que
I'execucié del contracte pugui ocasionar, a complir tota la normativa vigent en aquest
ambit i a prendre les seglients mesures:

- Fer una correcta gestié6 ambiental del tractament dels residus generats segons la
seva tipologia (toners, plastics, papers, especials i banals), dipositant-los en els
contenidors corresponents.

- Donar formacioé i instruccions de bones practiques mediambientals als efectius
implicats en I'execucié del contracte.

= Utilitzar, sempre que sigui possible, materials i productes reutilitzables i/o
reciclables.

LAjuntament de Cerdanyola del Vallés, quan aixi ho consideri oportl i durant tot el
periode de vigéncia del contracte, es reserva el dret a requerir a l'adjudicatari la
documentacio que acrediti que compleix les obligacions anteriors i totes les previstes a la
normativa vigent en matéria mediambiental, social o laboral.

18a.2. Condicions especials d'execucio
Per donar compliment a I'art. 202 LCSP, son condicions especials d'execucio les que tot
seguit s’indiquen:

- Si l'adjudicatari compta amb una representaci6 de dones en plantilla
desequilibrada és condici6 especial d'execucié la contractacid6 per la persona
adjudicataria de dones a els suposits de noves contractacions, baixes o
substitucions de llocs de responsabilitat que es produeixin a la plantilla adscrita a
I'execucié del contracte. S'entendra per plantilla desequilibrada aquella que
compta amb una representacié o presencia de dones inferior al 40 per cent del
total de la mateixa.

Per tal de verificar-ne el compliment, l'adjudicatari fara una declaracié responsable
indicant la representaci6 actual de dones en plantilla i el compromis de garantit i mantenir
I'equilibri de representacié, segons el percentatge minim establert, durant la vigéncia del
contracte. Tot aix0 sens perjudici de que se li sigui requerit documentacié addicional per
tal de comprovar les dades.

19a. Modificacié del contracte
Aquest contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els suposits i d’acord
amb el procediment establert en els art. 203 a 207 LCSP. Sempre es donara audiéncia al



contractista, i la formalitzacié del contracte sera conforme al que es disposa en ['article
153 de la LCSP, publicant 'anunci de modificacio del contracte en el perfil de contractant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 204 de la LCSP, les circumstancies previstes que
poden donar lloc a una modificacié (a l'alca o a la baixa) del contracte consistent en un
increment d’'un 20 % del pressupost base del contracte, sén les que es relacionen a
continuacié:
e Obertura de noves oficines o tancament d’alguna ja existent, situacions
d'emergéncia que poden requerir serveis addicionals, actes no previstos amb
necessitats de serveis de comunicacions, nous usuaris, etc.

Fora dels casos que s’hagin previst al plec, no s’autoritzaran modificacions salvat que es
justifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les circumstancies previstes a 'art 205
de la LCSP.

20a. Revisioé de preus
No es contempla la revisi6 de preus d’acord amb l'article 103.2 de la LCSP durant el
periode de vigéncia del contracte i la seva prorroga.

21a Notificacié electronica

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia
del contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Les notificacions electroniques s’adrecaran només a les persones autoritzades per part de
I'empresa licitadora, que haura d’haver facilitar préviament el nom i cognoms, NIF, correu
electronic habilitada i teléfon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacioé electronica s'entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop
acreditada la posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies
naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut, llevat que, d'ofici o a instancia del
destinatari, es comprovi la impossibilitat tecnica o material d’accedir-hi.

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a l'adreca
facilitada per I'empresa a tal efecte.

22a. Obligacions del contractista

El contractista esta obligat amb caracter general:

a) Al compliment de la seva oferta presentada, en tots els seus termes que tindra el
caracter d'obligacié essencial del contracte.

b) Al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, seguretat social,
seguretat i salut en el treball i de prevencio de riscos laborals

c) Al compliment de les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio.

d) A la integracié social de les persones amb discapacitat i d’igualtat efectiva de dones i
homes.
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e)

h)

L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio6 del contracte, s'obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, a la
normativa de desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Mantenir i guardar silenci sobre el contingut del contracte adjudicat, de conformitat
amb l'art. 133.2 LCSP.

Assumir les despeses de qualsevol mena, inclosos els impostos en general, que
s'originin tant pel caracter empresarial de l'activitat com per la naturalesa del servei
contractat.

Respondre civil i penalment dels danys causats a tercers pel funcionament normal o
anormal del servei efectuat.

El contractista esta obligat amb caracter especific a:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

Complir els estandards i politiques de seguretat de I'Ajuntament.

Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada
i transmesa per la seva xarxa.

Informar a I'Ajuntament envers la seva politica de seguretat, aixi com de la
implementacio i seguiment per part de la seva organitzacio.

Informar per escrit a I'Ajuntament tan aviat com es detectin els riscos reals o
potencials de seguretat en la seva xarxa o en I'equipament del client.

Garantir que tota la informacié transmesa per I'’Ajuntament no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada, extrem a extrem, a la seva xarxa.

Accés a qualsevol equipament de xarxa i/o sistemes d’'informacié mitjancant un
control d’accés logic, garantint la restriccio als usuaris autoritzats.

Garantir l'estricta aplicacié de les normes de seguretat per part del seu personal.
Definir normes de seguretat que siguin respectades a tots els centres operatius,
garantint la seva aplicaci6 mitjancant controls periodics i auditories realitzades per
organitzacions externes.

23a. Tractament de les dades de caracter personal.

La prestacié del servei comporta tractament de dades personals per compte de
I’Ajuntament de Cerdanyola amb les caracteristiques seglient (De conformitat amb el
que es disposa en l'article 122.2 lletra a) LCSP):

- Finalitat del tractament: Gestié d’usuaris en les seves dades identificatives
- Tipologia de dades:
e Dades identificatives (nom, cognom, DNI, dades de contacte.

Atés que la prestacid del servei requereix que I'adjudicatari, en la seva condicié
d’Encarregat de Tractament de [I'‘Ajuntament, faci tractament de dades personals
responsabilitat de 'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés o de tercers a que dona servei,
s'estableixen com a obligacions:



a)

Gestionar i tractar la informacié i les dades personals generades Gnicament i exclusiva
per a les finalitats relacionades amb I'execucié del contracte, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

Les persones treballadores de 'empresa adjudicataria que tinguin accés a les bases de
dades generades durant l'execucié del contracte haura de garantir la seva
confidencialitat, reserva i secret professional estricte. En aquest sentit, ni 'empresa ni
cap dels seus efectius poden tractar-les, editar-les, transmetre-les o cedir-les a tercers
fora de l'estricte ambit de les funcions derivades de I'execucioé del contracte. L'empresa
adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus/seves
treballadors/es i col-laboradors/es. Les obligacions de confidencialitat esmentades
tindran una durada indefinida, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’'implementar i aplicar de les mesures de seguretat que
siguin necessaries en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades a les
quals pugui tenir accés per evitar que puguin ser accessibles a persones o empreses
alienes. El nivell de risc i les mesures de seguretat aplicables podran ser definides per
’Ajuntament i, en tot cas, s’hauran d’acomplir les definides als plecs técnics i, si
procedeix, les mesures previstes per I'Esquema Nacional de Seguretat al Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat i la
normativa relacionada.

Lempresa adjudicataria haura de lliurar, un cop formalitzat el contracte, una
declaracio responsable (s’inclou un model en aquest plec com Annex 4) que reculli
expressament el compliment de la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades
personals i les normes relatives a la ubicacié dels servidors i a la subcontractacié de
prestacions durant I'execucio del contracte.

Si aixi es contempla en les condicions de licitacid, estara permesa la subcontractacio
de la realitzacio del serveis, en els termes previstos, aixi com dels serveis auxiliars
necessaris per al normal funcionament dels serveis de l|'encarregada. Qualsevol
subcontractacié haura de ser comunicada de forma préevia per escrit a I'’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés per a la seva autoritzacio, indicant els tractaments que es pretén
subcontractar, I'empresa subcontractista, les seves dades de contacte i, si escau, la
localitzacio dels servidors i serveis.

Tota subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre I'adjudicatari i
I'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis de
confidencialitat aplicables a I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria es compromet a notificar al Delegat de Protecci6é de Dades de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés qualsevol incident de seguretat que afecti a les
dades personals tractades en el marc de I'execucié del contracte en un termini no
superior a 24 hores a I'adreca electronica dpd@cerdanyola.cat .




En el cas de que l'adjudicatari hagi de realitzar recollida de dades personals
directament de persones en nom de I'Ajuntament, es procedira a informar a aquestes
del tractament d’acord les instruccions de I'Ajuntament.

En el cas que una persona usuaria es dirigeixi a I'empresa adjudicataria per a exercir
alguns dels seus drets que preveu la legislacié vigent en matéria de proteccié de
dades, I'empresa adjudicataria I'adrecara a I'OAC de I'Ajuntament o - en cas de que la
reculli - remetra la solelicitud a I'Ajuntament en un termini inferior a 5 dies.

L'empresa adjudicataria es compromet a no realitzar cap transferéncia internacional
de les dades generades durant l'execucié del contracte, ni cap altra informacio
relacionada, fora de I'Espai Economic Europeu o a un pais que no compleixi amb el
nivell adequat de compliment de la legislacio vigent.

La gestio, accés i tractament de dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés per part de I'empresa adjudicataria es considera estrictament
temporal durant I'execucié del contracte. No es concedeix a I'empresa adjudicataria
cap mena de dret o titularitat sobre les dades gestionades, tractades o a les quals
s’hagi tingut accés. En aquest sentit, haura de retornar o eliminar de forma controlada
les dades o arxius utilitzats per a la seva gestid6 o tractament, podent conservar
Unicament el que sigui necessari per a garantir la proteccié legal de I'empresa
adjudicataria.

Si I'Adjudicataria considera que alguna de les instruccions de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de
protecci6 de dades de la Unié Europea (UE), l'encarregat haura d'informar
immediatament a I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat davant de I‘Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés per als possibles danys i perjudicis que 'Ajuntament o terceres
persones puguin patir com a conseqiiéncia de I'incompliment de les obligacions sobre
la gestid, accés i tractament de dades de caracter personal esmentades. Aquesta
responsabilitat inclou les possibles sancions que puguin imposar els Organismes
Reguladors del tractament de dades personals.

Donar assisténcia a 'Ajuntament per a complir les obligacions derivades dels articles
32 a 36 del RGPD (relatives a les bretxes de seguretat, mesures de seguretat,
avaluacions d'impacte i consulta prévia a les autoritats supervisores) tenint en compte
la naturalesa del tractament de les dades que impliqui el servei objecte d'encarrec o
algun aspecte relacionat amb aquest.

Posar a disposicié de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles tota la informacié
necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com permetre i
colelaborar activament en la realitzacié de les auditories o les inspeccions que
I’Ajuntament consideri necessaries per garantir la correcta aplicacié de les obligacions
de 'adjudicataria.



L'adjudicatari declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés tractara les dades personals dels interlocutors que intervenen en el marc dels
serveis per la gestio de la licitacid i contractacié. Aquestes dades seran conservades
després de la finalitzacio del procés de licitacio i del servei, per garantir el compliment de
la legislacié i les competéncies de I'Ajuntament. Per a exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicid, portabilitat i limitacié es pot dirigir un escrit indicant quin dret vol
exercir adjuntant una copia del seu DNI dirigit presencialment o per correu, a
I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, Placa Francesc Layret, s/n, 08290 Cerdanyola del
Vallés (Barcelona), o bé mitjancant instancia genérica a la Seu Electronica.

24a. Cessio i subcontractacio

A. Cessid

L'adjudicatari podra cedir validament els drets i obligacions derivades del contracte
mitjancant autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament, quan es compleixin els requisits
establerts a l'art. 214 LCSP i amb total sotmetiment al procediment establert en I'esmentat
precepte.

B. Subcontractacio
En aquest contracte esta prohibida la subcontractacio.

25a. Responsabilitat en I'execucio del contracte. régim sancionador

A. Régim aplicable

Els incompliments contractuals per part del contractista es classifiquen en lleus, greus i
molt greus i comporten la imposicié de penalitats en la forma i quantia que preveu aquest
plec, sense perjudici que també puguin ser susceptibles de la imposicié de les sancions
gue corresponguin previstes a la normativa sectorial aplicable.

A efectes contractuals, es considera incompliment qualsevol accié o omissié del
contractista que suposi incomplir les obligacions que estableix aquest plec i el de
prescripcions técniques .

Si un mateix fet o omissido es constitutiu de dues o més infraccions administratives
fonamentades o vinculades als mateixos interessos publics protegits, I'Ajuntament
prendra en consideracié Unicament la infraccié que revesteixi més gravetat.

L'empresa adjudicataria sera, en tot cas, responsable de les infraccions que hagin tingut
I'origen en accions o omissions imputables al seu personal.

Amb independéncia del regim sancionador previst en aquest plec, I'empresa adjudicataria
sera responsable i podra ser sancionada, tant per I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
en l'ambit de les competéncies sectorials que tingui atribuides, com per altres
administracions competents per raé de la matéria, per qualsevol infraccié prevista per
'ordenament juridic que tingui relacié directa o indirecta amb I'execuci6 de les
prestacions incloses en el contracte.



La imposicié de penalitats haura de venir precedida per I'atorgament de tramit d’audiéncia
de DEU DIES habils al concessionari.

Les penalitats que es puguin imposar no impedeixen, si l'incompliment contractual
ocasiona danys i perjudicis a I'Ajuntament, que I'd6rgan de contractacié pugui exigir la
indemnitzacié corresponent, i fer-ho, si escau, per via de constrenyiment.

B. Tipologia d’'incompliments i penalitats
Els incompliments que cometi I'adjudicatari es classifiquen en lleus, greus i molt greus,
d’acord amb la tipificacié de les clausules seglients.

1.- Incompliments molt greus:

Paralitzacié o interrupcié no justificada de la prestacio.

Abandonament en la prestacio del servei.

Retard sistematic en la prestacio del servei, respecte de |'horari establert.
Modificacié d'un servei sense causa justificada i sense autoritzacié prévia de
I'Ajuntament.

No utilitzacio dels mitjans mecanics o humans oferts.

Utilitzacié de mitjans en mal estat de conservacié.

Desobediéncia reiterada i manifesta a les instruccions de I'Ajuntament i dels seus
Técnics Municipals relatives a la prestacio del serveis contractats.

Incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i
prevencié de riscos laborals.

La cessio sots-arrendament o traspas, total o parcial del contracte, o cessi6 de la
prestacié del servei sense que hi concorrin les circumstancies legals que la
legitimin.

La reiteraci6 en la comissié de dos faltes greus.

2.- Incompliments greus

Es consideren incompliments greus:

Retard en el comencament de la prestacio del servei superior a un dia sempre que
no existeixi causa de forca major.

No mantenir els estandards de qualitat dels serveis ofertats, que van servir de base
a I'adjudicacio del contracte.

Tractament incorrecte envers els ciutadans o usuaris de les instal-lacions.

El retard injustificat o la manca de presentacié de la documentacié exigida PPT o al
ple de clausules del contracte.

Facturacio incorrecta.

Manca d'elements de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

Discussions i baralles entre treballadors durant la prestaci6 del servei.

Rebre, tant 'empresa contractada, com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracié per part dels usuaris del serveis que no estigui degudament
autoritzada.

Negligencia en la resoluci6 de mancances i/o anomalies detectades en les
inspeccions.



e |'Gs de materials, recanvis, peces o eines de qualitat inferior a les ofertes en el
contracte.
e Lareiteracio en la comissio de dos faltes lleus.

3.- Incompliments lleus:

Es consideren incompliments lleus totes aquelles no previstes anteriorment i que
infringeixin d’alguna manera les condicions establertes al Plec de condicions, sempre que
siguin en perjudici lleu del servei.

4.- Penalitats:
Les sancions o penalitats contractuals que podra imposar I'’Ajuntament al contractista
seran les seglients:
- Per infraccions molt greus: penalitats de 30.000,00 € , podent donar lloc a la
resolucié del contracte en els casos previstos per la legislacié aplicable.
- Per infraccions greus: penalitats de 5.000,00 €
- Per infraccions lleus: penalitats de 1.000 €.

Quan l'empresa adjudicataria hagués incorregut en incompliments greus o molt greus,
['Administracié podra optar, indistintament, per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitats a dalt exposades.

Les penalitats no exclouen |'obligacié de I'empresa adjudicataria de respondre dels danys i
perjudicis que es produeixin a terceres persones, a I'Ajuntament o al personal del mateix,
com a conseqiencia del subministrament realitzat, sent del seu carrec el pagament de les
indemnitzacions que per aixo es derivin.

25a. Prerrogatives i facultats de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes que assenyala las LCSP, I'6rgan de
contractacié té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interés public, declarar la
responsabilitat imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre’n
I'execucid, acordar-ne la resolucié i determinar els efectes d’aquesta.

Els procediments per a l'adopcié dels acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s'instruiran d’acord amb l'art. 191 de la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

26a. Causes de resolucio del contracte
Les establertes amb caracter general en I art. 211 i de forma especifica les previstes en
I'art. 306 i 313 LCSP.

Igualment sera causa de resolucié del contracte I'incompliment de les condicions especials
d'execucio establertes en la clausula 23a. d'aquest plec.



De conformitat amb la previsio establerta en I'art. 211.2 LCSP en el suposit que concorrin
diferents causes de resolucié del contracte amb diferents efectes en quant a les
conseqliencies economiques de I'extincio, s’atendra a la que hagi aparegut amb prioritat
en el temps.

La resolucié del contracte s’acordara per part de I'organ de contractacio, de conformitat
amb l'art. 212.1 LCSP mitjancant el procediment establert reglamentariament.

La cap de seccié de contractacio
Paqui Pérez Mesa
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Annex 1

DECLARACIO RESPONSABLE en relacié amb la discapacitat i igualtat entre home i dones

El SENYOI/a oottt , amb DNI nim. ......cce........ , €n nom
propi/en nom i representacid de I'emMpresa ........eveeeeeeeiiiiee e , amb
NIF NUM et , DECLARA sota la seva responsabilitat, com a empresa

licitadora del contracte per a I'execucié del contracte del Servei d’Atencié6 Domiciliaria
(SAD)

a) Discapacitat

2> Ocupa a menys de 50 persones treballadores

2> Ocupa a 50 o més persones treballadores i compleix amb la quota de reserva de llocs de
treball de persones treballadores amb discapacitat no inferior al 2%, en aplicaci6 de
I'article 42 del Text refds de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusio social, aprovat pel Real decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, o que
s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en l'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat.

b) Igualtat entre dones i homes

2> Ocupa a menys de 50 persones treballadores

2> Ocupa a 50 o més persones treballadores i ha elaborat i aplicat un Pla d’lgualtat, d’acord
amb el que estableix I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat
efectiva entre homes i dones, i que aquest pla d’igualtat esta registrat al Registre i deposit
de convenis, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat.

Que com a signant d’aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en la representaciéo amb la
qual actuo, per signar aquesta declaracio.

| per qué consti, signo electronicament aquesta declaracié responsable.

(lloc i data )

Signatura



o
=]

°
N
]
o
=
2]
<
2
o
S
I
2
I
2
)
hi
2
by
o

©
2
i
S
@
]
>
7]
o

Annex 2

MODEL D’AVAL
L'entitat (1), NIF amb domicili a efectes de
notificacions i requeriments a , degudament representat per el senyor/a (2)

amb poder suficients per obligar-se en aquest acte, segons resulta de la validacié de
poders a que es fa referéncia en la part inferior d’aguest document

AVALA
A (3), NIF , davant [I'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés, per import de (4) (en lletres i xifres); segons el que es disposa en (norma/s

article/s que imposen la constitucié de la present garantia) per a respondre de les
obligacions, responsabilitats, penalitats i demés despeses que es puguin derivar de la
contractacié de (detallar I'objecte, el nimero d’expedient administratiu (5) en concepte de
garantia (6)......ccceeeeeennneen.

L'entitat avaladora declara sota la seva responsabilitat que compleix les condicions
previstes en l'article 56.2 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Pabliques.

El present aval s’atorga solidariament respecte al obligat principal, amb renuncia expressa
al benefici d'excussi6 i amb compromis de pagament al primer requeriment de
I’Ajuntament de Cerdanyola, amb subjeccié a les condicions previstes en la legislacié de
Contractes del Sector Public i les seves normes de desenvolupament.

Aqguest aval estara en vigor fins que I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, o qui en el seu
nom estigués habilitat per aixo autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié.

Aquest aval ha estat inscrit en aquesta mateixa data en el Registre Especial d’Avals amb
num.

Lloc i data.
Raé social de I'entitat.
Signatura dels apoderats.

Intervencioé de fedatari public “El notari que subscriu, coneix les firmes que pertanyen a
En/Na............. i En/Na............. i li consta de manera fefaent que els signants tenen
facultats per obligar a la Entitat emissora en els termes del aval, a la data d’emissi6
d’aquest.

Instruccions Per emplenar el model (EN MAJUSCULES)

(1) S’expressara la ra6 social complerta de 'entitat de crédit o societat de garantia reciproca.
(2) Nomicognoms de I'apoderat o apoderats



(3) Nom icognoms o raé social de I'avalat.

(4) Import en lletra i xifres, per que es constitueix l'aval.

(5) Identificar individualment de forma suficient I'objecte, nimero d’expedient administratiu en virtut del qual es presta I'aval.
(6) Expressar la modalitat de garantia: provisional, definitiva, complementaria, etc.....

alidal iment

trami
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Annex 3

MODEL D’ASSEGURANCA

L'entitat (1), amb domicili a efectes de notificacions i requeriments a,
degudament representat per el senyor/a (2) amb poder suficients per obligar-se en aquest
acte, segons resulta de la validacié de poders a que es fa referéncia en la part inferior
d’aguest document

ASSEGURA

A (3), NIF , com prenedor, davant |'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés, en endavant assegurat , per import de (4)
(en lletres i xifres); segons el que es disposa en (norma/s

article/s que imposen la constitucié de la present garantia) per a respondre de les
obligacions , responsabilitats, penalitats i demés despeses que es puguin derivar de la
contractacié de (detallar 'objecte, el nUmero d’expedient administratiu (5) en
concepte de garantia (6)........ccoveeeunneen.

L'entitat asseguradora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix les condicions
previstes en larticle 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
I'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, en cas que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a I'Ajuntament de Cerdanyola com assegurat les excepcions
que puguin correspondre-li contra el prenedor de I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment
de I'Ajuntament de Cerdanyola amb subjeccio a les condicions previstes en la legislacié de
Contractes del Sector Public i les seves normes de desenvolupament.

Aquesta asseguranca estara en vigor fins que I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, o qui
en el seu nom estigués habilitat per aixo autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié.

Lloc i data.
Rao social de I'entitat.
Signatura dels apoderats.

a) Intervencié de fedatari public “El notari que subscriu, coneix les firmes que, que
pertanyen a En............. [ = T i li consta de manera fefaent que els signants tenen
facultats per obligar a la Entitat emissora en els termes del aval, a la data d’emissi6
d’aquest.



Instruccions Per emplenar el model (EN MAJUSCULES)

1) Sexpressara la rad social complerta de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca.

2) Nom i cognoms de l'apoderat o apoderats

3) Nom icognoms o rao social de I'avalat.

4) Import en lletra i xifres, per que es constitueix 'aval.

5) Identificar individualment de forma suficient I'objecte, nimero d’expedient administratiu en virtut del qual es presta I'aval.
6) Expressar la modalitat de garantia: provisional, definitiva, complementaria, etc.....

ANNEX 4 PCAP

Model de declaracié responsable relativa al tractament per part del contractista de
dades personals per compte del responsable del tractament

EL/1Q SE./STa it en (nom propi/en
nom i representacio de I'empresa) amb NIF.................. , adjudicataria de la contractacio
denominada .....eeeeeeeeeeeiieiiiiiireeeeeee, RES i, convocada en el seu dia

per I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés:

1. Es compromet a complir amb les obligacions i responsabilitat definides en la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD) i normativa complementaria; i amb el que estableix
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell de 27 d'abril de
2016 relatiu a la protecci6é de les persones fisiques pel que fa a el tractament de
dades personal i a la lliure circulacié d'aquestes dades aplicant segons les
instruccions de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

2. Declara que els servidors estaran ubicats a ......cccceeuvvrvvvennnnnn. (INDICAR PAIS) i que
els serveis associats als mateixos es prestaran des de.........cccooniieiinnnnnn
(INDICAR PAIS), comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi,
al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacié.

3. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si s'autoritza als PCAP i si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el
perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional
o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

[ 1 NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.
[ ] Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la
qgual cosa informa de:

- Nom i dades fiscals del subcontractista:

- Servei subcontractat:

4. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar
gualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en els apartats
anteriors.

5. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat



d’aquesta declaracié responsable a requeriment de 'Ajuntament.

| per aixi consti, signo aquesta declaracié responsable
(Lloc i data)

Signatura
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