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Informe técnic sobre I'expedient 43004797/2025/14 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Baix Penedeées

Fets

1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat dues empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

- Pla de treball

- Procediment de resoluci6 d'incidéncies

- Establiment i aplicacié d'un meétode de verificacié de qualitat del servei
- Import econdmic

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Proposta técnica
Import Puntuacié
Licitador/a 3. Establiment i econdmic :rr;l‘l‘?g? TOTAL
1. Pla |2. Procediment a'“::gf‘:é‘;g:" _TOTAL ;5’210’4|2‘€ punts) |PUNTS
de | de resolucié erode « TECNIQUES exclos
o e verificacié de
treball | d'incidéncies - (45 punts)
qualitat del
servei
IDECAS S.L. 18 6 5 29 37.237,20 50 79
JUSAD
ASSISTENCIA 9 3 4 16 47.134,32 40 56
S.L.U.

Comentaris sobre la puntuacio:

IDECAS S.L. (Puntuacioé Técnica: 29/45)

El licitador IDECAS S.L. ha presentat una proposta técnica que, si bé ofereix punts detallats
en diversos aspectes, requereix major concrecio en l'aplicacié practica de certs mecanismes.

* Pla de Treball (18 punts): La descripcié de tasques és clara i acurada, malgrat que la
previsio de la realitzacié de moltes tasques en el temps no és evident. Pel que fa a I'aplicacié
informatica, disposa d’'un ampli ventall de possibilitats sobre el paper, perd es detecta una
manca de detall concret en la seva implementacio. Les solucions proposades, com la
reduccio de l'impacte ambiental o I'estalvi energétic, es consideren massa generalitzades i
no detallen el procediment d’aplicacio. La proposta inclou una descripcié técnica acurada de
productes i serveis, encara que els avantatges addicionals que aporten no sén clars.
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Respecte als mecanismes de gestié del personal, es detalla I'adaptacié dinamica continua
amb formacié i acompanyament, comunicacié fluida, resoluci6 de conflictes mitjangant
mediacié i el suport amb incentius i flexibilitat. Malgrat I'explicacié detallada, s’observa
I'abséncia d'exemples concrets.

* Procediment per a la Reduccio d'Incidéncies (6 punts): El méetode presentat és
coherent i ben explicat, incloent-hi seguiment pas a pas, verificacid visual, registre escrit i
exemples concrets. No obstant aix0, es troba a faltar la definicié d'un canal de contacte
directe amb un responsable.

» Establiment i Aplicacié del Métode de Qualitat del Servei (5 punts): El plantejament
inclou coordinacid, inspeccié visual, fulls de control i questionaris als usuaris. La seva
aplicacio es considera acceptable sempre que l'objectiu principal sigui la millora continua i
no exclusivament la funcié de control.

JUSAD ASSISTENCIA S.L.U. (Puntuacié Técnica: 16/45)

El licitador JUSAD ASSISTENCIA S.L.U. presenta una proposta notablement esquematica i
mancada de detall en la majoria dels criteris técnics.

* Pla de Treball (9 punts): La descripcid de l'assignacié de tasques és breu, molt
esquematica i la periodicitat descrita es considera genérica. La informacié sobre el pla de
treball és confusa i manquen explicacions més detallades. Pel que fa a Il'aplicacio
informatica, es disposa d'un sistema propi de gestid i control, que inclou caracteristiques i
disponibilitat de consulta per al centre. No s'ha presentat cap solucié innovadora; nhomés
s’inclou una descripcié generalista de I'organitzacié. La descripcié de productes i eines és
molt esquematica, amb un breu annex d'especificacions. Aquesta manca d'explicacié clara
impedeix que s'evidenciin els avantatges dels productes. A més, aquest licitador no ha inclos
cap informacio sobre els mecanismes d'adaptacio dels treballadors, resolucié de conflictes o
suport, essent aquest punt inexistent en la proposta (0/5 punts).

* Procediment de Resolucié d'Incidéncies (3 punts): S'esmenta la gestié d'incidéncies
mitjangant comunicacié interna, temps de resposta de 2 o 3 hores i la formacié del personal.
Aquesta enumeracié de caracteristiques és esquematica i no especifica el métode
d'execucio.

» Establiment i Aplicacio del Métode de Qualitat del Servei (4 punts): S'enumeren
diversos elements com la supervisio telematica, els controls mensuals, la formacié continua i
les reunions amb direcci6. L'avaluacio técnica assenyala que aquestes activitats no estan
ligades per un fil conductor clar, ni s'identifica un responsable definit, ni s’aporten exemples
d'aplicacio.

El Vendrell a 4/12/2025
Fernando Royo Castell com a coordinador informatic



