HASH: 83a6e3fce8bf4090347b20621ba413d2

Xavier Ferrer Vendrell (1 de 5)
Técnic Administracié General
Data Signatura: 05/12/2025

HASH: a1965729e630722a850eec7576684918

Miquel Coma Tarrés (2 de 5)

Interventor (acumulat)
Data Signatura: 09/12/2025

m

HASH: 437d25b2114e6d25bd74a396f56€3516

Maria Teresa Garcia L6pez (3 de 5)

Treballadora Social
Data Signatura: 09/12/2025

|” Ajuntament de
LW Santa Cristina d’Aro

ACTA DE SESSIO DE LLA MESA DE CONTRACTACIO.

Identificacio de la sessio

Numero de sessio: 2

Expedient de contractacio: Contractacio del servei d’assistencia a domicili (SAD) al municipi de Santa
Cristina d’Aro.

Procediment d’adjudicacié: Obert.

Divisi6 en lots: No

Pressupost maxim licitacié: 310.693,76 € (IVA inclos) amb el segiient desglossament: (base
imposable: 298.744 € + TVA 4 %: 11.949,76 €)

Data de la sessio6: 4/12/2025

Horari: de 13:45h a 13:57 h

Lloc: Sala de Plens

Ordre del dia

1) Constituci6 de la Mesa

2) Donar compte i acceptar la documentaci6 requerida.

3) Donar compte de I’informe de valoraci6 dels criteris subjecte a judici de valor
4) Fase d’obertura del sobre C “proposta economica”

5) Acords de la Mesa i proposta a 1’Organ de contractaci6

Desenvolupament de la sessié

1. Constitucié de la Mesa

Es constitueix la Mesa de Contractacié amb 1’assistencia dels membres que s’indiquen a continuacié,
segons el seu nomenament mitjancant el Decret d’alcaldia 496-2025 i seguint el que estableix I’apartat
Z del Quadre de Caracteristiques i la clausula 26 del plec de clausules administratives particulars

regulador d’aquest contracte.

Hi assisteixen com a membres de la Mesa:

¢ Presidenta: Tina Gorina Faz, Regidora de I’ Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.
Vocals: Xavier Ferrer i Vendrell, Secretari accidental de 1’Ajuntament de Santa
Cristina d’Aro.

Miquel Coma i Tarrés, interventor de I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro,
que hi participa per mitjans telematics, garantint-se en tot moment la seva
identificaci6 i plena participaci6 en la sessio.

Maite Garcia Lépez, Cap de 1’area de Serveis Socials

e Secretaria mesa: Eva Arcas Pérez, técnica de contractacio.

2. Donar compte i acceptar la documentacié requerida.
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La Mesa de Contractacid, en data 24 d’octubre de 2025, va requerir al licitador SERSA SL que aportés
I’Annex 12 degudament signat, d’acord amb el que s’exigeix al Plec regulador. El licitador va
presentar dins del termini establert la documentacié requerida, i es comprova que aquesta s correcta.

3. Donar compte de I’informe de valoracié dels criteris subjecte a judici de valor.

En data 4 de desembre de 2025 la persona responsable del contracte i la treballadora social de 1’area de
Serveis Socials signen 1’informe nimero 2165-2025, de valoracié del criteris subjectes a judici de
valor, el qual es reprodueix a continuacié:

“’1. ANTECEDENTS

En data 24 d’octubre de 2025, a les 12:18h, es procedeix a I’obertura de la documentacié del sobre B
de la licitacié del servei d’atencié a servei d’atencio domiciliaria (SAD) al municipi de Santa Cristina
d’Aro.

2. FETS

PRIMER. Relacio d’empreses sol-licitants per ordre de presentacio d’instancies, exceptuant Jusad
Assistencia SLU que va quedar exclosa de la valoracio, tal com figura en I’acta de Sessié de la Mesa
de Contractacio:

1. SERSA SCCL. (reg. 2025-E-RC-6283 — 26/09/2025)

2. BEAD. Baix Emporda Assisténcia a Domicili SCCL (reg. 2025-E-RC-6402 — 06/10/2025)
3. Caring Well Gestion Directa SKL (QIDA). (reg. 2025-E-RC-6509 — 13/10/2025)
4. ARTRIS 2020 Serveis Socials (reg. 2025-E-RC-6511 — 13/10/2025)
5. Andara Servicios Generales SL (reg. 2025-E-RC-6516 — 13/10/2025)

SEGON. Valoracio dels criteris d’adjudicacié: 45 punts
La memoria de contractacio del servei d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
(Expedient 884/2025) estableix, en ’apartat S, els criteris d’adjudicacié. Dins d’aquest criteris, a
P’apartat S2 s’estableix fins a 45 punts com a criteris de valoracio subjectes a judici de valor, amb
Pobjectiu d’avaluar les propostes presentades per les empreses licitadores.

S.2 Criteris de valoracio subjectiva en base a un judici de valors i la ponderacié que se’ls hi
atribueix (son els segiients judicis de valor):

1) Valoracio de la memoria/projecte d’organitzacio i funcionament del servei presentada pel licitador
(fins a 45 punts)

Distribuits de la segiient manera:

a) Organitzacio del servei. Fins a 25 punts
Es valorara la proposta amb la millor organitzacié del servei d’atencié a domicili, detallant els
seglients aspectes:

1. Descripcio detallada dels procediments i protocols de prestacio del servei. (Fins a 6
punts).
- Planificacio dels recursos humans adscrits al servei i procés d’assignacio del personal a les
persones usudries. (Fins a 3 punts)
o0 0 punts: descripcio molt genérica, sense procés clar d’assignacié ni previsié de
recursos.
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o1 punt: existeix un procés basic d’assignacio de personal, pero sense concrecié en
criteris ni planificacié operativa.
02 punts: descripcio clara dels mecanismes de planificacié i assignacié personalitzada en
funcio de perfils i necessitats.
03 punts: metodologia detallada i flexible, amb criteris objectius d’assignacio, seguiment i
adaptacié continuada.
- Procediment i metodologia per a I’inici de prestacié dels serveis ordinaris, prioritaris i
urgents, incloent temps de resposta i canals d’activacié. Es valorara la concrecio del
procediment i la metodologia emprada. (Eins g 3 punts)
00 punts: no es diferencia entre tipus de servei, descripcié poc clara.
01 punt: diferenciacié basica amb temps de resposta orientatius.
02 punts: diferenciacié clara amb temps definits i canals d’activacié establerts.
03 punts: metodologia exhaustiva, amb protocols d’activacid, temps de resposta garantits,
canals multiples i procediments de registre.

2. Sistemes de sequiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en
I’exercici de les seves funcions. (Fins a 4 punts).
- Descripcid dels mecanismes de seguiment i de supervisio regular del personal. Visites a
domicili, informes i sistemes de control. (Eins a 2 punts)
00 punts: sense proposta clara.
ol punt: sistema de seguiment general (informes, trucades puntuals).Descripcié poc
concreta o explicacio breu o poc entenedora.
02 punts: sistema estructurat amb visites periodiques, informes normalitzats i registre
continu. Descripci6 concreta i detallada.
- Es valorara I’existéncia de protocols interns i eines digitals per a la gesti6 i suport técnic
continuat. (Eins a 2 punts)
00 punts: no es preveuen protocols ni eines digitals especifiques.
o1 punt: us parcial d’eines informatiques o protocols interns no formalitzats, o descripcio
breu o poc entenedora.
02 punts: eines digitals completes (plataformes, apps, control horari) amb protocols
interns documentats i actualitzats. Descripci6 detallada.

3. Sistemes de coordinacio del servei. (Fins a 4 punts).
- Sistemes de coordinacié interna amb el personal d’atencié directa, prestador del servei.
(Eins a 2 punts)
00 punts: no es preveuen mecanismes especifics.
01 punt: reunions internes periodiques. Descripcio molt generica.
02 punts: canals establerts, periodicitat definida, responsables assignats i us d’eines de
coordinacié. Descripcio detallada.
- Sistemes de coordinacio externa amb el Serveis Basics d’Atencié Social Primaria (SBASP),
incloent els canals, la freqiiéncia i persones responsables. (Eins g 2 punts)
00 punts: sense descripcié o molt genérica.
01 punt: canals i contactes minimament establerts. Descripcié molt genérica.
02 punts: sistema formalitzat amb canals diversos, responsables identificats, freqiiéncia
pactada i mecanismes de tragabilitat.

4. Suport documental per a la gestio del Servei. (Fins a 4 punts). Es valorara:
- Documentacié propia de planificacié del servei: plannings, calendaris, programacio, etc)

(Eins a 2 punts)

00 punts: sense descripcié o inexistent.

01 punt: plannings o calendaris basics. Descripcié molt breu o molt genérica.

02 punts: documentacié completa, actualitzada i adaptada a la dinamica del servei.
Descripcié detallada.
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- Protocols d’actuacio dels que disposa I’empresa. (Eins g 1 punt)

00 punts: sense protocols o molt genérics.

01 punt: protocols operatius i especifics disponibles. Descripcio detallada.
- Eines informatiques i de suport adaptades a la gesti6 del servei, amb tracabilitat, seguretat i
interoperabilitat amb el EBASP. (Fins a 1 punt)

00 punts: no disposen d’eines o aquestes no estan adaptades.

o1 punt: eines amb tragabilitat, seguretat i interoperabilitat amb EBASP. Descripcio

detallada.

5. Descripcio detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es
compta pels serveis. (Fins a 3 punts)
00 punts: descripci6 superficial o molt poc detallada.
01 punt: recursos materials adequats pero sense detall d’ubicacions ni manteniment.
02 punts: descripcié completa amb ubicacid i us previst.
03 punts: recursos amplis, adaptats a necessitats, amb plans de manteniment i
accessibilitat acreditada.

6. Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts).
Es valorara:
- Protocols per a la resolucio d’incidéncies a nivell intern (personal, coordinacié i
organitzacié) (Fins a 2 punts)
00 punts: protocols no establerts.
01 punt: sistema general sense terminis ni responsables. Descripcio poc detallada.
02 punts: protocols estructurats amb responsables, terminis i registre intern. Descripcio i
proposta detallada i concreta.
- Protocols per a la resolucio d’incidéncies amb les persones beneficiaries del servei, incloent
canals, temps de resposta i registres de tragabilitat. (Fins g 2 punts)
00 punts: protocols poc clars. No defineixen canals, temps de resposta ni registres.
01 punt: canals basics, temps de resposta genérics. Descripcié molt breu o molt genérica.
02 punts: sistema complet amb canals multiples, temps garantits i tragabilitat
documentada. Descripcio detallada i concreta.

b) Recursos humans. Fins a 10 punts.
Es valorara la qualitat, estructuracié i estabilitat del personal adscrit al contracte:

1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts)
- Descripci6 clara de les funcions i tasques assignades a cada lloc de treball. Es valorara la
més adequada descripcio de les funcions i el rol del personal de coordinacio, de gestio i de
prestacio del servei. (Fins 4 punts)
00 punts: sense definicio.
01 punt: definicié general, poc concreta.
02 punts: funcions clares per cada perfil pero manca part de la informacié sol-licitada, o
aquesta és molt breu i poc entenedora.
03 punts: funcions clares per cada perfil i inclou també coordinacio i gestié. Descripcio
correcta.
04 punts: organigrama complet, clar, amb funcions i rols detallats i alineats amb
necessitats del servei. Descripcié concreta i detallada.
- Formaci6 necessaria/exigida per cada perfil professional i moduls de formacié continuada.

(Eins 1 punt)

00 punts: formacié no establerta o no I’esmenta.
01 punt: formacié exigida + moduls de formacio continuada. Descripcié concreta.

2. Sistema de planificacio i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts)
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- Mecanismes per a la planificacié d’hores, torns i vacances. (Fins a 2 punts)
00 punts: sense mecanismes.
01 punt: planificacié molt basica.
02 punts: sistema estructurat amb cobertura de vacances i jornades especials.
- Mecanismes per a la cobertura de baixes i serveis urgents. (Fins a 2 punts)
00 punts: sense previsio.
o1 punt: mesures concretes pero sense planificacio previa.
02 punts: sistema planificat amb borsa de treball, protocols d’activacié i recursos de
suport.

3. Politica de contractacio i condicions laborals (Fins a 1 punt)
- Es valorara P’estabilitat de la plantilla, I’aposta per contractes indefinits, mesures de
conciliacié i millora de la salut laboral (prevencio, seguiment, promocié de la salut
emocional). (Fins a 1 punt)
00 punts: sense mesures especifiques. Mesures molt genériques o Uunicament les
obligatories per normativa laboral.
o1 punt: aposta clara per estabilitat, contractes indefinits i politiques de conciliacié i salut
laboral. Descripcio clara.

c) Qualitat del servei proposat. Fins a 6 punts
En aquest criteri es valorara:

1. Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). Es valorara:
- La més acurada descripci6 dels processos per garantir el control i millora de la qualitat del
servei prestat. (Eins a 1 punt)

00 punts: sense mecanismes.

01 punt: processos interns de control i millora de la qualitat. Descripcio detallada.
- Existéncia de sistemes certificats (p.ex. ISO9001) o sistemes interns d’avaluacio sistematica.
(Eins a 1 punt)

00 punts: sense sistemes certificats o sistemes interns d’avaluacio.

o1 punt: sistemes certificats o avaluacio sistematica documentada.

2. Sistema d’avaluacioé de la satisfaccio dels serveis per part de les persones usudries.
(Fins a 2 punts)
Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccio: entrevistes,
qgliestionaris, grups focals, etc., la periodicitat, indicadors de satisfaccié emprats i sistemes de
retorn.
00 punts: inexistent.
o1 punt: eines basiques (enquestes puntuals). Explicacié molt breu, genérica i/o poc
detallada.
02 punts: sistema integral amb métodes diversos, periodicitat i retorn sistemadtic.
Explicacié detallada amb periodicitat.

3. Orientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) Es valorara:
- Col-laboracions o acords amb altres empreses o professionals del territori que afavoreixin
la inserci6 sociolaboral. En el cas de disposar d'acords de col-laboracié amb altres empreses
o entitats s'adjuntara en un annex al document copia dels documents que acreditin aquesta
relacié. (Fins a 1 punt)

00 punts: sense col-laboracions i/o acords d’insercio.

o1 punt: propostes concretes que afavoreixen la insercié sociolaboral.
- Mesures previstes per minimitzar o reduir l'impacte sobre el medi ambient (tractament de

residus, reciclatge, reduccié d’envasos, etc.) en la prestacio del servei i en ['entitat/s
licitadora/es en general. (Eins a 1 punt)
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00 punts: sense proposta o mesures ambientals molt basiques i poc detallades.
01 punt:. propostes concretes, acreditades i amb impacte mesurable.

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts
En aquest criteri es valorara:

1.  Descripcio del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts)
- Es valorara la precisio i tragabilitat del sistema (apps mobils amb geolocalitzacid,
codis Qr, ...) la integracié amb el sistema de gestié global
00 punts: no descrit.
01 punt: sistema basic (fitxatges manuals).
02 punts: sistema digital avangat amb geolocalitzacid, integracio i tragabilitat completa.
2. Sistemes d’informacio i de comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Eins a 2
unts
- Descripcid dels canals previstos: linies telefoniques, eines digitals, aplicacions mobils,
notificacions automatitzades, etc. Es valorara la facilitat d’us, accessibilitat i bidireccionalitat
de la comunicacid.
00 punts: canals no definits.
01 punt: canals unidireccionals o poc accessibles.
02 punts: canals muiltiples, accessibles, facils d’usar i bidireccionals.

Per realitzar la valoracio, s’ha atorgat la puntuacioé en funcié dels barems establerts als plecs. En
cada un dels subpunts s’ha atorgat la puntuacio més alta a I’empresa que ha fet la millor proposta i a
la resta de manera proporcional segons el contingut del projecte presentat.

La valoracio de les empreses ha estat la seglient:

SERSA SCCL:

a) Organitzacio del servei Fins a 25 punts (23.25 punts)
1.Descripcio detallada dels procediments i protocols de prestacio del servei. (Fins a 6 punts). 5
punts

2.Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en [’exercici de
les seves funcions. (Fins a 4 punts). 4 punts

3.Sistemes de coordinaci6 del servei. (Fins a 4 punts). 4 punts

4.Suport documental per a la gesti6 del Servei. (Fins a 4 punts). 3,5 punts

5.Descripci6 detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts) 3 punts

6.Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts). 3,75 punts

b) Recursos humans Fins a 10 punts. (9.75 punts)
1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts) 4,75 punts
2.Sistema de planificacié i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts) 4 punts
3. Politica de contractacid i condicions laborals (Fins a 1 punt) 1 punt

¢) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts (5,25 punts)
1.Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). 1,50 punts
2. Sistema d’avaluacio de la satisfaccio dels serveis per part de les persones usudries. (Fins a 2
punts) 1,75 punts
3.0rientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) 2 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts
1. Descripcié del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts) 2 punts
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2. Sistemes d’informacié i de comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Fins a 2 punts) 2
punts

TOTAL: 42,25 punts

BEAD Baix Em d istencia a Domicili L:

a) Organitzacié del servei Fins a 25 punts (22.50 punts)
1.Descripci6 detallada dels procediments i protocols de prestacio del servei. (Fins a 6 punts). 5
punts
2.Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en [’exercici de
les seves funcions. (Fins a 4 punts). 4 punts
3.Sistemes de coordinaci6 del servei. (Fins a 4 punts). 3 punts
4.Suport documental per a la gestio del Servei. (Fins a 4 punts).3,5 punts
5.Descripci6 detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts) 3 punts
6.Sistema de control i resolucio d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts). 4 punts

b) Recursos humans Fins a 10 punts. (10 punts)
1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts) 5 punts
2.Sistema de planificaci6 i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts) 4 punts
3. Politica de contractacio i condicions laborals (Fins a 1 punt) 1 punt

¢) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts (6 punts)
1.Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). 2 punts
2. Sistema d’avaluacié de la satisfaccio dels serveis per part de les persones usuaries. (Fins a 2
punts) 2 punts
3.0rientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) 2 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts (4 punts)
1. Descripci6 del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts)
2. Sistemes d’informaci6 i de comunicacié amb les persones usudries del servei. (Fins a 2 punts)

TOTAL: 42,50 punts

Caring Well Gestion Directa SKL. QIDA:

a) Organitzacio del servei Fins a 25 punts (23 punts)
1.Descripci6 detallada dels procediments i protocols de prestacio del servei. (Fins a 6 punts). 6
punts
2.Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en I’exercici de
les seves funcions. (Fins a 4 punts). 3 punts
3.Sistemes de coordinacio del servei. (Fins a 4 punts). 4 punts
4.Suport documental per a la gesti6 del Servei. (Fins a 4 punts). 4 punts
5.Descripcié6 detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts) 3 punts
6.Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts). 3 punts

b) Recursos humans Fins a 10 punts. (7,75 punts
1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts) 3,75 punts
2.Sistema de planificacié i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts) 3 punts
3. Politica de contractacio i condicions laborals (Fins a 1 punt) 1 punt
¢) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts (5,50 punts)
1.Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). 2 punts
2. Sistema d’avaluacio de la satisfaccié dels serveis per part de les persones usudries. (Fins a 2
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punts) 1,5 punts
3.Orientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) 2 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts (4 punts)
1. Descripci6 del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts) 2 punts
2. Sistemes d’informacié6 i de comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Fins a 2 punts) 2
punts

TOTAL: 40,25 punts
ARTRIS 2020 Serveis Socials:
a) Organitzacio del servei Fins a 25 punts (20 punts)

1.Descripcio detallada dels procediments i protocols de prestacio del servei. (Fins a 6 punts). 5
punts

2.Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en I’exercici de
les seves funcions. (Fins a 4 punts). 3,5 punts

3.Sistemes de coordinaci6 del servei. (Fins a 4 punts). 4 punts

4.Suport documental per a la gesti6 del Servei. (Fins a 4 punts). 2,5 punts

5.Descripci6 detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts) 1,5 punts

6.Sistema de control i resolucio d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts). 3,5 punts

b) Recursos humans Fins a 10 punts.
(2.25 punts)
1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts) 4,25 punts
2.Sistema de planificacio i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts) 4 punts
3. Politica de contractacio i condicions laborals (Fins a 1 punt) 1 punt

¢) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts (4,50 punts)
1.Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). 1 punt
2. Sistema d’avaluacio de la satisfaccié dels serveis per part de les persones usuaries. (Fins a 2
punts) 1,5 punts
3.0rientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) 2 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts (4 punts)
1. Descripci6 del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts) 2 punts
2. Sistemes d’informacio i de comunicacio amb les persones usuaries del servei. (Fins a 2 punts) 2
punts

TOTAL: 37,75 punts

Andara Servicios Generales SL:

a) Organitzacio del servei Fins a 25 punts (12 pun
1.Descripci6 detallada dels procediments i protocols de prestacié del servei. (Fins a 6 punts). 4
punts
2.Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al personal prestador del servei en [’exercici de
les seves funcions. (Fins a 4 punts). 2,5 punts
3.Sistemes de coordinacié del servei. (Fins a 4 punts). 1 punt
4.Suport documental per a la gestié del Servei. (Fins a 4 punts). 1,5 punts
5.Descripcié detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles, amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts) 2,5 punts
6.Sistema de control i resolucio d’incidéncies, queixes i reclamacions. (Fins a 4 punts). 0,5 punts

b) Recursos humans Fins a 10 punts. (6.Z5 punts)
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1. Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts) 4,25 punts
2.Sistema de planificacio i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts) 2 punts
3. Politica de contractacié i condicions laborals (Fins a 1 punt) 0,5 punts

¢) Qualitat del servei proposat Fins a 6 punts (4_punts)
1.Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts). 1,75 punts
2. Sistema d’avaluacio de la satisfaccio dels serveis per part de les persones usudries. (Fins a 2
punts) 1,5 punts
3.0rientacio social i medioambiental. (Fins a 2 punts) 0,75 punts

d) Recursos tecnologics adscrits al servei. Fins a 4 punts (4 punts)
1. Descripcio del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts) 2 punts
2. Sistemes d’informacié i de comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Fins a 2 punts) 2
punts

TOTAL: 26,75 punts

Quadre resum de les puntuacions:

E a)Organitzacié | b)Recursos ¢) Qualitat del d)Reafrs.os
mpreses : : tecnologics
P del servei humans servei proposat . . |Total
licitadores : " . adscrits al servei.
Fins a 25 punts | Fins a 10 punts. | Fins a 6 punts ;
Fins a 4 punts
SERSA 23,25 9,75 5,25 4 42,25
BEAD 22,25 10 6 4 42,50
QIDA 23 7,75 5,50 4 40,25
ARTRIS 20 9,25 4,50 4 37,75
ANDARA 12 6,75 4 4 26,75
Conclusio

Un cop realitzades les valoracions dels projectes presentats per les 5 empreses, la comissié técnica de
valoraci6 emet les segiients puntuacions del sobre B:

Licitador Total

SERSA SCCL 42,25

BEAD Baix Emporda Assisténcia a Domicili SCCL | 42,50
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Caring Well Gestion Directa SKL (QIDA) 40,25
ARTRIS 2020 Serveis Socials SL 37,75
ANDARA Servicios Generales SL 26,75

“»

4.Fase d’obertura del sobre C

Es procedeix a I’obertura dels sobres C de cada licitador amb el segiient resultat:

4.1, Oferta economica:
Preu unitari LT
Licitadors Tipus de servei (Iva exclos) Tipus IVA | (IVA inclos/
IVA exempt)
Atenci6 a les persones | 20€ exempt 20 €
1. Sersa SCCL Neteja i ordre alallar | 16,90€ exempt 16,90 €
Quilometres 0,26€ exempt 0,26 €
2. Baix Emporda Assisténcia a Aten.ci(j) a les persones | 21€ exempt 21 €
Domicili SCCL Netejaiordrealallar | 17€ exempt 17 €
Quilometres 0,26€ exempt 0,26 €
3. Caring Well Gestion Directa Atenf:ic’? ales persones | 21€ 4 :A) 21,84 €
SKL (QIDA) Net_e!a iordrealallar | 17€ 4% 17,68 €
Quilometres 0,26€ 4% 0,27 €
. . . Atencié a les persones | 21€ 4% 21,84 €
ésl.LArtns 2020 Serveis Socials Netejaiordrealallar | 17€ 4% 17,68 €
Quilometres 0,26€ 4% 0,27 €
5. Andara Servicios Generales Atencid a les persones | 17,70 € 4% 18,41 €
S'L Netejaiordrealallar | 14,70 € 4% 15,29 €
Quilometres 0,40 € 4% 0,42 €
4.2. Altres criteris de valoracié automatica :
Pla de f ., if
Licitadors Nom del Curs Durada en hores
Atenci6 a malalts amb demeéncies 45h
1. Sersa SCCL Aproximacio a la salut mental i suport en els domicilis | 45h
Mobilitzacions, transferéncies i higienes 25h
Maneig de carregues i mobilitzacid de pacients 42 h
2. Baix Emporda Assisténcia a | Técniques basiques d'assisténcia a persones en salut 2h
Domicili SCCL mental
Discapacitats i lleure 30h
3. Caring Well Gestion Directa {\t.encié r':entrafia en la persona =23
SKL (QIDA) Etlca. ?551stepc1al : — 42 h
Gestid emocional i de 1’estrés 22h
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4. Artris 2020 Serveis Socials

El PIAI el com a Eix de 1'Atencié Centrada en la
Persona - mesures preventives i de suport a la Persona | 41 h
usuaria

Bon tracte i comunicacio assertiva - actuacions davant

SL de conductes alterades amb persones de salut mental i | 41 h
discapacitat.
Técniques de mobilitzacié a domicili 21h
Actualitzacié normativa i coordinacié professional 5h
.. Discapacitat i accessibilitat 15h
5. Andara Servicios Generales P - —
Salut mental i addiccions 10 h
SL . — - —
Primers auxilis i suport vital basic 8h
Mobilitzacié i transferéncies segures 45h
ACP- Atencid Centrada en la Persona 45h

Pel que fa a I’empresa Andara Servicios Generales SL, es constata que ha presentat una oferta en qué
el preu unitari per quilometre és superior al maxim establert en el Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Analitzat 1’assumpte pels membres de la Mesa, amb ’assessorament del secretari, i d’acord amb la
normativa aplicable, es recorda que 1’article 139.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, estableix que «les proposicions dels interessats s’han d’ajustar als plecs i
documentacié que regeixen la licitacid, i la seva presentacio suposa I’acceptacio incondicionada del
contingut de totes les seves clausules, sense cap reserva».

Aixi mateix, ’article 84 del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, disposa que «si alguna proposicié no es conforma amb
la documentacio examinada i admesa, excedeix el pressupost base de licitacié o presenta errors que
la facin inviable, haura de ser desestimada per la Mesa mitjangant resolucié motivada». En el mateix
sentit s’ha pronunciat la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de 1’Estat en el seu Informe
34/2001.

Atesa, per tant, la manca d’adequacié de ’oferta als plecs, en superar el preu unitari maxim per
quilometre establert, es propesa I’exclusio de ’empresa Andara Servicios Generales SL del
procediment de licitacio.

5. Acords de la mesa de contractacié

Ates ’exposat, la Mesa de contractacié acorda proposar a 1’organ de contractacié 1’adopcié dels
segiients acords:

PRIMER.- Excloure de la licitaci6 ’empresa Andara Servicios Generales SL, en considerar que la
seva oferta no s’ajusta als plecs, atés que supera el preu unitari maxim per quilometre establert,
d’acord amb el que s’exposa als antecedents.

SEGON.- Trametre la documentacié als técnics municipals per tal que realitzin el calcul per
comprovar si les ofertes es presumeixen desproporcionades o anormalment baixes, segons la clausula
25 i I’apartat T del Quadre de caracteristiques del PCAP, en cas que n’hi hagin, la mesa acorda
requerir-lo/s perqué en el termini no superior a tres (3) dies habils, des de I’endema de la recepci6 del
requeriment per tal que justifiqui 1’oferta. Un cop rebuda la documentacié de les ofertes que es
presumeixin desproporcionades o anormalment baixes (cas que n’hi hagin), sera revisada i informada
pels Serveis técnics municipals.
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Un cop rebuda la valoracié de les propostes per part dels técnics Municipals, la Mesa es reunira, en
acte ja privat, per procedir a avaluar i classificar les ofertes que hagin estat admeses, i realitzara la
proposta d'adjudicacié a favor del licitador amb millor puntuaci6.

Un cop finalitzada la sessio, es redacta la present acta per part de la secretaria de la mesa, es llegeix
individualment pels assistents i, estant conformes amb el seu contingut, es signa electronicament de
forma consecutiva.

Santa Cristina d’Aro, a la data de la signatura electronica.
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