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. Puntuacié
Model d'oferta técnica (Sobre 2) . . Proposta
Maxima Valoracié
Experiéncia en serveis helpdesk ( maxim 3 punts)
Es valorara fins a 3 punts experiéncia demostrable en serveis helpdesk ja sigui a I'administracié publica com a I'empresa privada. Caldra adjuntar
certificat per ser avaluat.
Si s'acredita minim 2 anys .. punt
Per cada any addicional es puntuara 1 punt fins 3 punts que és el maxim en aquest apartat
3|si 3
Servei de suport de sistemes prolongat 24x7x365 ( maxim 3 punts)
20 hores anuals de serveis de suport de sistemes prolongat 24x7x365 per casos dincidéncia greu, caldra adjuntat certificat de prestacié d'aquest servei.
3|si 3
Formacié ( maxim 4 punts)
Compormis de 20 hores anuals de formacié dels técnics segons necessitats del servei. Caldra adjuntat compromis per escrit d'aquesta formacio.
4|si
Si s'aporta i 4 punts
Si no s'aporta compromis . Opunts
4
| 0
INFORDISA 2.0, S.
Puntuacié TOTAL 10,00
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