HASH: 25891d4112a3a6ed87f9345ca3940eb6

Mbnica Femédez Herrera (1 de 1)

Cap de Serveis Personals
Data Signatura: 16/12/2025

AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

EXPEDIENT NUMERO: 3393/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT SUMARI PEL SERVEI D’APATS A DOMICILI PER SERVEIS SOCIALS

1. Descripcié del servei objecte del contracte.
L'objecte d’aquest contracte es la prestacio, per part de I'empresa adjudicataria, del servei de
menjador a domicili adregat a persones dependents o en situacié de vulnerabilitat que visquin
a Sant Fost de Campsentelles.

A.- Dades quantitatives:

Aquest servei es presta durant tot I'any. Si el dia de repartiment és festiu, es fara el
repartiment el dia immediatament anterior o posterior, prévia notificacié a la persona usuaria
per part de 'empresa adjudicataria.

Es fara el repartiment dels apats en el domicili per a cada persona usuaria minim dos o tres
cops a la setmana.

Els dies i I'horari de repartiment dels apats en el domicili hauran de garantir la bona utilitzacié
del servei per part de les persones usuaries.

Els horaris de distribucié dels apats seran durant la franja de 9 del mati a 18 h de la tarda.

El lliurament es fara al domicili de la persona usuaria. L'adreca exacta de lliurament s’haura
notificat a I'empresa pels Serveis Socials. Qualsevol canvi en I'adreca de lliurament haura de
ser préviament autoritzat per I'Ajuntament.

Amb aquest servei es garantira els 7 dies de la setmana.

El servei s’organitza en una planificacié setmanal, S’hauran de garantir diferents tipus de dieta,
i aquestes hauran de ser degudament supervisades per tal de garantir I'adequacié als
requeriments medics, dietétics, culturals, etc.

Preparacié de menus de festa per tal de mantenir en el domicili les celebracions i tradicions del

pais: Nadal, Nit de Nadal, Sant Esteve, Nit de Cap d’Any, Cap d’Any, Reis, Pasqua, Sant Joan,
Tots Sants.

B.- Dades qualitatives

Principals tematiques:

* Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.
¢ Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de la persona.

e Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment
de I'autonomia personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

¢ Garantir que 'usuari del servei faci, diariament un apat adaptat al seu estat de salut.

¢ Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual
durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, prevenint o
endarrerint la institucionalitzacié.

* Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec a persones en situacié de
dependeéncia.

¢ El servei d’apats a domicili actua de forma preventiva i assistencial amb I'objectiu de
garantir als usuaris una alimentacio suficient, equilibrada, personalitzada i adaptada a
prescripci6 medica, és per aquest motiu que la distancia maxima entre la
transformacid i el lloc de consum no pot ser superior a 125km.

2. Coordinacié amb I’Ajuntament:

El servei d’apats a domicili es presta de forma coordinada amb I'objectiu de garantir una
atencié integral a les necessitats dels usuaris, donant una resposta adequada a les situacions
que es presentin en cada cas. L'apat incloura un primer plat, un segon plat, postres, pa i aigua.

Per a la realitzacié del servei I'adjudicatari haura d’ajustar-se a les segiients condicions de la
prestacio:

e Utilitzar com a tecnica de produccid i distribucié d'aliments la LINIA FREDA.

e Complir amb la normativa vigent en matéria de seguretat alimentaria d’informacié a
disposicio del consumidor ( declaracié d’al-lergens, entre d’altres).

e Complir amb la normativa vigent referent al transport de materies primeres,
manipulacid, elaboracié i cuinat.

¢ Disposar i aplicar un pla preventiu d’autocontrols basats en I'analisi dels perills i
punts de control critic ( APPCC) adaptat a les caracteristiques i processos de
I'establiment.

¢ Utilitzar recipients de material compostable pel transport del menjar adequats,
preferentment amb tanca hermetica lliure de plastics.

* Disposar dels mitjans necessaris per a la elaboracié de mendus alternatius per tal de
poder solucionar els imprevistos que hi puguin sorgir.

e L'adjudicatari és el responsable dels recipients i composicié dels materials que
entren en contacte amb els aliments, aixi com del seu reciclatge.

e Etiquetatge i instruccions accessibles.

¢ Subministrament, si és necessari, del sistema d’escalfament al domicili sense que
aixo suposi cap increment de preu en el servei. (microones)

¢ Suport informatiu per una bona utilitzacié del servei.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

¢ Revisio de les condicions d’emmagatzematge en cada subministrament.

¢ Suport técnic per l'ajustament de la dieta, sempre per necessitats derivades d’una
situacié de salut.

e Supervisié dels menus per part d’un especialista en nutricid i dietetica.

El Servei d’Apats a domicili de | ‘Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles vol ser un servei de
cura i atencié a la persona i es fonamenta en els segiients principis:

e La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencié ( practiques segures
de treball).

e La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.
* La confidencialitat de totes les dades de la persona usuaria.

¢ 'autonomia: es fomentara i potenciara, el manteniment i la millora de I'autonomia
de les persones.

¢ El respecte als valors, les preferéncies i les necessitats expressades per la persona.

e La participacio: les persones usuaries i el seu entorn cuidador, seran plenament
informades del servei i, sempre que sigui possible, seran consultades i es facilitara la
seva participacié en les decisions sobre el servei que els afectin directament.

¢ La personalitzacid del servei, intentant ajustar-lo al maxim a les seves necessitats i
preferencies.

e Reconeixement de l'entorn cuidador, en cas d'existir, com a persones clau en
I'atencié de la persona.

L'empresa haura de presentar periodicament els menus als Serveis Socials, especificant el pes i
qualitat dels ingredients basics de cada menu i la planificacié dels apats diaris amb una previsié
mensual. Els continguts dels menus s’hauran d’adaptar a I'época estacional i al calendari festiu
i tradicional.

La dieta prescrita per defecte sera la dieta normal. Les dietes especials es facilitaran a peticié
de l'usuari, donant opcio a triar com a minim entre tipus de dietes:

* Sense sal

¢ Hipocalorica
¢ Hiposodica
* Vegetariana
* Diabetica

* Protecci6 gastrica
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

Totes elles a la vegada s’hauran de facilitar també com a:

¢ Dieta facil masticacid

e Dieta triturada

3. Qualitat dels productes i garantia de la qualitat higiénic-sanitaria:

Totes les materies primeres i els productes servits per I'empresa que resulti adjudicataria,
hauran d’estar subjectes a la normativa legal vigent.

Els proveidors de les materies primeres i els productes han de disposar del Registre Sanitari i
estar subjectes a la normativa vigent, responsabilitzant I'empresa adjudicataria de les possibles
alteracions en els productes en tot moment. L'emmagatzematge de les materies primeres i la
seva conservacié s’efectuara complint la normativa vigent.

Els licitadors han de complir la normativa de referéncia sobre seguretat alimentaria per a
establiments que distribueixen menjar preparat, siguin elaborats en cuina propia o no, que
emana principalment del Reglament (CE) n2 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de
29 d’abril, relatiu a la higiene dels productes alimentaris i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de
desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene per a I'elaboracié, distribucid i comerg
de menijars preparats. Caldra que compleixin també amb el Reglament ( CE) n? 1169/2011 del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre, sobre informacié alimentaria facilitada al
consumidor.

L'empresa haura de desenvolupar, aplicar i mantenir procediments permanents d’autocontrol
basats en els principis de 'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control Critics) que inclou plans
de prerequisits d’higiene i tracabilitat. El sistema APPCC aplicat als mitjans i procediments de
transport dels menjars ha d’estar clarament especificat, s’exigeix la realitzacié periodica dels
controls oportuns que haura de realitzar 'empresa adjudicataria. El contractista haura de
lliurar a I’Administracié, copia de cada un dels informes de control realitzats.

Els professionals dels Serveis Socials Basics municipals realitzaran la valoracid i prescripcié del
servei a cada persona indicant el tipus de dieta, segons les indicacions facultatives.

L’adjudicatari del servei rebra la informacid rellevant que correspongui per poder fer I'alta del
servei: identificacio de la persona usuaria, dieta prescrita, dies de cobertura del servei, etc.

L’adjudicatari, un cop rebi la peticié de servei, disposara d’un termini maxim de 72 hores per a
iniciar els casos regulars i un termini maxim de 24 hores per a prescripcions d’urgencia. En el
cas que calgui posar un microones al domicili, 'empresa I'haura de proporcionar el primer dia
del servei.

El servei s’interrompra temporalment quan es prevegi I'absencia de la persona usuaria del seu
domicili, per raons voluntaries com vacances, estada a casa d’un familiar i altres o forcoses,
com hospitalitzacid. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcid.
Quan la interrupcid es perllongui més de tres mesos, I'adjudicatari proposara la baixa definitiva
del servei.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

L'adjudicatari tindra la obligaci6 de posar en coneixement de manera immediata a
I'Ajuntament qualsevol anomalia de caracter higiénic-sanitari que pogués detectar en el
domicili de la persona usuaria.

Els envasos utilitzats per servir els apats han de ser d’un sol Us, aptes per Us alimentari i de
material compostable. No poden ser reutilitzables. Seran responsabilitat de I'empresa
prestadora del servei i hauran de complir els requisits sanitaris vigents, garantint el bon estat
de conservacié i d’higiene dels aliments.

Estaran etiquetats amb totes les dades obligatories segons estableix el Reglament (CE) nam.
1169/2011, entre d’altres: identificacié de I'empresa, nom del producte, data d’elaboracid,
data de caducitat, temperatura de conservacid, declaracié d’al-lergens...,etc. El licitador haura
d’adaptar I'etiquetatge a una mida de lletra prou gran perqué permeti la lectura a persones
amb perdua d’agudesa visual.

L'alimentacié de les persones usuaries haura de complir els seglients objectius:

* Ser complerta i equilibrada.

¢ Tenir una presentacio atractiva.

e Ser variada adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones usuaries.
¢ Tenir una rotacié minima de quatre setmanes.

e Estar convenientment elaborada i condimentada.

e Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a la epoca de I'any.

Es valorara la utilitzacié de matéries primeres que contribueixin a una millor qualitat nutritiva i
organoleptica dels plats i la utilitzacié de productes de temporada i proximitat. Les necessitats
energétiques per aguestes persones usuaries es troben entorn de les 2.000 kcal/dia en els
homes i les 1.800 kcal/dia en les dones, i cal evitar aportacions inferiors a les 1.700 kcal/dia.
Aquesta recomanacié ha de servir de referencia pel calcul de I'aportacié calorica a I'apat
objecte d’aquest contracte. Quantitativament, aportaran aliments variats i en la proporcio
adequada que assegurin una correcta nutricio de totes les persones i en qualsevol dels tipus de
dietes.

4. Estructura dels ments
Els apats estaran composats d’'un primer plat, un segon plat, postres i pa, adaptats a les

necessitats nutritives de cada usuari/a, segons informe meédic, amb prescripcié del tipus de
dieta en aquells casos que es requereixi una dieta especial.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

Els apats s’hauran d’ajustar al segiient esquema setmanal:

* Primers plats: o Llegums: 3-4 cops a la setmana.
® Arros: 1-2 cops a la setmana.

e Pasta: 1-2 cops a la setmana.

® Patates: 1-2 cops a la setmana.

e Verdura: s’ha de consumir 1-3 cops al dia, en primers plats i/o com a guarnicions i/o
acompanyaments de 2n plats.

® Segons plats:
e Vedella, bé i porc: maxim 1-2 cop a la setmana.
e Pollastre, conill o gal d’indi, maxim 3 cops a la setmana
® Peix blanc: minim 2-3 cops a la setmana.
®  Peix blau: minim 1-2cops a la setmana
® Qus: 1-2cops a la setmana.

® Guarnicions: verdura, patates, o amanida.

Postres: o Fruita

® lactics o derivats

Cal utilitzar oli d’oliva verge per amanir i per cuinar (en tot cas per cuinar oli d’oliva o I'oli de
gira-sol alto oleic). A més, tots els apats aniran acompanyats de pa.

El servei d’apats a domicili és un servei que presta I’Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles
mitjancant els Serveis Socials. El seu desenvolupament s’emmarca en el marc legislatiu vigent
en matéria de serveis socials a Catalunya.

La unitat de mesura d’aquest servei sera I'apat lliurat al domicili de I'usuari, incloent tots els
costos derivats d’aquest servei, com son la presentacié del servei en el domicili de I'usuari, la
signatura del contracte, el transport, estris necessaris i qualsevol altre cost derivat de
I'adequada prestacio del servei.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

Funcions de I'Ajuntament:

Els Serveis Socials es faran responsable en la gestié de les activitats del servei seglients:

¢ Planificacié global de I'oferta i informacié generica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacid previstos en la normativa que els
regula.

e Recepcid dels/de les usuaris/aries potencials, identificacié de les necessitats,
realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes d’autonomia personal i
funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

* Fixacié d’objectius de I'atencid i assignacié del servei.

e Assignacié del servei d’apats a domicili a cada persona o familia. (establir i concretar
la prestacié del servei amb la persona usuaria).

e Fixacio dels preus en el cas que correspongui i aplicar les formules de copagament
del servei.

¢ La comunicacié a I'empresa adjudicataria de les persones usuaries a les quals s’haura
de prestar el servei i les condicions de la prestacid.

e Tramitacié de la comanda d’atencio a I'empresa o I'entitat adjudicataria de la
prestacio i recepcié de confirmacié del moment d’inici del servei.

e 'aprovacid i posterior comunicacid a 'empresa adjudicataria dels canvis o baixes en
la prestacié del servei.

¢ Seguiment i avaluacié periodica de l'atencié a les persones usuaries mitjancant
protocols individualitzats aportats per I'entitat o I'empresa responsable de la prestacid,
a través del seu personal de supervisid.

e Seguiment, avaluacid, aixi com a supervisio i control sobre el nivell d’execucid i
qualitat del servei prestat per I'adjudicatari responsable de la prestacié del servei.

Des d’intervencio:

¢ El control de la facturacid i despesa pressupostaria, aixi com el control de la legalitat
dels treballadors i compliment de tot el contracte.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

6. Funcions de I'empresa adjudicataria:

L'adjudicatari es fara responsable de les funcions relatives a I'adequada prestacid dels serveis
seglients:

e Rebre i tractar la comanda en la qué constara la tipologia de la dieta, els dies de
prestacié del servei, si disposa o no de dispositiu d’escalfament. Si no en disposa,
I'empresa li facilitara, sense cap cost addicional, abans de I'inici del servei.

¢ Abans d’iniciar el servei, el coordinador/a técnic/a de | ‘empresa adjudicataria fara
una visita al domicili de l'usuari, que haura estat acordada telefonicament amb la
persona usuaria o un familiar, en que:

S’informara a l'usuari de les caracteristiques del servei, dies i horari de
lliurament dels apats aixi com del telefon gratuit que I'empresa posa a
disposicio dels usuaris i se I'instruira respecte de la conservacié i preparacié
dels apats.

Es signara el contracte de prestacié de servei. Es lliurara una copia del
contracte a l'usuari i una altra a I’Ajuntament.

¢ Iniciar la prestacié del servei en el termini maxim de dos dies habils a partir de la
recepcié de la comanda, i en el cas de dietes especials un maxim d’una setmana.

e Transportar i lliurar els apats en recipients i vehicles que reuneixin les
caracteristiques sanitaries marcades per la Llei per tal de garantir el bon estat de
conservaci6 i d’higiene d’aliments.

e Els envasos de repartiment de menjar han de contenir: un nimero de telefon de
I'empresa en qué es resolguin els dubtes que puguin sorgir a les persones usuaries,
juntament amb la identificacié i el logotip de I'entitat adjudicataria. Les safates o
envasos de menjar, estaran identificades amb la data d'envasament, descripcié del
mend, tipus de dieta i dia que s’ha de consumir .

e Retirar del domicili aquells menjars que en no haver estat consumits per 'usuari es
trobin en mal estat o caducats i no siguin aptes per al seu consum.

e Revisar periodicament la temperatura del frigorific de l'usuari i el seu correcte
funcionament.

e Revisar peridodicament el microones de l'usuari i el seu correcte funcionament.

e Mantenir previa i puntualment informats als responsables dels Serveis Socials, de
totes les modificacions que puguin realitzar-se sobre la planificacié dels menus
establerts.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

e Mantenir previa i puntualment informats als responsables dels Serveis Socials, de
totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal (com sén:
vacances, permisos, suplencies i altres canvis), amb la suficient anticipacié per poder
donar resposta a qualsevol possible dubte o reclamacié d’un usuari/aria.

e Comunicar totes les incidéncies relatives a la prestacié del servei (de forma
automatica si és una situacié més complexa, o en el termini maxim de 24 hores si és
una incidéncia lleu o senzilla i s’ha resolt favorablement). Les incidéncies es
comunicaran per correu electronic i, si s’escau, amb els mitjans informatics que
I’Ajuntament determini.

e Comunicar en un termini inferior a 24 hores mitjancant un informe aquelles
incidéncies greus que hagin generat o puguin generar conflictes amb les persones
usuaries: accidents produits en el domicili durant el desenvolupament de I'activitat,
enfrontaments verbals amb 'usuari/aria, el cuidador/a; acusacions per desaparicié
d’objectes o diners de la persona usuaria; obstaculitzacio, per part de la persona
usuaria, de la realitzacié de les accions vinculades a la prestacié del servei

¢ Posar a disposicid dels usuaris un telefon gratuit en el qual comunicar les incidéncies
diaries i immediates. S’informara de la seva existéncia al comencament del servei.

¢ Participar en les coordinacions que siguin necessaries per a un bon seguiment del
servei.

e Desenvolupar i presentar un informe mensual detallat de I'activitat (nimero i
evolucié dels serveis atesos, altes i baixes, etc.). El format i contingut exacte d’aquest
informe s’haura de consensuar préviament a l'inici del contracte amb els responsables
dels Serveis Socials de Sant Fost de Campsentelles.

¢ Presentar trimestralment la programacié dels menus on constaran: els ingredients, el
gramatge, les técniques culinaries, etc.

¢ 'empresa complira els requisits que s’especifiquen al Reial Decret 3484/2000, de 29
de desembre, pel qual es fixen les normes d’higiene en I'elaboracid, distribucio i
comerg de menjars preparats, aixi com qualsevol altre normativa que li sigui aplicable".

¢ Assistencia a judicis quan es designi a nivell judicial relacionades amb I'objecte del
contracte.

e Lliurament d'una memoria anual dels serveis prestats per part de I'empresa
adjudicataria que contindra com a minim: Total usuaris durant I'any, Num. d’altes,
NUm. de baixes, NUm. d’homes, Nium. de dones, NUm. de menus, i edats dels usuaris.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

També seran obligacions del personal:

e 'empresa i els seus treballadors han de garantir una bona relacio i tracte amb els
beneficiaris del servei i el seu entorn cuidador.

¢ L'empresa ha de facilitar el contacte i atencio als usuaris atesos. Ha de disposar d’un
telefon de contacte per a I'atencid dels usuaris.

¢ Es prohibeix que cap treballador de I'empresa adjudicataria rebi de la persona
usuaria qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacié economica.

¢ Ha de informar a la persona usuaria i el seu entorn el procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor , accessible. Rebudes
queixes, reclamacions o suggeriments 'empresa les ha de registrar i informar-ne a
I’Ajuntament. En el registre hi haura de constar: dades usuari, tipologia incidéncia,
accions que s’han dut a terme i el temps que s’ha trigat a respondre.

Aquesta informacié sera traspassada a serveis socials de I'Ajuntament de Sant Fost de
Campsentelles.

.z

7. Coordinacié i seguiment

L'empresa designara una persona com a responsable de la coordinacié de la gestio dels serveis
adjudicats amb la direccid de la seccié de Serveis Socials, que tindra les funcions segiients:

e Controlar i avaluar el desenvolupament de la prestacid: incidéncies, qualitat,
planificacié de la formacié, etc.

¢ Les altes i baixes del servei.

e El funcionament ordinari del servei, el nivell d'incidencies i la seva resolucid.

e La presentacio inicial del servei als usuaris i la signatura del contracte.
e La garantia dels estandards de qualitat del servei establert.

* Presentacié dels menus.
8. Relacié amb les persones usuaries
L'adjudicatari haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des de
Serveis Socials de I'’Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles, a tots els efectes les persones

receptores del servei seran considerades usuaries dels serveis socials.

L’adjudicatari i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran de garantir els
respecte i cura adequat vers la persona usuaria com a base de la prestacio del servei.

L'adjudicatari haura d’informar expressament a I’Ajuntament, a través dels canals de
coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.
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AJUNTAMENT DE
Sant Fost de Campsentelles

L'adjudicatari es compromet a acceptar les normes que dicti 'Ajuntament de Sant Fost de
Campsentelles per a la identificacié i control del personal designat per I'adjudicatari per a la
prestacio dels serveis.

9. Personal

L'adjudicatari estara obligat a relacionar el personal que executara les prestacions i a acreditar
la seva afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social. També garantira la cobertura d’aquest
personal per a qualsevol contingéncia, de forma que quedi coberta, en qualsevol moment, la
prestacio del servei, prévia notificacid als serveis tecnics dels Serveis Socials.

Mensualment s’hauran de presentar a I'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles els
documents de cotitzacié de la Seguretat Social del personal de I'adjudicatari, aixi com altra
documentacié que consideri adient per a una adequat control d’execucié.

El personal ha de tenir la titulacié especifica per a desenvolupar les seves funcions.
L’adjudicatari es responsabilitzara de les funcions de reciclatge i formacié d’aquest personal.
Tot el personal que I'adjudicataria assigni a la prestacié dels serveis objecte del present plec,
ha d'estar en possessid del Carnet de Manipulador d'Aliments, atenent al Reial Decret
202/2000 d'11 de febrer pel qual 'estableixen les normatives relatives als manipuladors
d'aliments. Aixi mateix, haura de complir el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel
qual s'estableixen les normes d'higiene per a l'elaboracid, distribucié i comerg de menjars
preparats, a més de tota normativa present i futura, que tingui relacié amb la prestacié del
servei.

L'empresa establira mecanismes per assegurar la maxima estabilitat laboral i minimitzar els
canvis i substitucions que puguin minvar la qualitat de la prestacio del servei.

10. Mesures en cas de vaga general

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent
als Serveis Socials municipals, de les incidencies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en el que
s’indiquin els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura de presentar-se en un
termini maxim d’una setmana després de la finalitzacid de la vaga, amb la conformitat del
responsable municipal del servei. Una vegada comprovat els incompliments produits com a
conseqiiencia de la vaga, el responsable del servei procedira a valorar la deduccié
corresponent de la factura del periode en queé s’hagi produit la vaga legal.

Aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'adjudicatari, per a la seva deduccid a la factura
corresponent o, en el seu cas, en la segiient al periode de facturacié.

11. Facturacié del servei
La unitat de mesura d’aquest servei sera I'apat servit al domicili de I'usuari, incloent tots els

costos derivats d’aquest servei com transport, estris necessaris i qualsevol altre cost derivat de
I'adequada prestacid d’aquest servei.
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AJUNTAMENT DE
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Mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, 'empresa adjudicataria
presentara, amb un model préviament determinat, la relacié dels serveis prestats.

La factura corresponent a aquests serveis es presentara de forma electronica al registre
municipal abans del dia 6 de cada mes.

12. Seguiment de la prestacid del servei i avaluacio

L'adjudicatari estara sotmes al sistema de control d’execucié i qualitat que determini els
Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles.

L’adjudicatari haura de presentar un informe mensual d’activitat, amb la informacié segilient:

* Nom i cognoms de les persones ateses ordenat alfabéticament.
¢ Tipus de dieta.

¢ Indicadors d’incidéncies, on es registrara el numero i tipologia de la incidencia, aixi
com la forma com s’ha resolt, el temps de resolucié.

* Nombre d’apats lliurats a cada persona.

¢ A més a més, d’altra informacié que es consideri adient.

L'adjudicatari també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacié relativa als serveis
prestats sol-licitada pels responsables del Serveis Socials Municipals.

13. Responsabilitat

L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les
persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de procedir a
I'acompliment d’allo disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que
aquesta repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles. Igualment
seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats
davant l'autoritat competent per l'usuari/aria afectat i que hagin estat sancionades per
I'autoritat.

El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/res contra les denuncies que
es produeixin per aquests fets, sense prejudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas
de provar-se els fets denunciats.

En cas de que I'adjudicatari estigui en possessié de les claus del domicili d’alguna de les
persones usuaries, hauran de comptar amb I'autoritzacié escrita d’aquestes, segons el model
facilitat per ’'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles en el seu moment i la responsabilitat
sera d’ambdues parts.
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AJUNTAMENT DE
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En aquest suposit, sera preceptiu que I'entitat comuniqui préviament per escrit als Serveis
Socials municipals aquells domicilis en els quals de forma excepcional és convenient disposar
d’un joc de claus.

14. Obligacions de I'adjudicatari

L'adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions segilients:

e Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

e Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i en el de Clausules Administratives.

e Garantir una resposta en el termini maxim de 48 hores a les demandes d’alta
d’atencié de nous casos, que s’efectuin des dels Serveis Socials de I’Ajuntament. Les
situacions de demandes de menus especials hauran de ser cobertes en una setmana
com a maxim.

¢ Garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

* Garantir el seguiment i control de la correcta atencié a les persones usuaries d’acord
amb els serveis donats.

e Assegurar la qualitat tecnica de la prestacid del servei a les persones usuaries,
mitjangant 'adequada supervisié i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucié del servei.

¢ 'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencid directa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb l'usuari/a del servei.

e Comunicar per escrit a través del correu electronic o amb el sistema que es
determini, al responsable municipal del servei, qualsevol incidéencia que pugui lesionar,
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

e Comunicar totes les incidencies en el termini maxim de 24 hores a partir del seu
coneixement i, de manera immediata, aquelles que siguin urgents.

e Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol
motiu.

¢ En qualsevol cas, 'adjudicatari estara obligat a informar de qualsevol actuacié que
involucri als usuaris i que es trobi fora de les condicions préviament establertes i
assenyalades en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

* Presentar, amb la periodicitat que determinin els Serveis Socials, un informe de
seguiment i avaluacié del funcionament del servei. (com a minim un informe de
seguiment i avaluacié semestral i memoria anual).

* Aplicar els protocols i procediments que sobre el servei estableixi I’Ajuntament.
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AJUNTAMENT DE
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15. Drets i obligacions de I’Ajuntament

Els Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles tindran les potestats
seguents:

¢ Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracié inicial i seguiment dels
casos atesos, per la correcta prestacioé dels serveis.

e Validar total o parcialment els serveis realitzats d’acord les conclusions de les
reunions mensuals/trimestrals de revisio de la informacié de control d’execucié i nivell
de qualitat del servei.

* Ordenar les modificacions en la prestacié dels servei que aconselli I'interés public,
d’acord amb els criteris adoptats al manual de procediments. Igualment, podra
ordenar la modificacié dels indicadors de gesti6 establerts.

e Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant, i auditar
qualsevol aspecte relatiu a la prestacid del servei per part de I'adjudicatari.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

¢ Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

Els Serveis Socials de I’Ajuntament, d’altra banda:

¢ Garantiran l'autonomia de gestid de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

e Designaran el personal técnic responsable de la coordinacid, gestié i control
municipal, aixi com del seguiment de la relacié contractual.

e Subministraran tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre el cas, per tal
gue es pugui iniciar el servei.

* Posaran en coneixement de I'adjudicatari qualsevol qliestid relativa al cas, que pugui
ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependencies.

¢ Informaran amb diligéncia de les modificacions que pugui esdevenir en relacié amb
els circuits de treball, els criteris de treball o en el manual de procediments i que
afectin a la prestacié de serveis.
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* Facilitaran el logotip de I’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.
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Sant Fost de Campsentelles

16. Proteccié de dades personals

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei
Organica 3/2008, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia de drets
digitals

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podran obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per a qualsevol altra mitja audiovisual) de I'usuari/aria que les aportades
pels Serveis Socials de I'’Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles o quée aquest estimi
convenient que estiguin en possessio de |'entitat.

La cessié temporal de les dades incloses en I'informe/fitxa dels usuaris del servei es realitza a
I'empara de I'establert a la Llei Organica 3/2008, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals. L'esmentada cessid es fa Unicament temporalment a fi de
dur a terme la prestacid del servei, tali com s’estableix en el contracte de serveis signat per
'empresa.

La persona usuaria sera informada, tant pels Serveis Socials com per I'adjudicatari, que davant
qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte amb els Serveis Socials de I’Ajuntament.
Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de les que
constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio,
a terceres persones.

Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, quedant
I’Ajuntament exempt de la mateixa. L'empresa/organisme extern es compromet a destruir i no
conservar cap copia de les dades cedides un cop finalitzat el contracte vigent.
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AJUNTAMENT DE
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17. Difusio del servei, documentacio i drets d’imatge

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques o privades, com als mitjans de comunicacié, correspon a
I'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles I'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en
cas que I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon als Serveis Socials de I'Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o
efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els usuaris/aries
de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que
I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid
técnica del contracte.

En tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de
I’entitat/s adjudicataria/es.

El contractista es compromet a aportar tota la informacid i documentacioé que li sigui requerida
pels Serveis Socials de I’Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

18. Finalitzacio del contracte i traspas
Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacio del
servei, el contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas dels casos que estigui
portant a la nova entitat/s adjudicataria/es en el termini dels cinc dies previstos abans de l'inici

de la nova prestacid.

19. Termini de presentacio d’ofertes

10 dies habils a comptar des de la publicacié de I'anunci al Perfil del Contractant.

Sant Fost de Campsentelles,

Monica Fernandez Herrera
La cap de serveis personals
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