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INFORME DE VALORACIO DE LA PROPOSTA TECNICA PRESENTADA EN EL PROCEDIMENT PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA DE SUPORT PER A L’ACTUALITZACIO |
MANTENIMENT DELS DIRECTORIS EMPRESARIALS ONLINE | OFFLINE D’ACCIO (EXPEDIENT ACCIO-2026-17)

1.- En data de 17 de novembre de 2025, es va publicar al perfil contractant d’ACCIO I'anunci de licitacié del
contracte per a la prestacid dels serveis d’assistencia técnica de suport per a I'actualitzacio i manteniment
dels directoris empresarials online i offline d’ACCIO.

2.- El 3 de desembre de 2025 es va reunir de forma telematica mitjangant Microsoft Teams a les 12:30 hores
la mesa de contractacié per procedir a I'obertura dels sobres A per part de les empreses licitadores en
I'expedient de contractacié ACCIO-2026-17 relatiu a la contractacid dels serveis d’assisténcia técnica de
suport per a I'actualitzacié i manteniment dels directoris empresarials online i offline d’ACCIO.

3.- Les empreses que han presentat proposta en aquesta licitacio sén les segiients:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
VIERNES AGENCIA B66175951 01/12/2025 17:08:51 9020/53906/2025
CREATIVA, S.L.

Genera Innovacid SCCL F55586218 02/12/2025 11:33:56 9020/54030/2025

Es deixa constancia que les propostes s’han presentat dins del termini legal conferit a I'efecte.

4.- A continuacid, reunides de forma telematica mitjangant Microsoft Teams a les 12:45 hores del dia 3 de
desembre de 2025, es va constituir la mesa de contractacié per procedir a I'obertura dels sobres B per part
de les empreses licitadores en I'expedient de contractacié ACCIO-2026-17 relatiu a la contractacio dels
serveis d’assisténcia técnica de suport per a I'actualitzacié i manteniment dels directoris empresarials online
i offline d’ACCIO.

5.- La mesa de contractacid, un cop acabada 'obertura dels sobres B de totes les empreses, i donada la
complexitat de la documentacié aportada i de conformitat amb la clausula tretzena del plec de clausules
administratives particulars, trasllada aquesta documentacio als vocals técnics perqué la valorin i aportin
aquesta valoracio a la resta de membres de la mesa de contractacié. Aquesta valoracié s’haura de lliurar a la
resta de membres de la mesa abans de I’acte d’obertura dels sobres C, que contenen els criteris d’adjudicacid
quantificables de forma automatica.

S’encarreguen de fer la valoracio técnica de la proposta les segiients persones

- LaSra. Inma Rodriguez, Manager de I'Area d’Intel-ligéncia de Mercat d’ACCIO
- La Sra. Giulia Diamante, Lider d’Equip d’Analisi i Deteccié d’Oportunitats Sectorials d’ACCIO
- LaSra. M. Angels Planas, Consultora sénior de Portals i Directoris Empresarials d’ACCIO

6.- Els criteris de valoracid subjectes a judici de valor (fins a 35 punts) sén els seglients:

1. Metodologia i pla d’actuacié: fins a 20 punts

Els 20 punts es ponderaran de la seglient manera:
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Valoracié
Concepte
Insuficient Bé Molt bé
Descripcié de les activitats del servei millorant I'especificat al plec 0 5 4

de prescripcions técniques, fins a 4 punts

Nivell de detall i concrecid de la metodologia descrita per a
I’elaboracid directoris empresarials considerats en la present 0 2 4
licitacid, fins a 4 punts

Nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia descrita en

relacid a I'objecte del contracte, fins a 4 punts 0 2 4
Nivell de detall i descripcié de les eines de tractament massiu de 0 ) 4
dades (big data) aixi com fonts d’informacid, fins a 4 punts

Nivell de detall i descripcié d’eines de visualitzacié de dades per a 0 ) 4

I’elaboracié dels directoris empresarials, fins a 4 punts

10/12/2025

O 2. Proposta d’eines de coordinacio i organitzacio de I'execucid i seguiment del contracte amb I’equip
— ’ A
U responsable d’ACCIO: fins a 5 punts
Per tal de puntuar aquest criteri es proposen els barems seglients:
O - Molt bé: Es proposen un minim de 3 eines de coordinacid i organitzacié de I'execucio i
< seguiment del contracte amb I’equip responsable d’ACCIO: 5 punts.
Per a ser valorades, les eines proposades han d’acomplir:
o Estar ben definides i concretades.
o Han de ser coherents respecte de |'objecte de la prestacid de serveis.
o Han de ser viables, és a dir, es valorara que es puguin aplicar a la prestacié dels
serveis, en funcié de I'experiéncia d’ACCIO.

- Bé: Es proposen entre 1i 2 eines de coordinacid i organitzacio de I'execucié i seguiment del

contracte amb I’equip responsable d’ACCIO: 3 punts.
Per a ser valorades, les eines proposades han d’acomplir:
o Estar ben definides i concretades.
o Han de ser coherents respecte de |'objecte de la prestacid de serveis.
o Han de ser viables, és a dir, es valorara que es puguin aplicar a la prestacié dels
serveis, en funcié de I'experiéncia d’ACCIO.

- Insuficient: No es proposen eines de coordinacié i organitzacié de I'execucid i seguiment del
contracte amb I'equip responsable d’ACCIO, o no es poden valorar per qué no estan ben
definides i concretades, o no sdn coherents o viables respecte de I'objecte de la prestacio de
serveis: 0 punts.

3. Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del servei: fins a 5 punts
Per tal de puntuar aquest criteri es proposen els barems seglients:
- Es presenta un protocol, amb una descripcié detallada i concreta que permet activar un
procediment de resposta immediata davant situacions de baixes de personal o cobertura de
2
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vacances i d’altres possibles incidéncies. A més inclou un procediment de control per detectar
incidéncies i anticipar-les: 5 punts.

Es presenta un protocol, amb una descripcié breu i general, adequat a I'objecte del contracte,
pero no suficientment detallat, ni garanteix una rapida i adequada cobertura del servei davant
situacions de baixes, vacances o d’altres possibles incidéncies: 3 punts.

No es presenta cap protocol d'actuacié per cobrir el servei en cas de vacances, baixes i altres
possibles incidencies: 0 punts.

4. Proposta de pla de formacié especifica: fins a 5 punts

Es valorara fins a un maxim de 5 punts el pla de formacid proposat per I'empresa licitadora, d’acord
amb els segiients subcriteris:

Adequacid dels continguts a les necessitats del servei (fins a 1 punt).
Metodologia formativa i sistema d’avaluacid (fins a 1 punt).
Experiéncia i qualificacié dels formadors (fins a 1 punt).

Durada, periodicitat i cobertura de la formacié (fins a 1 punt).
Existéncia d’accions addicionals o innovadores (fins a 1 punt).
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VALORACIO DE LA PROPOSTA TECNICA PELS SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA DE SUPORT PER A
L’ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DELS DIRECTORIS EMPRESARIALS ONLINE | OFFLINE D’ACCIO

De I'estudi de la documentacio presentada, d’acord amb els criteris de valoracié anteriorment detallats,
s’atorga a les propostes presentades les puntuacions seglients:

Criteris valoracio

Criteri 1: Metodologia i pla d’actuacio: fins a 20 punts

20 14
- Descripcié de les activitats del servei millorant I'especificat al plec de 4 5
prescripcions técniques, fins a 4 punts
- Nivell de detall i concreci6 de la metodologia descrita per a
I’elaboracié dels directoris empresarials considerats en la present 4 4
licitacid, fins a 4 punts
- Nivell de coherencia i viabilitat de la metodologia descrita en relacid 4 5
a I'objecte del contracte, fins a 4 punts
- Nivell de detall i descripcio de les eines de tractament massiu de A 4
dades (big data) aixi com fonts d’informacid, fins a 4 punts
- Nivell de detall i descripcié d’eines de visualitzacié de dades per a 4 5
I'elaboracié dels directoris empresarials d’ACCIO, fins a 4 punts
Criteri 2: Proposta d’eines de coordinacio i organitzacié de I’execucid i E e
seguiment del contracte amb I’equip responsable d’ACCIO: fins a 5 punts
Criteri 3: Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del
servei: fins a 5 punts 5 5
Criteri 4: Proposta de pla de formacio especifica: fins a 5 punts 5 5
- Adequacio dels continguts a les necessitats del servei (finsa 1
punt). 1 1
- Metodologia formativa i sistema d’avaluacio (fins a 1 punt). 1 1
- Experiencia i qualificacid dels formadors (fins a 1 punt). 1 1
- Durada, periodicitat i cobertura de la formacié (fins a 1 punt). 1 1
- Existéncia d’accions addicionals o innovadores (fins a 1 punt). 1 1
Suma Valoracié Técnica (35/100) 35 29

Les puntuacions atorgades han estat en base al que es desprén de la lectura de les propostes presentades.
Seguidament es comenten els detalls de les propostes:

10/12/2025
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Criteri 1: Metodologia i pla d’actuacio: fins a 20 punts

VIERNES AGENCIA CREATIVA SL:

1. Descripcio de les activitats del servei millorant I'especificat al plec de prescripcions tecniques, fins a 4
punts.

En termes de divulgacié i comunicacid dels directoris, es fan propostes per millorar la publicacié dels informes
al web d’ACCIO amb I'objectiu d’incrementar-ne tant la visibilitat com la interactivitat. Entre les possibles
accions es podrien considerar la creacio d’una pagina especifica que agrupés tots els informes actualitzats,
facilitant aixi la seva consulta i navegacid, aixi com la carrega dels informes en format Power BI, per tal d’oferir
als usuaris una experiéncia més visual i interactiva.

D’una banda, es proposen millores pel control de qualitat de les dades: es proposa elaborar un diccionari de
dades i un codi d’estils que especifiqui com s’han d’escriure i codificar els camps clau (denominacié social,
NIF, codis CNAE, localitzacions, sectors, certificacions, tecnologies, etc.), aplicar codificacions homologades
per a sectors, subsectors i territoris, unificar les convencions d’abreviatures, majuscules, simbols i formats de
dates, i difondre aquests estandards a tot el personal responsable de la introduccid o revisié de dades perqué
la informacié nova segueixi les mateixes pautes. Amb aquesta tasca, es dotaran els directoris d’ACCIO d’una
base solida i coherent que minimitzara errors i duplicitats i facilitara I’analisi posterior.

D’altra banda, es proposa la construccié d’una base de dades centralitzada que integri la informacié
procedent dels principals directoris d’ACCIO, tant online com offline, amb I'objectiu de disposar d’un Unic
repositori corporatiu que permeti un mapeig complet, coherent i actualitzat del teixit empresarial. Aquesta
proposta es valora d’'una manera molt positiva per la tasca d’ACCIO.

2. Nivell de detall i concrecié de la metodologia descrita per a I’elaboracic dels directoris considerats en la
present licitacio, fins a 4 punts.

El nivell de detall i concrecié de la metodologia descrits a la proposta és molt pertinent i totalment aliniat a
les necessitats del servei d’ACCIO en aquest projecte.

A més a més, les bases de dades proposades per I'analisi i I’elaboracié de directoris s6n molt pertinents.

3. Nivell de coherencia i viabilitat de la metodologia descrita en relacio a I'objecte del contracte, fins a 4
punts.

El nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia descrits a la proposta és molt pertinent i totalment aliniat

a les necessitats del servei d’ACCIO en aquest projecte.

4. Nivell de detall i descripcié de les eines de tractament massiu de dades (big data) aixi com fonts
d’informacid, fins a 4 punts.

Proposta de 5 eines de tractament massiu de dades: Scrapy, Beautiful shop, Dask, Selenium i Apache Airflow.

A nivell d’eines de tractament massiu de dades, es proposa també |'Us de noves eines digitals com Python i

web scraping.

5. Nivell de detall i descripcid d’eines de visualitzacié de dades per a I'elaboracié dels directoris d’ACCIO, fins
a 4 punts.

Proposta de 5 eines de visualitzacié de dades per a directoris empresarials molt adients: Microsoft Power B,
Tableau, Qlik Sense, Looker, Zoho Analytics.

5
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També es proposa I'Us d’eines digitals de visualitzacié de dades (com Power Bl), per millorar la presentacio
de la informacié als usuaris finals. Proposen crear un mapa interactiu amb filtres per sector i tecnologia; i
aplicar eines basades en |A generativa per automatitzar processos i reforgar I'analisi i la qualitat de les dades.

GENERA INNOVACIO SCCL

1. Descripcio de les activitats del servei millorant I'especificat al plec de prescripcions tecniques, fins a 4
punts.

La memoria presentada en aquest apartat té 7 pagines. Tal i com s’indica en el plec de clausules
administratives particulars (PCAP) de la licitacid, la proposta de metodologia i pla d’actuacié ha de tenir una
extensié maxima de 6 pagines, inclosos els annexes, en el cas que n’hi hagués, totes elles correctament
numerades. En cas d’excedir I'extensié maxima, Unicament es valoraran les 6 primeres pagines. Per aquest
motiu, només s’han procedit a avaluar les 6 primeres pagines.

Les activitats que es proposen pel servei no representen millores substancials respecte a I'especificat al plec

de prescripcions tecniques.

2. Nivell de detall i concrecié de la metodologia descrita per a I’elaboracic dels directoris considerats en la
present licitacio, fins a 4 punts.

La metodologia descrita a la proposta es concreta amb un nivell de detall i concrecid elevat.

3. Nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia descrita en relacié a I'objecte del contracte, fins a 4
punts.

El nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia descrita és adequat al servei a realitzar.

No obstant, de la lectura del document, que no inclou els criteris que aqui es valoren d’'una manera clara i

ordenada, no podem deduir que es garanteixi del tot I'eficiencia o eficacia de la proposta.

4. Nivell de detall i descripcio de les eines de tractament massiu de dades (big data) aixi com fonts
d’informacid, fins a 4 punts.

Les bases de dades proposades per 'analisi i I'elaboracié de directoris son correctes.

5 eines de tractament massiu de dades proposades:

- Python com a tecnologia central —amb llibreries com pandas, numpy, requests, BeautifulSoup i
fuzzywuzzy— per realitzar processos automatitzats de neteja, normalitzacid, de duplicacio i integracié
de dades, aixi com per configurar sistemes d’alerta i monitoratge basats en keywords aplicats a noticies
d’inversid, noves plantes industrials, adquisicions i rondes de finangament.

- Eines de Power Query i Power Pivot per al processament massiu en entorns Excel, aixi com SQL /
DuckDB / BigQuery per a consultes, unions i creuaments complexos entre directoris (Industry
Suppliers, Startup Hub, inversions, filials i directoris interns).

5. Nivell de detall i descripcid d’eines de visualitzacié de dades per a I'elaboracié dels directoris d’ACCIO, fins
a 4 punts.
3 eines de visualitzacié de dades proposades:

- Conjunt d’eines avangades de visualitzacié de dades liderades per Power Bl, que permet construir
quadres de comandament interactius, mapes de localitzacié industrial i tecnologica, grafics dinamics.
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- Aquest treball es complementa amb eines de disseny visual com Canva i PowerPoint, utilitzades per
elaborar infografies, mapes sectorials, fitxes de sintesi i relats visuals per a missions.

Criteri 2: Proposta d’eines de coordinacié i organitzacié de I’execucid i seguiment del contracte amb I’equip
responsable d’ACCIO: fins a 5 punts

VIERNES AGENCIA CREATIVA SL:

Es proposen les segiients reunions de coordinacid i eines:
- Reunions operatives entre I'equip de consultors de Viernes Agencia Creativa i 'equip responsable
d’ACCIO que estan molt ben definides i estructurades i inclouen eines de gestié agil.

- Reunions de seguiment i gestio entre I'equip de consultors de Viernes Agencia Creativa i el responsable
del projecte de Viernes Agencia Creativa.

- Reunions d’avaluacié i coordinacid entre el responsable del projecte de Viernes Agencia Creativa i
I’equip responsable d’ACCIO.

- Reunions puntuals a peticié especifica d’ACCIO.

- Addicionalment, s’incorporen a la proposta 3 eines:
Eina 1: fitxers al navol de Microsoft Teams.

Eina 2: graella creada amb Microsoft Excel, les diferents tasques es llistaran en files i les 52 setmanes
de I'any en columnes.

Eina 3: Graella de seguiment de projectes elaborada amb Microsoft Planner.

En aquesta proposta, la descripcio de la coordinacié entre ambdds institucions esta millor definida.

GENERA INNOVACIO SCCL:

Proposen 5 eines. En general, poc innovadores i que no aporten excessiu valor. De fet, en aquesta proposta
les reunions de seguiment s’incorporen com a eina de seguiment.

Eina 1 — Quadre de comandament de seguiment del servei (Dashboard de Control Operatiu)
Eina 2 — Reunid de coordinacié quinzenal amb acta estructurada

Eina 3 — Canal de comunicacio directe i immediat (Teams + Canal d’Incidéncies)

Eina 4 — Sistema de Iliurament i validacié de Productes

Eina 5 — Checklist Mensual de Qualitat i Coheréencia del Servei

Criteri 3: Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del servei: fins a 5 punts

VIERNES AGENCIA CREATIVA SL:

Es proposa un procediment de control que permeti detectar desviacions o problemes amb antelaci6 i
anticipar les accions correctives necessaries.

A més, es definira un protocol operatiu que faciliti I'activacié immediata de mesures de resposta en cas de
baixes de personal, cobertura de vacances o altres situacions imprevistes, garantint que el servei mantingui
la seva continuitat i qualitat sense interrupcions significatives.
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Per posar-ho en marxa, s’inclou un exemple de registre d’incidencies elaborat amb Microsoft Excel pel bon
seguiment i control d’aquestes.

Bloc 1. Gesti6 del personal de Viernes Agencia Creativa

Bloc II: Execucid técnica de les tasques per part de I'equip de consultors

La proposta és molt detallada i coherent amb les necessitats del servei.

GENERA INNOVACIO SCCL

El servei es garanteix a través de tres nivells de cobertura, segons disponibilitat:

- Nivell 1 — Substitucié interna immediata (plantilla propia).
- Nivell 2 — Borsa interna de treball especialitzada. L’'empresa manté activa una borsa de treball amb

perfils preseleccionats i validades.
- Nivell 3 — Contractacié temporal externa. Quan cal refor¢ extraordinari (pic de feina o substitucio

llarga).

També es proposa un protocol preventiu de deteccid i anticipacid d’incidencies aixi com un protocol reactiu
de procediment d’activacié immediata.

La proposta és molt detallada i coherent amb les necessitats del servei.

Criteri 4: Proposta de pla de formacié especifica: fins a 5 punts

VIERNES AGENCIA CREATIVA SL:

1. Adequacio dels continguts a les necessitats del servei (fins a 1 punt).

Es proposa realitzar una sessié de formacid mensual que abordi una o diverses de les arees o materies
identificades com a necessaries per garantir un servei de qualitat a ACCIO.

S’estableix un pla de formacio estructurat al voltant dels quatre eixos de coneixement seglents:

- BLOC I: Formacio técnica en I'Us i la interpretacié de dades provinents de les eines i fonts d’informacié
que ACCIO utilitza de manera regular

- BLOC II: Formacio sobre la situacié econdmica i empresarial de Catalunya

- Bloc lll: Formacié avangada en programari que ens permeti introduir metodologies innovadores

- Bloc IV: Formacié en les tecnologies amb més impacte a escala global

Molt bona proposta formativa. Sadequa perfectament a les necessitats d’ACCIO. Estan concretades i
detallades les activitats formatives que es proposen.

2. Metodologia formativa i sistema d’avaluacié (fins a 1 punt).

La metodologia proposada per les formacions aixi com el sistema d’avaluacié sén correctes.

3. Experiencia i qualificacio dels formadors (fins a 1 punt).

L’experiéncia dels formadors proposats és molt adient.

4. Durada, periodicitat i cobertura de la formacié (fins a 1 punt).

La durada i periodicitat de les formacions son correctes.

Doc.original signat per:
Inmaculada Rodriguez Lopez
10/12/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 10/12/2028

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OHTM5Q9968SZGCLLN2P9TOU03500YNOB

Data creaci6 copia:
10/12/2025 17:20:08

Pagina 8 de 9




ACCIO

W

Generalitat
de Catalunya

5. Existéncia d’accions addicionals o innovadores (fins a 1 punt).

Incorporen formacions innovadores i de valor afegit per la tasca que es realitza des d’ACCIO.

GENERA INNOVACIO ScCL

1. Adequacid dels continguts a les necessitats del servei (fins a 1 punt).

El Pla de formacio s’orienta a millorar la qualitat del servei en cinc ambits:

1. Tractament i qualitat de les dades (neteja, duplicacio, etiquetatge).

2. Capacitat d’analisi i visualitzacié (Power BI, informes, infografies).

3. Coneixement sectorial (ecosistema startup, industria catalana, inversié estrangera).

4. Eficacia operativa (gestio d’incidéncies, fonts d’informacio especialitzada).

5. Comunicacid i validacié d’informacié amb empreses i unitats internes.

Bona proposta formativa. S’adequa en general a les necessitats d’ACCIO.

2. Metodologia formativa i sistema d’avaluacio (fins a 1 punt).

La metodologia proposada per les formacions aixi com el sistema d’avaluacié sén correctes.

3. Experiencia i qualificacic dels formadors (fins a 1 punt).

La formacid es fa en col-laboracié amb PIMEC, cosa que garanteix que la qualitat dels formadors sigui adient.

4. Durada, periodicitat i cobertura de la formacié (fins a 1 punt).

Es proposen sessions mensuals i trimestrals.

5. Existéncia d’accions addicionals o innovadores (fins a 1 punt).

Incorporen formacions innovadores i de valor afegit per la tasca que es realitza des d’ACCIO com per exemple
els simuladors d’actualitzacié de directoris.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Inma Rodriguez

Manager de I'Area d’Intel-ligéncia de Mercat d’ACCIO
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