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1. OBIJECTE

L'objectiu del present Plec de Condicions Tecniques és definir el servei de manteniment evolutiu i
correctiu de I'aplicacié del Sistema de Gestié d’Infraestructures de la xarxa d’aparells elevadors de
I’Ajuntament de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DE ENTORN

L'Ajuntament de Barcelona disposa d’'una xarxa d’aparells elevadors situats en I'espai public.
Aquesta esta conformada per escales mecaniques, ascensors verticals i ascensors inclinats.

Per tal de garantir un bon servei al ciutada i supervisar I'estat de funcionament de totes aquestes
infraestructures, I’Ajuntament de Barcelona va impulsar anys enrere el desenvolupament d’una
aplicacié SCADA per telegestionar aquests equips.

Cadascun dels aparells elevadors disposa d’un equipament local de telecontrol que permet la seva
connexié a un Unic centre de processament de dades (CPD) municipal, on per mitja d’aquesta
aplicacié SCADA es monitoritzen els principals parametres de funcionament de tots i cadascun dels
equips, incloent I'estat de funcionament, alarmes, cameres de seguretat i control horari de
funcionament; aixi com es poden traslladar en remot ordres d’aturada o de posada en marxa de
les escales mecaniques.

Tots els aparells elevadors tenen assignat un mantenidor especialista que vetlla pel seu correcte
funcionament, assumint el manteniment mecanic i eléctric del propi equipament. Aquest disposa
d’un accés remot al centre de control de I’Ajuntament de Barcelona, per poder supervisar des de
les seves instal-lacions i en tot moment el conjunt dels aparells elevadors que sén objecte del seu
contracte de manteniment.

Aguest sistema de telecomandament de qué disposen els permet una deteccié immediata de
qualsevol incidencia relacionada amb el funcionament dels aparells elevadors, cosa que
repercuteix en una millora en el servei que reben els ciutadans amb aquestes infraestructures.

L'Ajuntament de Barcelona també disposa de connexié local al sistema de telecomandament
central, queda dins de I'abast d’aquest del present contracte garantir la vigéncia d’aquesta
connexié local amb la xarxa de comunicacions de I’Ajuntament aixi com els equips de camp que
resultin necessaris per permetre la connexid contra el sistema de telecomandament central.

Aguesta aplicacio funciona sobre una plataforma tecnologica virtual que inclou, entre d’altres:

e Hardware: servidors, dispositiu de copia de seguretat, firewall, switchos, etc.
e Software: llicencies de sistema operatiu, llicencies AVEVA per entorn virtual, anti-virus,
llicencies plataforma AVEVA WONDERWARE System Platform, bases de dades, etc.
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Aquesta plataforma es troba allotjada en un dels CPDs de I’Ajuntament de Barcelona. El
manteniment d’aquesta plataforma HW i SW no queda inclosa en el present plec de condicions,
aquesta es limita al desenvolupament, manteniment i reparacid de |‘aplicaci6 SCADA de
telecomandament d’escales i ascensors.

Housing dels servidors a I'lMI

La plataforma tecnologica que dona servei a I’'entorn de produccié descrit en aquest document
esta allotjada en un dels CPD de I’Ajuntament de Barcelona, en modalitat housing. Les condicions
d’aquest servei son les seglients:

e Horari de servei de 24x7

e Infraestructura fisica
o Control de temperatura a 202 C
o Sistema automatic de deteccid i extincié d’incendis
o Alimentacio eléctrica

= Grup electrogen propi
. Sistema de SAls redundants
. Alimentacio redundant per cada RACK amb linies independents

e Seguretat
o Local vigilat 24x7
o Mesures electroniques de control d’accés
e Accés fisic
o Estricte control d’accés fisic
o Accés al local en horari de 24x7 per personal autoritzat

L'accés als CPDs de personal de client o de terceres empreses que hagi contractat seguira el
protocol d’accés fisic als CPDs que ha definit I'[MI. En cas contrari se li denegara 'accés.

Com s’ha indicat anteriorment, el manteniment d’aquesta plataforma tecnologica no queda inclos
en I'abast d’aquest plec de condicions. Malgrat tot, I'adjudicatari haura de coneixer aquest entorn
i tindra accés a les instal-lacions per intervenir en cas que sigui requerit per part de I’Ajuntament
de Barcelona.
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3. DESCRIPCIO DEL SERVEI
3.1.  ACTUACIONS CORRECTIVES

El manteniment correctiu és aquell encarregat de la reparacié de I'aplicacié un cop s’ha produit un
error de funcionament.

3.1.1 Abast

L'adjudicatari sera el responsable de recepcionar qualsevol incidéncia relacionada amb el Sistema
de Gestid d’Infraestructures dels aparells elevadors.

Aguestes incidencies podran ser detectades per la propia empresa adjudicada, aixi com
comunicades per I'empresa encarregada del manteniment de la plataforma de telecontrol o pel
propi Ajuntament de Barcelona.

Un cop recepcionades les incidéncies, es realitzara un diagnostic preliminar i s’informara de I'estat
de la incidéncia.

L’adjudicatari s’haura d’adaptar a qualsevol procediment d’escalat d’incidéncies establert per
I’Ajuntament de Barcelona per la plataforma de telecontrol i sera el responsable de coneixer
I'estat i resolucié de cadascuna de les incidéncies. Aquest procediment podria variar durant el
contracte si I’Ajuntament ho considera oportu.

Aquest servei no inclou els elements de camp propis de les infraestructures integrades a
I'aplicacid, que formen part d’aquestes infraestructures i estan inclosos a I’abast dels contractes
de manteniment de les mateixes.

3.1.2 Mitjans necessaris

El mantenidor de I'aplicacié disposara de les seglients mitjans:

- Servei correctiu en horari d’oficina de 8 a 18h de dilluns a divendres

- Servei d’urgéncies/guardia 7 a 23h de dilluns a diumenge (fora de I'horari d’oficina)
- Direccié de correu de contacte amb els responsables tecnics del manteniment.

- Estructura i mitjans indicats al present document de prescripcions técniques.
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3.1.3 Resposta remota a la incidéncia
Tipologia d’incidencies:
Nivell 1: Bloqueig general Sistema Gestid d’Infraestructures

Nivell 2: Incidéencies concretes i incidéncies puntuals en una infraestructura (problematica amb
obertures d’ordre de treball, no es pot obrir una infraestructura, no es pot descarregar un
informe, etc.)

Les incidéncies recollides pels técnics de suport s’atendran en un temps inferior al fixat a
continuacioé:

. g Servei d’'urgéncies
Horari d’oficina

Tipologia d’incidéncia ) . Dilluns a diumenge de 7 a 23h
Dilluns a divendres de 8 a 18h , e
(fora d’horari d’oficina)

Nivell 1 2 hores 4 hores

Nivell 2 4 hores -

Existira un técnic connectat de manera remota al sistema per qualificar la incidéencia i donar un
diagnostic.

3.1.4 Base de coneixement

Durant el procés de qualificacio, el sistema possibilitara la identificacié d’incidents repetitius
mitjangant consulta de I'historic emmagatzemat de les incidéncies anteriors. Aquesta Base de
Coneixement sera gestionada pel mantenidor de I'aplicacié que, analitzant incidencies repetitives,
codificara i documentara la soluci6 amb processos i terminologia que pugui entendre I'equip
técnic. Cada incidéncia / consulta que sigui introduida en el sistema tindra associada una categoria
i una prioritat. D’aquesta forma, estaran diferenciades les incidéncies que permetin realitzar les
tasques diaries sense majors inconvenients, enfront de les quals no permetin treballar; que seran
aquelles a les quals s’assignaran més recursos.

L’Ajuntament de Barcelona tindra accés a aquesta informacié amb el format i mecanisme que es
pacti entre totes dues parts.
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3.1.5 Nivell de servei exigible

A continuacid es defineixen les condicions de nivell de servei exigible per I'aplicacié SCADA

INDICADOR DE SERVEI VALOR DE REFERENCIA

Manteniment preventiu
Incidéncies nivell general atribuibles a tercers un maxim de periode oberta de 24h (penalitzacions i
sancions en el nivell d’incidéncies generals del SCADA)

Disponibilitat de I'aplicacio 98%

Manteniment correctiu

Temps de resposta remota D’acord 'apartat 3.1.3 del present document

Temps maxim de resolucié d’incidéencies 24h

3.2 NOVES INSTAL-LACIONS

Durant el termini de la Contracta i en les mateixes condicions, es podran incorporar els elements
de telecomandament de nova instal-laci6 que I’Ajuntament pugui incorporar. Aquesta
incorporacié i integracié normalment vindra suportada pel pressupost d’execucié de I'obra
d’instal-lacié de les infraestructures de transport vertical, i en el que I'empresa adjudicataria
d’aquest contracte només haura de realitzar tot el seguit de verificacions de correcte
funcionament dels diversos elements (caratules, pantalles, botons, etc.).

En el cas que sigui I'empresa adjudicataria d’aquest contracte la que ho hagi de realitzar, aquesta
haura de realitzar el desenvolupament de la nova pantalla SCADA, i la integracio al SCADA de les
noves pantalles per a les infraestructures, la realitzacié configuracions, bases de dades per a la
integracid i la gestid de les adreces IP, etc. Aquests treballs es valoraran amb 35 hores de la partida
“P0O5 Preu/hora de desenvolupament d’altres noves funcionalitats i evolutius a I'aplicacié al
SCADA”.

3.3.  SERVEI DE SUPORT TECNIC

Es posara en funcionament un servei de suport técnic que respondra a consultes relatives a
procediments operacionals i sospites d’anomalies en el funcionament de I'aplicacié per part de
I’Ajuntament de Barcelona.

Aguest servei s’oferira en horari laborable de 8 a 18h de dilluns a divendres. Es tracta d’un servei
especialment destinat a dubtes de caire puntual. Es important distingir aquest concepte de la
primera fase del manteniment correctiu en la que també es dona suport pero per efectuar el
registre i la correccid d’avaries que s’hagin pogut detectar préviament.
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3.4. ACTUALITZACIO DE MANUALS

Durant el desenvolupament del contracte, I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzats
el manual de manteniment del SCADA i el manual d’usuari pels operadors que hi puguin
interaccionar incloent tots aquells desenvolupaments de funcionalitats i evolutius que es realitzin
en |'aplicacié i les afectacions que aquests tinguin sobre els documents vigents.

3.4.1. Manual de manteniment SCADA

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat el manual del manteniment del SCADA.
Aguest manual recull tota I'estructura del programa i les diferents parts del funcionament del codi
per poder solucionar qualsevol mal funcionament de I'aplicacié.

El document final haura d’estar validat la Direccié dels treballs de I’Ajuntament de Barcelona.
3.4.2. Manual d’usuari SCADA

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat el manual d’usuari del SCADA. Aquest
manual recull la informacié de totes les pantalles de I'aplicacio, extraccié d’informes, de les seves
eines i funcionals actualment desenvolupats. Hi caldra incorporar tota la documentacié grafica
necessaria per al seu facil enteniment.

El document final haura d’estar validat la Direccié dels treballs de I’Ajuntament de Barcelona.

3.5. DESENVOLUPAMENT DE FUNCIONALITATS | EVOLUTIU DE L’APLICACIO

El manteniment evolutiu consistira en desenvolupar i dur a terme canvis funcionals o evolutius a
petici6 de I’Ajuntament de Barcelona. Es podran realitzar noves incorporacions de funcions,
modificacio de la configuracié i eliminacié de processos en desus.

Les diferents actuacions d’evolucié de I'aplicacid seran objecte de valoracid i requeriran
I'aprovacio previa del pressupost per part de I’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar el manteniment evolutiu per part de tercers observant
la major atencid, diligéncia i cooperacio per part de I'adjudicatari de manteniment.

Hi ha un seguit d’evolutius i tasques que I’Ajuntament ha preestablert i que ja tenen una estimacio
de dedicacié. Aquestes es descriuen a continuacid, i tenen una partida assignada amb codi P02,
P03 i PO4.

3.5.1. Evolutiu d’indicadors a la pantalla principal de SCADA

Aguest evolutiu consisteix en la implementaciéo de dos quadres resum diferenciats —un per a
escales mecaniques i un altre per a ascensors— dins la pantalla principal del sistema SCADA. Cada
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guadre mostrara indicadors grafics que permetin visualitzar de forma intuitiva la disponibilitat
general de la infraestructura, mitjancant un grafic de barres que podra representar dades
agregades per dia (24 h), mes (30 d) o any (12 mesos). A més, es mostrara un resum de |'estat de
les Ordres de Treball (OT) del mes actual, diferenciant les que estan pendents, en curs o
completades. També s’inclouran indicadors visuals especifics que reflecteixin la disponibilitat
diaria, setmanal, mensual i anual de cada infraestructura, amb I'objectiu d’oferir una visié rapida i
completa del seu rendiment i estat operatiu.

3.5.2. Evolutiu de pantalla de KPIs d’alarmes i comunicacions

Aguest evolutiu preveu la creacié d’'un nou panell de KPlIs destinat a analitzar de manera detallada
el comportament del sistema pel que fa a alarmes, comunicacions i Ordres de Treball. El panell
incloura indicadors com el percentatge d’infraestructures i de CVM amb comunicacié correcta, el
resum de la quantitat d’OT per grups (CVM, escales i ascensors) i el llistat de les deu
infraestructures amb més ordres associades. En relacio amb les alarmes, es mostraran els deu
tipus més recurrents (TOP10) en un periode determinat, aixi com un resum del volum total
d’alarmes per grup. El panell permetra a més seleccionar el rang temporal d’analisi —des d’un dia
concret fins a periodes configurables per I'usuari— per adaptar la visualitzacid a les necessitats de
manteniment i supervisié. L’Ajuntament podra proposar, en fase d’execucid, la incorporacio
d’altres KPIs que es considerin rellevants per al seguiment de 'activitat.

3.5.3. Evolutiu de modernitzacid de la interficie SCADA — informes, OTs, gestio, etc.

L'objectiu d’aquest evolutiu és actualitzar i millorar I'experiéncia d’usuari del sistema SCADA
mitjangant una modernitzacié de les seves pantalles i elements d’interaccid. Les millores afectaran
totes les pantalles d’infraestructura, especialment els panells lateral i inferior, eliminant el llistat
d’alarmes inferior per simplificar la visualitzacid. La pantalla d’Ordres de Treball es redissenyara
completament per oferir una presentacié més clara i funcional, amb taules, botons i operativa
millor definits. Igualment, la pantalla de gestié d’infraestructures adoptara un disseny coherent
amb el de la pantalla principal per garantir uniformitat visual i consisténcia en la navegacio.

Finalment, es revisaran fins a tres finestres emergents (pop-ups) per actualitzar-ne I'aspecte i la
funcionalitat, sempre que no incloguin controls de tendéncies, amb la finalitat d’oferir una
interficie més moderna, accessible i alineada amb els estandards actuals.

4. DIRECCIO DELS TREBALLS

La direccid i supervisid del contracte de manteniment estara al carrec del Departament d’Espai
Public, de la Gerencia Adjunta de Mobilitat i Infraestructures (Ecologia Urbana) de I’Ajuntament de
Barcelona, que designara un Responsable del Contracte.
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5. ORGANITZACIO, ESTRUCTURA | MITJANS DE L’ADJUDICATARI

L'Adjudicatari estara obligat a disposar com a minim, per a l'execucié del contracte, de
I’organitzacid, estructura i mitjans explicitats en aquest punt. L’Adjudicatari podra proposar durant
el desenvolupament del contracte millores en la seva organitzacid, estructura i mitjans, per tal de
guanyar eficiéncia en I'execucié d’aquestes tasques previstes.

L'adjudicatari ha de disposar:
e Certificat PROFESSIONAL Expert Partner Program de Becolve Digital (EPP Profesional)

L’adjudicatari acreditara la disponibilitat minima dels seglients equips:
5.1. PERSONAL | EQUIPS

Els treballs que es contracten es realitzaran per personal de reconeguda experiéncia en tots els
apartats que composen aquest Plec.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar la qualificacié professional i dedicacid al servei segons
els apartats inclosos en el present plec.

L'empresa adjudicataria no podra subcontractar o encarregar treballs de qualsevol tipus a
empreses especialitzades alienes sense I'autoritzacio per escrit de la Direccié dels treballs.

El personal sera en tot moment el necessari per a |'execucid correcta de les operacions
contemplades en aquest Plec.

El personal adscrit a aquest contracte constara com a minim de:

COORDINADOR DEL PROJECTE, I'empresa adjudicataria anomenara a un Coordinador del projecte,
que el representi davant I'Ajuntament per a totes les finalitats i objectes de contracte. Aquesta
persona, degudament apoderada, sera I'encarregada de les relacions amb el Responsable del
Contracte

La seva missio consistira en adoptar, a partir dels programes i analitzant les necessitats de I'usuari,
guantes mesures siguin necessaries per a assegurar el servei. Coordinara el personal i contractes
adscrits i redactara els informes necessaris per a que la propietat estigui perfectament informada.

El Coordinador de projecte mantindra, sempre que el Responsable del Contracte ho consideri
oportd, les reunions necessaries amb aquest per a avaluar la marxa del servei, realitzar comentaris
dels informes, propostes de millora i racionalitzacié del servei o de les instal-lacions.

La dedicacio d’aquest perfil en el servei s’estima com a minim d’un: 10%.

1 ENGINYER TECNIC proveits de la certificacié CADP de AVEVA en la darrera versié dels segiients
productes:
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e AVEVA Application Server

e AVEVA InTouch for System Platform i Operations Management Interface

e AVEVA Historian i Historian Client

e GISIZE
Acreditar un minim de 2 anys d’antiguitat i experiéncia demostrable en projectes similars de
telecomandament en la plataforma SCADA d’AVEVA.

La dedicacid d’aquest perfil en el servei s’estima com a minim d’un 10%.

1 TECNIC PROGRAMADOR, amb experiéncia en treballs similars de manteniment d’elements de
telecomandament.

La dedicacid d’aquest perfil en el servei s’estima com a minim d’un 10%.

Tant I’enginyer tecnic com el técnic programador seran responsables d’executar les actuacions del
servei definides en I'apartat 3 del present plec, com sén la realitzacié d’actuacions correctives
(complint amb les exigéncies de resposta remota definides), la incorporacio i integracid de noves
instal-lacions que es puguin incorporar en la plataforma, el servei de suport técnic, I'actualitzacio
de manuals i el desenvolupament de funcionalitats i evolutius de I'aplicacid.

A banda d’aquestes 3 persones treballadores/perfils professionals definides en aquest apartat i
que formaran part de I'equip minim necessari per a I'execucié del contracte, I'empresa també
podra adscriure tants treballadors i/o operaris, com estimi necessari, per al perfecte compliment
de la totalitat del contracte, amb qualificacions professionals i experiencia similar a la definida en
aquest apartat.

L’adjudicatari complira totes les obligacions laborals amb el seu personal establertes en la
legislacié vigent. Totes les seves instal-lacions i mitjans de treball, aixi com les metodologies i
sistemes d’execucié de les actuacions per a dur a terme, compliran els requisits de les normes de
seguretat i salut, aixi com les propies respecte al medi ambient.

El Pla de Seguretat que haura de presentar I’Adjudicatari tindra caracter contractual. Els costos
derivats de I’aplicacié del Pla de Seguretat es consideren inclosos en els preus.

El personal que realitzi les tasques definides en el present Plec, disposara de I'equipament i
vestuari necessari per complir la legislacio vigent en materia de seguretat i salut.

El personal de I’Adjudicatari haura de preservar la bona imatge de I’Ajuntament de Barcelona.
6. INFORMACIO | EXPLOTACIO DE DADES
6.1. INFORME MENSUAL D’INCIDENCIES

El contractista lliurara, mensualment al Responsable del Contracte, la informacié de totes les
intervencions realitzades.
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La informacié estara estructurada de la seglient manera:

- la data i hora d’obertura de la incidéncia

- la data i hora de finalitzacié de les tasques de manteniment de I'aplicacid.

- el codi d’ordre identificador de la intervencio (indicant ubicacié i nom de I'element)
- agent que ha iniciat la incidéncia

- la seva descripcié de la incidéncia

- en cas de ser correctiva, tipus d’anomalia detectada

- el motiu de I'origen de I'avaria

- els treballs realitzats
7. SEGUIMENT | COMPROVACIO DEL COMPLIMENT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Barcelona a través del Responsable del Contracte, i de les persones que pugui
assignar per aquesta tasca, comprovara el compliment de les condicions establertes en el
contracte amb els mitjans que s’estimin escaients, essent obligacid de I’Adjudicatari donar totes
les facilitats que li siguin requerides a tal fi, en temes de practiques d’inspeccions, comprovacions,
mesures, aixi com qualsevol documentacid sol-licitada. Sense perjudici de les condicions que
figuren en la present memoria i en els plecs de clausules, es tindran en compte els segilients
aspectes:

- Grau d’acompliment dels compromisos adquirits per |’Adjudicatari en la seva oferta
d’organitzacid i mitjans per a realitzar les tasques del contracte

- Compliment de la programacid dels treballs programats i grau de diligéncia i qualitat en
I’execucio dels treballs de reparacié urgent

- Grau d’acompliment de les obligacions mediambientals

- Compliment de les indicacions que es facin per part del Responsable del Contracte pels
mitjans de comunicacié que es creguin escaients

- Funcionament i resultats dels treballs d’acord amb les condicions d’execucid que
s’estableixin per a cadascuna d’elles

El incompliment dels punts indicats anteriorment una vegada sera considerat una falta lleu per a
I’adjudicatari, en cas d’incompliment reiteratiu es tindra en considerara una falta greu.

L'Adjudicatari estara obligat a complir les observacions que se li facin pel millor acompliment del
que dicti la Contracta, ja sigui per comunicacié verbal, escrita o pels mitjans de comunicacio i
informatica establerts. L'acompliment haura de ser immediat.

El Responsable del Contracte podra ordenar, a carrec de |’Adjudicatari, la repeticié dels treballs
gue consideri defectuoses o mal executades, encara que haguessin estat certificades o abonades.
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8. FINALITZACIO DEL SERVEI

En el moment de la finalitzacié del servei caldra garantir les condicions de funcionament de
I"aplicacio i haura d’aportar actualitzada un seguit de documentacié:

- L'aplicacié SCADA haura de restar en perfectes condicions en el moment de finalitzar el
servei.
- Documentacid a entregar actualitzada:
o Manual usuari
= Inclusi6 dels diferents evolutius i funcionals que s’hagin pogut
desenvolupar
o Manual manteniment
o Codifont de I'aplicacié
o Copia de seguretat de I'aplicacio
Tota aquella prestacid contractual que a judici del Responsable del Contracte estigui mal
realitzada, haura de ser substituida o refeta a carrec del Contractista.

9. OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS

L’Area de Medi Ambient de I'Ajuntament de Barcelona té implantat un Sistema de Gesti6
Mediambiental d’acord amb la Norma UNE-EN-ISO 14001, al qual es consideren els aspectes
ambientals de les activitats propies executades directament o externalitzades mitjancant
empreses contractades.

En la declaracié publica de la seva Politica Mediambiental, Medi Ambient es compromet a que
totes les activitats externes i internes del Sector compliran acuradament les normatives
ambientals, a I'aplicacié del principi de prevencié de la contaminacié i a exigir que les contractes
de serveis incorporin millores en el seu comportament mediambiental.

L’'Adjudicatari, d’acord al que contempla el sistema indicat, esta obligat al compliment d’aquesta
Politica mediambiental.

L'Adjudicatari estara obligat a complir els procediments de comunicacidé, registre, control
operacional, tractaments de no conformitat, etc. que al inici de la contracta, estableixi el
Responsable del Contracte en relacié a les obligacions de I'aplicacié de I'aplicacié Mediambiental
abans esmentat. No complir aquest apartat suposara una falta lleu i la reincidéncia, una falta greu.

La deteccié d’un incompliment de la normativa legal referida en els requisits legals que suposi una
afectacié greu al medi ambient, sera considerada falta greu i la seva reincidéncia, falta molt greu.
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10. VALORACIO DELS TREBALLS

10.1. REVISIO DE PREUS

Per la durada del contracte, no es preveu revisié de preus.

10.2. RELACIO VALORADA | CERTIFICACIO DELS TREBALLS.

Mensualment s’elaborara la relacié valorada que servira de base, amb I'aprovacié del Responsable
del Contracte, per elaborar la corresponent factura i certificacio.

La certificacié es composara de les partides descrites al quadre de preus per unitats d’amidament.
A aquesta partida se li deduira la baixa d’adjudicacié i se li afegira el 13 % en concepte de despeses
generals, finalment s’aplicara el 6 % en concepte de benefici industrial i el IVA corresponent.

10.3 ABONAMENT

Els treballs executats s’abonaran mitjancant factures emeses per I'empresa adjudicataria.
Previament a I'emissié d’aquestes factures 'empresa adjudicataria presentara al Departament
d’Espai Public la corresponent relacid valorada que haura de ser aprovada i certificada pel
Responsable del Contracte. No sera objecte de valoraciéd qualsevol augment de intervencions
sobre el previst degut a la forma i condicions d’execucié per part de I’Adjudicatari.

11. BASE ECONOMICA

Per als 24 mesos de contracte, les quals:

- Les partides PO1 s’abonaran en una certificacié6 mensual de manera lineal en el transcurs
del contracte.

- Les partides P02, P03 i PO4 s’abonaran en una certificacié Unica en el moment de finalitzar
els treballs descrits en cadascuna d’elles.

- Les partides P05 s’abonaran en les relatives certificacions conforme es vagin assolint les
hores de treballs de desenvolupament d’altres noves funcionalitats i evolutius a I'aplicacid
SCADA durant el transcurs del contracte.
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MANTENIMENT DE L'APLICACIO DEL SISTEMA DE GESTIO D'INFRAESTRUCTURES

N¢ | coDI DESCRIPCIO PREU AMIDAMENT TOTAL
Servei mensual per a la realitzacié de les actuacions
de manteniment, accions correctives de nivell 1 i
nivell 2 i suport técnic necessaris sobre I'aplicacié
SCADA dins I'horari d'oficina de 8 a 18h dels dies
1 |PO1 |laborables, incloent el desplacament dels técnics i els 550,00 € 24 13.200,00 €
mitjans necessaris en cas de necessitat, il'actuacid
correctiva corresponent.
Servei d'urgencies de dilluns a diumenge de 7 a 23h
per incidencies de nivell 1
Evolutiu d’indicadors a la pantalla principal de SCADA
2 P02 (definit a I'apartat 3.5.1 del PPT) 1.181,66 € ! 1.181,66¢€
Evolutiu de pantalla de KPls d’alarmes i
P 1.937,1 1 1.937,1
3 |PO3 comunicacions (definit a I'apartat 3.5.2 del PPT) 937,15¢ 937,15¢
Evolutiu de modernitzacié de la interficie SCADA —
4 | P04 |informes, OTs, gestio, etc. (definit a I'apartat 3.5.3 del| 3.448,97 € 1 3.448,97 €
PPT)
s |pos Preu./hor? dt.=_' desgnvoltfpar.nen.tl d'altres noves 47,25 € 200 9.450,00 €
funcionalitats i evolutius a I'aplicacié SCADA
PRESSUPOST (2 anys)
TOTAL PEM 29.217,78 €
Despeses generals (13%) 3.798,31 €
TOTAL 33.016,09 €
Benefici industrial (6%) | 1.980,97 €
TOTAL PEC 34.997,06 €
IVA (21%) 7.349,38 €
TOTAL IVA inclos 42.346,44 €
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