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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE AMB MESURES SOCIALS

L'objecte del contracte és la contractacié en la modalitat de concessié de serveis de la gestid i explotacio
del centre civic Joan Oliver “Pere Quart”, amb mesures de contractacid publica sostenible.

El centre civic Joan Oliver “Pere Quart” és un equipament municipal del districte de Les Corts, inaugurat
al maig de 1999, destaca en ambits de promocio i difusié cultural, suport a la creacié, foment de
I'emprenedoria, innovacio social, inclusio i envelliment actiu. La gestid i explotacié del centre civic
compren l'organitzacié i dinamitzacid dels serveis de promoci6 cultural, dinamitzacid i organitzacio de les
activitats de caire cultural, artistic i sociocultural que es presten.

L’equipament esta situat al carrer Comandant Benitez 6, de Barcelona.

CLAUSULA 2: CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

El Centre Civic Joan Oliver “Pere Quart” forma part de la xarxa de centres civics de la ciutat i depen
organicament del Districte de les Corts. La xarxa de centres civics de Barcelona compta actualment amb
52 equipaments, distribuits per tots els districtes de la ciutat, posats en marxa des del 1982 fins a
I'actualitat en el que representa la xarxa d’equipaments més extensa de la ciutat.

El centre civic és un equipament cultural de proximitat que basa la seva activitat en el projecte cultural.
El seu marc d’actuacié es basa en el Pla de Centre Civics (2019 - 2023), que estableix el cataleg de serveis
i els ambits i linies estratégiques a desenvolupar, el Pla de Drets Culturals de Barcelona (2022) i el
Programa d’Actuacio de Districte, que defineix els objectius i actuacions de I'accié municipal.

Aixi mateix, té com a referéncia els diversos plans de sectors i transversals que desenvolupa I’Ajuntament
de Barcelona, ja sigui el Il Pla per la Justicia de Génere 2021-2025, el Pla d’Interculturalitat 2021-2030, la
Mesura de govern per uns equipaments municipals amb perspectiva de génere 2021, aixi com les Mesures
de Govern i altres documents marc que es puguin aprovar durant la vigéncia del contracte.

El Pla de Drets culturals de Barcelona col-loca en el centre el dret de tota persona a participar lliurement
en la vida cultural de la ciutat: dret a accés, a creacio, a participacio i dret a formar part d’una comunitat.
També fa especial incis a la governanga democratica, al reconeixement de la diversitat i a I'enfortiment
comunitari amb la ciutadania, elements essencials en la gestié del centre civic com a equipament cultural
de proximitat.

CLAUSULA 3: MISSIO, OBJECTIUS, FUNCIONS I ESPECIALITZACIO DEL CENTRE

3.1.- MISSIO

Els Centres Civics de Barcelona sén equipaments culturals de proximitat orientats al desenvolupament
cultural i social del territori. La xarxa de Centres Civics constitueix un punt de referéncia dels programes
municipals de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte, aixi com un canal d’accés a
programes culturals i socioculturals i a iniciatives per al foment de la vida associativa i de la participacié
ciutadana. Esdevenen un instrument basic per a la practica cultural en totes les seves vessants i per a la
promocio social tant individual com col-lectiva.
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3.2.- OBJECTIUS

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacid, possibilitar
i estimular I'accés a béns socials i artistics, aixi com desenvolupar projectes de suport a la creacio
cultural.

=  Fomentar la participacio activa de la ciutadania en la vida dels centres, des de la pluralitat i diversitat
(cultural, de genere, funcional, d’edat...) a fi d’augmentar el coneixement de les persones, les xarxes
veinals i la cohesié social.

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacid i de trobada, per promoure i possibilitar la integracio social
i la participacio activa de la ciutadania.

= Oferir I'Gs d’espais i d’instal-lacions, que permeti que els Centres Civics esdevinguin referencia, tant
territorial com ciutadana, per a les activitats de promocid cultural i social d’iniciativa municipal o de
les entitats i associacions.

= Col-laborar en I'articulacid i cohesid social del territori mitjancant el suport a les iniciatives de les
entitats, associacions, grups i projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i tenint especial
cura en la detecci6 de noves iniciatives associatives per tal de promoure dinamiques comunitaries.

3.3.- FUNCIONS

= Informacié: Informar, acollir i fer I'atencié personalitzada de les persones usuaries. Ha de garantir
una informacié acurada de les activitats de I'equipament, informacid sobre I’activitat cultural del
Districte i de la Ciutat tenint en compte les situacions de desigualtat social, especialment de génere
i, per tant, d’accessibilitat de dones i homes a aquesta oferta. Es també la porta d’entrada de les
propostes i suggeriments de la ciutadania.

=  Formacié: Apropar coneixements, continguts, valors que fomentin la igualtat de drets i experiencies
a la ciutadania, potenciant la seva creativitat a través de tallers, cursos i seminaris contemplant
diferents formats i ambits: lleure creatiu, educacié no formal, complementarietats educatives,
especialitzacions artistiques, entre d’altres, dirigits per a persones professionals especialitzades.

= Difusid i divulgacié cultural: Exhibir practiques culturals diverses que interpel-lin la societat. S6n
portes d’accés al coneixement i a la cultura i tenen un paper fonamental en la promocid i difusié de
disciplines i practiques artistiques i en el seu acostament a la ciutadania, normalitzant el consum i la
practica culturals als barris, cuidant la diversitat existent. Han de dinamitzar i estendre entre la
ciutadania el debat sobre la cultura, els avencos de la ciéncia, els corrents de pensament
contemporani i estar permanentment atents a I’actualitat de la ciutat i del mon.

= Foment de la creacid: Estimular la creativitat i la innovacié, fer emergir el talent i les iniciatives
individuals i col-lectives de la ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat. Obrir oportunitats
al’experimentacid i el risc creatiu. Han de ser plataformes de suport a la creacid en els seus diferents
nivells de desenvolupament: amateur, emergent, professional o simplement d’esbarjo.
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Suport al territori i a les iniciatives culturals: Potenciar el sorgiment de productes i iniciatives de
qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb I'entorn més immediat i esdevenir un espai de
dialeg entre grups, col-lectius, veinat, disciplines i projectes. Ha de cercar I'enfortiment del moviment
associatiu i crear vincles de col-laboracié i actuacié que contribueixin a millorar la cohesio social del
territori i promogui la diversitat.

3.4.- PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS DEL CENTRE

e De forma preferent al conjunt de la ciutadania del barri on esta ubicat. També al districte i a la
ciutat.

e Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir als bens culturals i d’exercir una ciutadania
plena.

e Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques.

e Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’activitats socioculturals.

e Associacions i entitats del barri, de la zona i/o de la ciutat

e Publics especialitzats en diferents sectors artistics (practica cultural especialitzada i
creadors/productors culturals, amateurs, etc).

CLAUSULA 4: DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

En aquest marc, I'empresa adjudicataria haura de:

1)

Desenvolupar les funcions i organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusid i divulgacio
cultural i d’intervencié sociocomunitaria, a través del cataleg de serveis propi dels centres civics que
més endavant es descriu i d’acord amb les directrius de la Direccié de serveis a les persones i al
territori del districte de les Corts. Trimestralment I'empresa adjudicataria lliurara la proposta de
programacio detallada per serveis, per a la seva aprovacio per part de la Direccid.

Desenvolupar el projecte d’especialitzacié del centre civic. L’especialitzacié és un recurs dels centres
civics que significa singularitzar-los en un llenguatge artistic o en d’altres temes d’interes social o
cultural. L'especialitzacié suposa treballar amb infraestructures o recursos especifics i professionals
amb expertesa en el camp tematic escollit. Aquest recurs es pot utilitzar també per a qualsevol
objectiu del centre civic i, per tant, s’ha d’estendre com un eix transversal a tota la cartera de serveis.
Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que es presten al
centre civic amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de
I’Ajuntament

Realitzar la recollida de dades desagregades per sexe dels diferents serveis amb la periodicitat que
determini el districte i segons el model d’indicadors proporcionat a l'inici del contracte. Realitzar el
seguiment i I'avaluacio de les activitats aprovades, preveient la participacid ciutadana en general, i
de les dones i els grups historicament invisibilitzats en particular.

Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents, institucions, associacions i
grups que es puguin generar al barri.

Treballar en xarxa amb la resta de centres civics del districte i de la ciutat, facilitant I'intercanvi
d’informacio, de recursos, i complementant |'oferta de projectes. S'implementaran dins la
programacio del centre els projectes d’acciéo municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa
del Districte les Corts com de la Xarxa de Centres Civics, aixi com d’altres departaments municipals
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(promocié de les persones grans, dona, interculturalitat, etc) assumint a les programacions les
tematiques d’interes socials i ciutada que I’Ajuntament de Barcelona determini.

4.1.- ’ESPECIALITAT DEL CENTRE CiVIC

L’especialitat del centre civic és la tematica de tipus artistic (o també de I'ambit de les humanitats o social)
que esdevé |'eix vertebrador del projecte cultural. Es aquella tematica que es fa present en tots els serveis
del cataleg del centre civic: informacid, formacio, difusié cultural, exposicions, debats, cessié d’espais i
suport a la creacid. L'equipament ha de treballar en I'especialitat de forma constant per tal d’aprofundir-
hi i oferir un ventall de serveis lligats a aquesta. Respon a una voluntat de singularitat i de referéncia en
una determinada tematica. Té un abast general i es transversal en tot I'equipament per tal de condicionar
els continguts que ofereix el centre civic.

L’especialitzacidé d’aquest centre civic és la innovacid social.

4.2.- PROJECTE SINGULAR

El centre civic també pot desenvolupar un projecte singular, és a dir, una iniciativa determinada en algun
ambit del centre civic. No ha d’estar relacionat necessariament amb I'especialitat perd també ho pot estar
i ser un projecte concret en el marc de la tematica. Respon a una necessitat que s’ha considerat que caldria
treballar. Al ser un projecte concret, requereix d’una dotacid pressupostaria.

El projecte singular d’aquest centre civic és la ciéncia.

CLAUSULA 5: DESCRIPCIO DELS ESPAIS

El Centre Civic Joan Oliver esta ubicat en un edifici de dues plantes. A la planta baixa disposa de dues sales
(amb aforament de 80 i 120 persones) que es poden convertir en una sola, fent-la servir de sala d’actes
amb un aforament de 200 persones. A més d’aquestes dues sales disposa de 4 sales més amb aforaments
de 10, 25, 15 25 persones, de les que dues corresponen al casal de la gent gran, vestuaris amb dutxes i
lavabos. A la primera planta es troba la sala 7 i 8 que sén polivalents i amb un aforament de 15 persones
cadascuna. La sala 9, amb capacitat per a 20 persones esta dotada de piques i forn per a ceramica i s'usa
com a sala de manualitats. La sala 10 és la cuina i esta adaptada a persones amb diferents discapacitats.
La sala 11, de 129m2 és la sala d’exposicions i la sala 12 és una sala polivalent de 129 m2 que dona a la
terrassa.

Els espais i planols queden definits en I’Annex 2. D’altra banda, I'annex 7 preveu I'ocupacié d’espais per
part de les entitats.

CLAUSULA 6: CATALEG DE SERVEIS DEL CENTRE CiVIC

El cataleg de serveis i els usos de I’equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona -Districte de les
Corts - d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social de cada territori.
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L’'empresa adjudicataria haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del
contracte, adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar de sortida, els serveis seglients i amb les quantificacions
minimes que es determinen. Qualsevol variacié a la baixa d’aquestes quantificacions haura de comptar
amb I'aprovacio tecnica del Districte.

6.1.- INFORMACIO

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar i gestionar un servei d’informacié en horari d’obertura de
I’equipament, que garanteixi una atencié personalitzada i de qualitat a la ciutadania. Oferira a les
persones usuaries informacié acurada de totes les activitats internes de I'equipament i de la resta
d’equipaments i serveis del Districte. També posara a |'abast de les persones usuaries la difusié d’altres
activitats que puguin ser del seu interes. Tota la comunicacid i difusid, analogica i digital, haura de ser no
sexista i inclusiva.

Aquest servei és un element clau de 'estructura organitzativa del projecte. Es el primer contacte de la
persona usuaria amb el centre i amb la xarxa de centres civics i, per tant, la imatge dels mateixos. Es un
servei troncal que facilita informacié i fa I'atencié personalitzada: informa, orienta i dinamitza.

El servei comptara amb personal qualificat (informadors/es socioculturals) i ha de disposar d’un espai
propi diferenciat i dissenyat per a la seva funcié des del qual tingui accés a les eines telematiques i
connexions de xarxa. Aquest servei, d'informacio i acollida, és estrategic per al bon funcionament de
I'equipament i d’aqui la importancia de que el personal que el desenvolupi estigui qualificat. El servei
d’informacié en el centre civic ha d’incorporar una visié general i ser capag no només de donar informacio
sind també de vehicular demandes i persones en funcié de les necessitats i del projecte cultural de
I’equipament. Aixi com informacié sobre I’activitat cultural que té lloc a la resta del barri, districte i ciutat.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat de I'atencid a les persones usuaries, fent servir el
catala com a llengua vehicular segons Carta Municipal de I’Ajuntament de Barcelona, aixi com de la
informacio dels serveis oferts, els criteris d'Us i els preus.

Per garantir la satisfaccid, I'empresa adjudicataria ha d'oferir un circuit, tant en paper com a la pagina web
del centre civic, de recepcid i resolucié d'incidéncies, queixes i suggeriments. A la recepcio del centre civic
hi haura una bustia i butlletes a disposicié de les persones usuaries. De totes les incidéncies, queixes i
suggeriments sera informada la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts.
També vetllara per donar una informacié acurada dels protocols i circuits adoptats per a la prevencid i
abordatge de les violéncies masclistes disponibles per a les persones usuaries.

Per altra banda, oferira un circuit de recepcié de peticions d'informacié per part de les persones usuaries
en relacié amb les activitats culturals i de tallers que es programen al centre civic, tenint en compte el
canal en linia i el presencial.

Funcid: Gestionar la informacio necessaria per atendre les demandes d’informacio de la ciutadania.
Persones destinataries: Poblacio general i persones usuaries de I'equipament.
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Organitzacid: S’ha de garantir I'horari d’atenci6 al public en I’horari d’obertura del centre.

Personal: El personal haura de ser especialitzat en atencié al public amb una comunicacié inclusiva i no
sexista, estar format en les aplicacions informatiques i digitals especifiques per a la recerca i distribucio
d’informacid, en la gestid de les xarxes socials, i tenir un nivell alt de catala.

Funcions:

e Recepcio de les persones usuaries de les activitats del centre i de les entitats, atencid telefonica,
control d’accés i vigilancia.

e  Gestionar lainformacié necessaria per atendre les demandes d’informacié de la ciutadania, gestionar
les estratéegies i eines comunicatives del centre, les plataformes digitals i les xarxes socials.

e Realitzar les inscripcions als tallers i a les activitats culturals programades pel centre amb els
programes informatics de I'ICUB.

e Vetllar per un sistema inclusiu.

6.2.- SERVEI D’ACTIVITATS FORMATIVES (CURSOS, TALLERS):

Es un servei de contingut formatiu i educatiu a I’abast de tothom. Es un servei dinamic i flexible que ha de
connectar amb els interessos culturals i formatius de la ciutadania i que abraga diferents nivells
d’aprofundiment, d’especialitzacid i d’experimentacid garantint un nivell alt de rigor i qualitat.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar, produir i dur a terme la proposta dels tallers i cursos i altres
activitats de formacio cultural i de lleure basades en I'aprenentatge no formal i que possibilitin la creacid,
la participacid i la relacid, aixi com proposar accions formatives que apropin la poblacié a les diferents
disciplines artistiques, i aquelles que estimulin especialment tots els aspectes de sensibilitzacié i foment
de valors i la formacié en ambits com la igualtat, la solidaritat, el medi ambient, el civisme.

El servei s’emmarca en I’'ambit de que anomenem accions de formacio al llarg de la vida.

Funcié:

e  Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa, tot incrementant el nivell cultural de la
ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat i les diferents capacitats i necessitats.

e Oferir a la ciutadania un espai de formacio de qualitat al llarg dels diferents cicles de la vida.

e Oferir a la ciutadania espais de trobada i relacid.

e Afavorir 'accés de tota la ciutadania, atenent a les diferents necessitats, a la practica de diferents
disciplines artistiques.

e Potenciar la cuina inclusiva del centre

L'oferta formativa s’estructura en diferents tipologies com les arts esceniques, creativitat, balls i danses,
humanitats, salut i benestar, tecnologies, recursos, infantils, familiars i aquelles que estimulin
especialment tots els aspectes de sensibilitzacié i foment de valors, aixi com la formacidé en ambits com la
igualtat, la solidaritat, la inclusié i el civisme entre d'altres.

Es programaran tallers tenint en compte conciliacions familiars, és a dir, que tant I'adult com l'infant
puguin realitzar una activitat formativa diferent en el mateix horari. Aixi mateix es programaran tallers en
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tots els horaris d’obertura de I'equipament (migdia i cap de setmana) en el format que s’adeqi millor
(capsula, monografic...).

Public destinatari: Poblacid general

Organitzacid: L'oferta de cursos sera, en principi, trimestral (3 trimestres I'any, més una programacio
especial d’estiu), podent experimentar altres formats variats i diversos (com ara tallers, seminaris,
laboratoris, capsules, monografics...) per garantir la maxima resposta als també diversos i variats
interessos de les persones usuaries. Es diferenciara entre tallers generalistes i d’especialitzacié que han
de garantir un alt nivell de qualitat.

El servei pot admetre tota mena de formats (cursos, tallers, itineraris, laboratoris, capsules,
monografics...) tant en la modalitat presencial com en la virtual, i s’organitzara en moduls d’horaris i
durades variables, segons les necessitats i dimensions del centre, amb un calendari previ d’inscripcions i
amb l'establiment d’un preu public. Els tallers presencials tenen un format, generalment, de logica
trimestral de 10 sessions, podent variar la seva durada.

Durant el mes de juliol i setembre, es podran organitzar tallers que permetin donar continuitat als tallers
programats durant tot el curs i que la persona usuaria mantingui el vincle amb I'equipament, aixi com
oferir monografics, capsules... de tallers nous, de noves propostes per veure |'impacte en la ciutadania i
arribar a un nou public.

La realitzacié de capsules i monografics permetra una aproximacio a la tematica o a I’artista que exposa
o actua al centre civic, aixi com I'adquisicié de coneixements especifics d’innovacié social.

Les sessions formatives han de ser conduides per persones formadores expertes en les materies
impartides i el centre ha de comptar amb espais idonis suficients que permetin el desenvolupament de
les activitats en condicions de seguretat i qualitat.

Es mantindran les linies d’humanitats i ciéncies socials, divulgacié cientifica i mediambiental, arts
plastiques, llenglies, salut i benestar, musica i veu, familiars, amb la preséncia de perspectiva de genere i
igualtat aixi com la de comunitat digital i noves tecnologies.

Personal: L’'empresa adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme les
activitats formatives, amb la formacio i experiéncia que garanteixin la maxima qualitat de les propostes.
La proposta de les activitats formatives es fara en els horaris d’obertura de I'equipament.

Quantificacié de la produccioé: La quantificacid minima per a tot el periode exigida sobre la que s’han
calculat les despeses i els ingressos és de 6.000 hores de cursos i tallers realitzats (4.000h/any). El calcul
per establir aquest nombre d’hores s’ha fet en base a una estimacié de 308 cursos i tallers a I'any, amb
una mitjana de 13 hores per curs i una mitjana de 12 inscripcions per taller.

El 5% de tallers oferts al trimestre de tardor (octubre-desembre) han de ser diferents als del curs anterior.
Un 7% de les hores de formacidé anuals (280h) seran al voltant de I'especificitat del centre (innovacio
social), que podra ser en format taller o en monografics o capsules de coneixement més puntuals.
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6.3.- ESPECTACLES, ACTUACIONS | CICLES CULTURALS

Programacié estable d’espectacles culturals (musica, dansa, teatre, cinema...) amb la finalitat d’apropar
al public les produccions culturals, formar publics i afavorir els habits i el consum cultural de la poblacio
com un element d’enriquiment personal i de qualitat de vida.

L’'empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio estable d’activitats, que
esdevingui I'instrument d’apropament de la ciutadania a activitats de les diferents expressions culturals
d’acord amb les caracteristiques dels espais. S’han d’afavorir les iniciatives, projectes i propostes
relacionades amb la realitat cultural del territori, especialment aquelles que puguin ser coordinades amb
altres equipaments, agents o entitats del territori.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions puntuals, garantint sempre una
programacié trimestral estable. Aquestes exhibicions poden anar acompanyades d’activitats que
aprofundeixin en la seva comprensio i que apropin l'artista i/o la seva creacid al public, com ara
presentacions previes, debats, col-loquis, tallers...

L'empresa adjudicataria dissenyara i programara pindoles culturals. Les pindoles culturals fomenten la
relacié entre els diferents serveis que ofereix el centre en programar activitats relacionades entre elles.
Cada pindola combinara entre si un minim de 3 activitats, de les que com a minim 2 seran de divulgacio
cultural (actuacions i espectacles, exposicions, seminaris-debats-conferéncies), i la tercera de la resta de
serveis del centre (formacio, calendari festiu, suport a la creacié, comunitat...). D’aquesta manera
s’ofereix una programacio entrellagada que apropa a la ciutadania la proposta cultural des de diferents
disciplines.

La produccio cultural haura de comptar amb activitats complementaries ja que, d’'una banda, permeten
alimentar el vincle de I'artista amb el programa i I'espectador i, d’altra, ofereixen continguts diferencials
de la proposta o espectacle i la complementen. Sén un bon recurs per a mantenir I'experiéncia de
I'espectador amb I'artista abans i després de I'espectacle. Aquestes activitats complementaries sén
independents de les sinergies que s’estableixin entre les diferents disciplines artistiques per programar
les pindoles culturals.

Haura de realitzar els productes de difusié adients per tal de donar publicitat a les activitats programades.

Funcié:

e Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de la poblacid

e  Afavorir habits culturals en la poblacié

e Enfortir la xarxa artistica i esdevenir un aparador que faciliti la promocié d’artistes, la circulacié
d’espectacles i representar una nova accié de suport a la creacio en els centres civics.

Les activitats programades per la Xarxa de centres civics (actualment: Escena, Pantalla, Musica Z,
Temporals i Argumenta) i promogudes per I'Institut de Cultura de Barcelona en el programa Barcelona
Districte cultural, en les que el centre civic en formi part, computaran dins el minim establert en aquest
plec.

Public destinatari: Poblacié general i public familiar.
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La programacio cultural s’haura de compatibilitzar amb la resta dels serveis de I'equipament i oferir-se en
horari d’obertura dels diversos dies de la setmana (inclou cap de setmana).

Organitzacid: Es realitzaran en espais adients, sigui en la sala d’actes o en d’altres espais del centre civic
que tinguin les condicions necessaries per acollir public, en les condicions de seguretat. També es podran
realitzar en espais exteriors al centre civic prévia sol-licitud dels permisos corresponents.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar el personal tecnic qualificat i necessari per fer s de I'equip
de so i llums del centre civic.

Les tipologies més comuns d’espectacles que es programen als centres civics son aquestes:

Actuacions musicals

La contractacio d’artistes o grups musicals, d’estils o agrupacions instrumentals molt diferents dependra
en gran mesura dels espais disponibles al centre i de les seves caracteristiques.

Arts escéniques
La programacio d’arts esceniques requereix d’una major complexitat. En primer lloc perque hi ha més

diversitat d’espectacles que es poden oferir (teatre, dansa, circ i Opera), pero també per la necessitat de
disposar d’unes condicions minimes per a poder portar a terme els espectacles.

Participara de les propostes culturals de I'lCUB, actualment la que fa referéncia al programa En Escena,
en xarxa amb d’altres centres civics. Es un recurs important per I'enfortiment de la xarxa artistica i esdevé
un aparador que facilita I'emergencia d’artistes i la circulacié d’espectacles, a més de representar una
nova accié de suport a la creacié dels centres civics. Les activitats programades pel circuit Barcelona
Districte Cultural computen en el minim establert en aquest plec, tot i que I'espectacle va a compte de
I'ICUB i la despesa técnica a compte de I'equipament.

Audiovisuals
Aquesta tipologia d’espectacles contempla la projeccié de cinema, documentals, etc. L'equipament
realitza el cicle de “Cinema de Dona” vinculat amb la técnica referent de feminisme del districte.

Espectacles familiars

Els familiars incorporen, de fet, tota la tipologia d’espectacles possibles, ja sigui musical o d’arts
esceniques, visuals o nous formats i, per tant, s’engloben també a nivell de costos en cada una de les
categories.

Quantificacio de la produccié:

e Esrealitzara un minim de:
a) 10 actuacions musicals anuals.
b) 20 actuacions d’arts esceniques
c) 20 audiovisuals.

e De les 20 actuacions d’arts escéniques, un minim de 3 (1 per trimestre) hauran d’estar adaptades a
persones amb discapacitat/diversitat funcional i/o cognitiva.

e De les 50 actuacions, un minim de 9 (3 per trimestre) seran per a public familiar.

e De les 50 actuacions, un minim de 3 (1 per trimestre) seran d’innovacié social.
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e Es programara un minim de 3 pindoles culturals a I'any (una per trimestre, exceptuant I’estiu), amb
un minim de 9 activitats (3 per pindola) dels diferents serveis culturals (actuacions i espectacles,
exposicions, seminaris) que estaran vinculades entre elles i/o amb altres serveis culturals (formacio)
i/o amb altres serveis del centre (calendari festiu, suport a entitats...).

6.4.- SERVEI D’EXPOSICIONS

Servei que dona suport a la divulgacid i creacio en diferents llenguatges artistics a través de la produccio
i mostra de creacions tant individuals com col-lectives. Esdevé un espai accessible tant per als publics com
per als/les artistes i creadors/es, als que s’ofereix un espai on mostrar els seus treballs, previ compliment
dels requeriments técnics i de qualitat establerts pel centre i, sempre que sigui possible, a través de
comissions de seleccié.

L'equipament disposa d’una sala d’exposicions que esdevé un important instrument per a la difusio i
divulgacidé cultural, aixi com I'eina principal per al desenvolupament del servei de suport a la creacid.

L’empresa adjudicataria organitzara mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el suport a
noves i nous creadors, a col-lectius d’artistes i, especialment, a aquelles persones amb més dificultats per
entrar en els circuits comercials. El projecte afavorira també I'intercanvi i la relacid entre artistes i vetllara
per una representacio equilibrada d’autories masculines i femenines. Es configura com un important
instrument per a la intervencié cultural.

L'oferta d’exposicions tindra en compte la diversitat de la ciutadania en els continguts i en la disposicié de
les obres exposades (genere, edat, origen, capacitats, etc.).

Hi ha un espai ubicat al passadis de la planta baixa pensat per acollir mostres i treballs de caracter
principalment divulgatiu, permetent una programacié més oberta a projectes amateurs, associatius, etc.
Es reservaran espais expositius per iniciatives artistiques o manifestacions de caire civic o cultural
associats a grups o col-lectius vinculats al territori.

El centre, pero, sempre ha d’establir uns minims de qualitat quant a continguts, instal-lacions i
infraestructures i dissenyar uns protocols i criteris d’accés que seran publics.

Funcions:
e Facilitar I'accés a I'expressid i la difusid d’artistes plastics
e Acostar els publics del districte a les creacions i mostres de diferents sectors artistics

Public destinatari: Poblacié en general, artistes, creadors/es emergents, col-lectius i associacions
d’artistes.

Organitzacié: L'empresa adjudicataria haura de programar les mostres expositives tenint en compte que

haura d’incorporar a la programacié les propostes institucionals i les de la Xarxa de centres civics que
puguin sorgir i per les demandes de les entitats d’especial interes al territori.
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Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quant a instal-lacions i infraestructures.
La persona que exposa la seva obra haura de coneixer previament les condicions fisiques de les sales i la
normativa d’ds i manifestar el seu acord en signar la sol-licitud. L’horari es dissenyara en funcié de
I’afluéncia de public, garantint un minim diari.

En ser I'Gnic centre civic del districte que disposa d’una sala equipada per a exposicions caldra que
aquestes tinguin un valor especific en la programacio i la difusié de I’equipament, com a tret diferencial
dels altres equipaments culturals.

Cada exposicid anira acompanyada de, com a minim, una activitat complementaria en el format que es
vulgui (inauguracid, xerrada, entrevista, taller, etc.) tot fomentant la relacié entre I'artista i la ciutadania,
aixi com la divulgacio de la tematica de I'obra i la comprensié de la mateixa.

L'empresa adjudicataria organitzara 6 exposicions, amb una durada mitjana per exposicié d’entre quatre
i vuit setmanes a la sala expositiva, i 8 mostres anuals als altres espais del centre, en funcié de les
caracteristiques i durada de cadascuna d’elles.

Les activitats programades per la Xarxa de centres civics, per exemple el circuit Temporals, promogut per
I'Institut de Cultura de Barcelona, computen en el minim establert en aquest plec.

Els actes d’inauguracioé de les exposicions i mostres han de tenir, com a minim, el contingut segiient: es
tracte d’un acte de presentacio de I'exposicio, on hi formen part I'equip del personal del centre civici les
persones autores de I'exposicio, ja sigui en forma d’autoria o de comissariat. En I'acte cal marcar el
context, el programa de que forma part I'exposicié i, finalment, una explicacié de la mostra que permeti
donar una clau per entendre-la. Ha de ser un acte previst en la programacié i anunciat amb antelacid.
L’acte pot acabar amb una visita guiada per |'exposicio.

Per la programacié de les exposicions es tindra en compte la Instruccid Técnica de criteris de sostenibilitat

en les exposicions publicat de I’Ajuntament de Barcelona, aprovada pel Gerent Municipal el 24 de marg de
2017 i publicada al BOPB el 18 d’abril de 2017.

Quantificacioé de la produccié:
e Untotal de 6 exposicions d’interes al territori a la sala d’exposicions i 8 mostres a I'espai del passadis.
e Hihaura un minim de 10 activitats complementaries, i minim una per exposicid. Aquestes activitats
complementaries a les exposicions tindran el format que es cregui més escaient (entrevista, xerrada,
capsula, monografic, espectacle, taller/activitat, etc.) i podra ser presencial i/o virtual. La seva
quantificacié és addicional a I'especificada en cada apartat.
e Com a minim 3 exposicions formaran part d’una pindola cultural.
e Com a minim 1 exposicid estara relacionada amb I'especificitat del centre: innovacid social
e Degut ales entitats que fan Us del centre i tenint en compte la Mesura de Govern “les Corts, inclusio”
com a minim una de les exposicions sera amb criteri de disseny universal i sense barreres d’accés a
la informacid i al contingut
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6.5. SERVEI DE SEMINARIS, DEBATS | CONFERENCIES

Es un servei gue, a partir de diferents formats, estimula la difusié de diferents temes de |’actualitat social
i cultural i esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i del pensament contemporani i una
estratégia d’escolta i contacte amb la ciutadania i les seves inquietuds.

Ha de contribuir a visibilitzar i posar en valor I'expertesa i el coneixement de grups historicament
invisibilitzats i discriminats aixi com la reflexié sobre la societat actual i futura.

Aquestes activitats hauran de contribuir a promoure I'equitat de génere, I'antiracisme, la justicia social,
els drets a I'accessibilitat, etc. Es vetllara per a I'accessibilitat de tota la ciutadania a aquestes activitats.

Aquestes propostes es poden organitzar en format de cicles tematics al voltant de temes socials, culturals,
cientifics i d’actualitat o d’acord amb I'especialitat del centre.

Funcions:
e  Facilitar el coneixement, el debat d’idees i la difusio de la recerca.
e Acostar al public del Districte la reflexié sobre tematiques contemporanies.

Public destinatari: Poblacié en general, estudiants i col-lectius diversos.

Organitzacio:
L'empresa adjudicataria fara una proposta de seminaris, debats i conferéncies que respongui a l'interes
de la poblacié i aculli les iniciatives provinents de la xarxa de centres civics i del Districte.

Les propostes es poden organitzar en diferents formats com ara col-loquis, conferéncies, xerrades, taules
rodones, aixi com cicles tematics al voltant de temes socials, culturals, cientifics i d’actualitat o d’acord
amb la singularitat o especialitat del centre. Es definira una linia de treball amb una coheréncia i
intencionalitat que haura de contribuir a promoure I'equitat de géenere, I'antiracisme, la justicia social, els
drets a I'accessibilitat, etc. Es vetllara per a I'accessibilitat de tota la ciutadania a aquestes activitats.

Les conferencies, xerrades, taules rodones i col-loquis presencials es realitzaran a I’espai més adient per
a I'aforament previst, sent preferible la sala d’actes del centre. Si calgués realitzar connexié en format
virtual, s’haura de comptar amb una persona moderadora que dinamitzi I'activitat i endreci la sessi6 a
partir de les preguntes que les persones formulin i, en cas que hi hagi més d’un ponent, distribuir el temps
d’exposicié i moderacié del debat. També caldra tenir una persona amb coneixements técnics de la
plataforma virtual per atendre els dubtes i problemes técnics que les persones participants es puguin anar
trobant a nivell de connexié.

Quantificacio de la produccié:
e 25 activitats anuals de les que, com a minim 3 (una per trimestre), seran taules rodones amb
diferents ponents.
e Un minim de 4 activitats formaran part d’alguna pindola cultural
e Un minim de 2 activitats estaran vinculades a alguna exposicié (poden ser les de la pindola)
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e Un minim de 6 activitats seran d’innovacid social

6.6.- SERVEI DE CESSIO | LLOGUER D'ESPAIS

Es un servei que posa a disposicid de grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions alguns dels espais del Centre civic i els seus dispositius técnics, amb un caracter periodic o
puntual.

L'equipament disposa de diferents sales i espais que I'adjudicataria ha de posar a disposicié de grups i
entitats per qué hi puguin realitzar les seves propostes i activitats. Tots els usos estaran subjectes a
pagament dels preus publics aprovats anualment per I’Ajuntament de Barcelona (recollits en I'annex 4) i
al compliment de les normatives i acords d’Us existents. Les entitats del barri considerades d’especial
interés social podran estar exemptes de pagament.

Funcio:
Donar suport logistic i técnic al moviment associatiu i/o a les iniciatives ciutadanes individuals o
col-lectives, del districte i de la ciutat, per a la realitzacio de les seves activitats.

El servei no contempla la cessi6 fixa d’espais i, per tant, no pot esdevenir la seu social de cap grup o entitat.

Aquest servei té diferents modalitats:

- Lloguer d’espais.

- Cessio puntual d’espais.

- Cessio periddica d’espais vinculada a un projecte d’interés social o cultural.
- Conveni de residencia temporal.

- Cessio per a assaig.

L'empresa adjudicataria haura de tenir protocols per escrit sobre els criteris, normes d'us dels espais i
materials, preus publics, normativa de prevencié de riscos i seguretat a disposicié de grups, entitats,
col-lectius, artistes, companyies i altres organitzacions que facin Us dels espais.

Public destinatari: Entitats i associacions. Grups sense personalitat juridica. També es podran llogar els
espais a entitats promotores i empreses privades. Tindra prioritat el Casal de la Gent Gran ubicat al mateix
centre (ball de la gent gran, per exemple), aixi com les entitats i associacions no lucratives i, en especial,
les que estan vinculades a la cuina inclusiva.

Organitzacid: La utilitzacio dels espais ha de ser compatible amb la resta de serveis i programacions de
I’equipament. L'empresa adjudicataria haura de fer una projeccié mensual dels espais disponibles per a
la cessio a entitats. Les entitats, associacions, grups i veins/es a titol individual del territori tindran prioritat
per a la utilitzacio del servei de cessid d’espais del centre. També tindran prioritat les associacions sense
anim de lucre. El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres demandes
que superin aquest horari.

L'empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats que:
e Fomentin I'associacionisme
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e  Promocionin la difusié de la cultura.

e Ajudin a la formacié de nous/ves creadors/es.
e Fomentin la solidaritat i la cohesié social.

& Fomentin la participacié de les dones

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar:

e Les demandes provinents del districte de les Corts

e Les entitats i associacions publiques de caire social i cultural i aquelles que pertanyen al Districte de
les Corts i, especialment si treballen amb persones amb diversitat funcional i/o cognitiva.

e Les entitats i associacions publiques de caire social i cultural i aquelles que pertanyen al Districte de
les Corts i especialment al barri de les Corts, oferint un espai de projeccié i mostra de les seves
activitats.

e Les entitats, associacions, grups, veins/es a titol individual del territori tindran prioritat per a la
utilitzacié del servei de cessio d’espais del centre.

e Les associacions sense anim de lucre.

Quantificacié minima de produccio:
e Suport estable a 5 entitats/associacions/veinat amb projectes vinculats al barri/districte
e Suport puntual a 5 entitats/associacions amb projectes pel territori

6.7. SERVEI DE SUPORT A LA CREACIO

L'empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a iniciatives artistiques col-lectives
i/o individuals, afavorint la seva interrelacio a partir de nuclis d’afinitat. Facilitara processos creatius a
partir de la cessio i lloguer d’espais d’assaig-taller, espais d’actuacié/exposicié i amb mitjans técnics
qualificats. També es realitzaran activitats de formacio i assessorament.

L’adjudicataria fomentara que els processos creatius tinguin en compte la mirada amb perspectiva de
genere i que integrin mesures de caracter social.

Funcions:

e Recolliridonar suport als potencials artistics del territori, apropant-los a la poblacid, alhora que obrir
nous canals de difusid i participacio dels/les artistes a I’oferta cultural del territori i la ciutat.

e Promoure l'intercanvi entre les persones creadores per tal d’enfortir els seus itineraris creatius.

e Acompanyar iimpulsar a les persones artistes en la seva entrada al circuit cultural.

e Propiciar un espai d’assaig i mostra d’artistes/grups amateurs.

Servei:

Aquest servei dona suport, base i oportunitat a projectes creatius d’especial interés pel territori i per la
ciutat. Emfatitza el procés d’investigacié i fomenta de forma prioritaria els artistes i col-lectius emergents
de la ciutat.

Es un servei singular i contribueix amb molta forca al reconeixement i solidesa del projecte cultural de
proximitat.
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Implica, per a la seva realitzacid, una dotacid especial de recursos per part del centre civic: recursos
humans, economics, d’infraestructures, de material tecnic, de promocié i difusio, etc.; que sén necessaris
per aconseguir la qualitat optima que exigeixen aquests projectes.

Persones destinataries:
Creadors/es emergents, artistes en inici d’una etapa professional.
Grups amateurs residents al centre civic.

Organitzacié: L'empresa adjudicataria establira un circuit de suport a la creacié que permeti tenir
coneixement, seguiment i avaluacio de les persones artistes que estan sota el programa del centre civic i
vetllar per un procés afavoridor. L’horari del servei s’oferira d’acord amb les necessitats i requeriments
de cada projecte.

Per al suport a la creacid a grups amateurs o d’esbarjo es realitzara un recorregut en el que es contemplara

la cessid d’espai per assajar aixi com la programacié de la peca assajada, amb la difusid i mitjans técnics
necessaris.

Per al suport a la creacid d’artistes emergents es definira un recorregut adequat que li proporcioni eines
per promocionar la seva carrera. Aquest recorregut pot incloure la cessid d’espai per assajar,
I’'assessorament técnic, classes o masterclass per part de professionals externs, la vinculacié amb altres
artistes i/o espais d’exhibicid, la difusid i posicionament en xarxes socials, assessorament en
ajuts/beques/concursos disponibles...

Quantificacié minima de produccié:
e Suport a 2 projectes amateur o d’esbarjo, de durada maxima anual.
e Suport a 2 artistes emergents de les arts esceniques
e Desenvolupar 5 suports del projecte L'Estenedor que dona suport especialitzat a artistes emergent
del mon textil i de I'artesania.

6.8. SUPORT A LES INICIATIVES CULTURALS DE PROXIMITAT

Funcio:

Potenciar I'aparicié de productes i iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb
I’entorn més immediat i esdevenir un espai de dialeg entre grups, col-lectius, veinat, disciplines i projectes.
Treballar per I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracié i actuacié que
contribueixin a millorar la cohesio social del territori.

Aquesta funcio es desenvolupa a partir de dos serveis:

e 6.8.1.- Servei de suport a grups i entitats
e 6.8.2.- Servei de cicles, festes i tradicions

6.8.1.- SERVEI DE SUPORT A GRUPS | ENTITATS
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S’ofereix un suport a mida a grups, entitats i col-lectius per al desenvolupament de projectes i iniciatives
que siguin d’especial interes i que sintonitzin amb les demandes i necessitats de la poblacio, estimulant el
treball conjunt i la cooperacio entre els diferents agents.

El servei pot donar suport tant a projectes que tinguin un interés de caracter comunitari, de dinamitzacio
social i/o dinamitzacié cultural. Pot ser un suport estable o puntual.

L'empresa adjudicataria facilitara processos creatius a partir de la cessié ifo lloguer d’espais d’assaig-
taller, espais d’actuacid i exposicid, amb mitjans técnics qualificats, etc., per tal que es puguin dur a terme
els diferents projectes i iniciatives veinals. Participara de manera global i coherent en el disseny
d’intervencio territorial i col-laborara en els projectes adrecats als diferents sectors associatius i de
poblacid.

El centre esta dotat d’una cuina inclusiva, per tant, es treballara, prioritariament, amb entitats d’aquest
sector (persones amb risc d’exclusié social, persones amb diversitat funcional i/o cognitiva...) per tal
d’establir col-laboracions i promoure les seves activitats.

Funcions:

e Promoure i enfortir el teixit associatiu del districte.

e Fomentar el treball en xarxa.

e Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboracié6 amb entitats, associacions i
col-lectius del barri i del districte.

Persones destinataries:
e Entitats i associacions, principalment del barri.
e Veinat o grups de persones que aportin iniciatives favorables per al barri.

Horaris:
Principalment es fara en horari d’obertura de I'’equipament, podent realitzar alguna accié concreta fora
d’horari per les necessitats especifiques del suport.

Quantificacio de la produccié:
e Acollir el programa d’Apats en companyia, els migdies a la cuina inclusiva.
e Cessio de la cuina a les entitats del territori que treballen amb persones amb risc d’exclusié social
i/o amb persones amb diversitat funcional i/o cognitiva.

6.8.2.- SERVEI DE FESTES | TRADICIONS

Des del centre civic es col-labora amb les iniciatives del territori al voltant del calendari festiu tradicional
i popular, dinamitzant i col-laborant en les festes majors de Districte i d’altres populars com Carnestoltes,
Nadal i/o la Castanyada. També inclou la programacié d’activitats relacionades amb la celebracié de
diades singulars com poden ser el dia de la musica, la setmana de la ciencia, Sant Jordi, 8 de mar¢ dia de
la dona, 28 de juny dia internacional de I'orgull LGTBIQ+, 0 25 de novembre en contra la violéncia vers les
dones.

La produccié de les activitats d’aquest servei acostumen a ser coorganitzades amb el teixit associatiu o
altres agents del territori, tot i que poden ser també iniciativa exclusiva del centre.
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L’empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a les iniciatives de les entitats i les
activitats que aquestes realitzen al territori, especialment les que formen part del calendari festiu
tradicional i popular. El suport inclou la cessié d’espais, dinamitzacid, assessorament técnic,
acompanyament en el procés de produccid, etc.

L'empresa adjudicataria promoura i participara dels projectes, activitats i iniciatives que contribueixin a
la cohesié territorial i a vertebrar el teixit associatiu del barri, i assumira les campanyes de promocid civica
que es dissenyin des del Districte i/o des de la ciutat.

Funcions:

e Promoure i enfortir el teixit associatiu del Districte afavorint les iniciatives de les associacions i
entitats.

e Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboracidé amb entitats, associacions i
col-lectius del barri, del Districte i de la ciutat.

e Fomentar el treball en xarxa.

e Crear espais de participacié per tal de desplegar la dimensié comunitaria del centre civic.

e Crear sentiment de comunitat

e Difondre diferents propostes del calendari festiu.

Persones destinataries:

Entitats i associacions del barri. També estara adregat a grups sense personalitat juridica amb capacitat
d'aportar iniciatives.

Poblacié en general.

Horaris:
El servei s’oferira d’acord amb les necessitats i requeriments de cada projecte.

Quantificacio de la produccié:

e L’'empresa adjudicataria promoura i participara, anualment i com a minim, en 2 esdeveniments
d’iniciatives d’entitats/associacions i en 5 esdeveniments del calendari festiu tradicional o diades
assenyalades.

CLAUSULA 7: ALTRES SERVEIS COMPLEMENTARIS

Els centres civics de la Xarxa, a més del cataleg de serveis que han de compartir i desenvolupar, poden
desenvolupar també projectes propis i especifics. Aquests projectes estan justificats per la intencio
estrategica del projecte cultural a desenvolupar i les oportunitats que es poden donar als territoris
d’intervencio dels equipaments.

Per tal de portar a terme aquests projectes, és necessari que hi hagi un coneixement especific per part
d’algun membre de I'equip al voltant d’aquesta singularitat. També és fonamental disposar d’uns espais,
sobretot en els casos dels eixos singulars, adaptats per al correcte desenvolupament d’aquests linies de

treball.

A continuacié es defineixen els projectes més habituals que es desenvolupen des dels centres civics:
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e 7.1.- Projecte Cultura i Educacio.
e  7.2.- Projecte cultural i comunitari a nivell territorial.
e 7.3.- Projecte eix singular.

7.1.- PROJECTE CULTURA | EDUCACIO

Es necessari que el centre desenvolupi un projecte cultural adregat a centres educatius del seu entorn
territorial més immediat. D’acord amb la Mesura de govern “Cap a una publica de Cultura i Educacio”
(abril 2019), “les desigualtats en la participacio i 'accés cultural estan determinades per factors socials i
economics multiples” i els projectes de cultura i educacié tendeixen a revertir aquest biaix. En aquest
sentit, és necessari valorar els centres educatius com a generadors de coneixement, continguts i
creacions, més enlla del seu rol de divulgadors i transmissors. |, al mateix temps, potenciar la dimensio
educadora dels centres culturals i dels espais de creacio de la ciutat.

Els projectes poden tenir diversos formats:

- Un primer format de procés de creacié dins el context educatius propers. En aquest cas es requereix
que hi participin dos perfils basics: per un costat, un perfil professional de I’'ambit cultural artistic i,
per un altre, un acompanyament de mediacid.

- Un segon format de practica artistica amb la participacido d’un formador i tallerista i adrecada a
treballar amb centres educatius propers.

- Untercer format de practica en una o diverses disciplines artistiques en ambit extraescolar.

Funcions:
e Vincular cultura i educacié.
e Apropar la cultura a 'ambit escolar.

e Crear vincles entre el centre civic i les escoles del territori.

Organitzacio:
El projecte es pot desenvolupar al propi centre educatiu o, al contrari, ser el centre qui es desplaci a
I'equipament cultural.

Es dissenyara el projecte cultural juntament amb I’escola/es i el CRP. Aquest tindra caracter continuista
de curs escolar, sense considerar-se part d’aquest apartat les diferents accions puntuals que es puguin
desenvolupar entre el centre civic i les escoles en el marc de suport a entitats i calendari festiu.

Es lliurara la proposta de projecte a la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les
Corts durant el mes anterior per a la seva aprovacio.

Persones destinataries:
Alumnat de les escoles del territori.

Horaris:

El servei s’oferira, preferentment, en horari escolar a no ser que ambdues parts considerin més pertinent
un altre horari.
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Quantificacié de la produccié:
e L'empresa adjudicataria desenvolupara, com a minim, 2 projectes culturals de durada del curs
escolar, en el que es vinculara amb escoles del territori.

7.2.- PROJECTE CULTURAL | COMUNITARI A NIVELL TERRITORIAL

El projecte cultural va totalment lligat a I'accié comunitaria. El centre civic, com a equipament cultural de
proximitat, té la missié d’apropar la cultura a la ciutadania. Les accions a realitzar poden ser multiples,
pero el denominador comu és el dret cultural com a tal: dret a gaudi, dret a participar, dret a promoure...

L’accié comunitaria és un procés que ha de bascular en tot moment entre la voluntat comunitaria i al
mateix temps la direccié de I'equipament amb uns criteris de qualitat i d’expertesa. En aquest balanceig
hi ha part de I'objectiu que es cerca; i el centre civic ha de buscar les estrategies perque aquesta implicacié
vagi penetrant en l'equipament i s’aconsegueixi el proposit basic: la implicaciéd del veinat i la seva
participacio.

Cada cop és més necessari fomentar I'accié comunitaria dels centres i depassar els limits de I'equipament
per tal d’actuar a I’espai public o en relacié amb diferents col-lectius i veinat (organitzat o no) de I'entorn.
Per a fer-ho, es proposen diverses modalitats:

= Un projecte de creacid artistica comunitaria, basat en un procés participatiu de creacié d’'una
proposta amb una tematica vinculada amb I’entorn.

=  Una programacio especifica i regular a I'espai public més immediat.

=  Dinamitzacio d’espais de participacié al voltant de diferents programes que es desenvolupen des del
centre

Funcions:

e Promoure la participacio del veinat en la dinamica del centre.

e Visualitzar I'equipament.

e Dinamitzar els espais publics amb projectes culturals.

e Através de la creacié artistica crear vincles entre les persones participants i crear comunitat.

Organitzacio:

L'empresa adjudicataria realitzara les propostes que cregui més escaients per al projecte cultural i
comunitari. Es lliurara la programacio de les propostes per a la revisio i vistiplau a la Direccié de Serveis a
les Persones i al Territori del Districte de les Corts un mes abans de l'inici de les mateixes.

L'empresa adjudicataria aportara el coneixement i la dinamitzacio, aixi com els recursos economics i
tecnics necessaris.

Un dels projectes comunitaris que liderara sera la programacié de la Setmana de la Ciéncia en vinculacié
amb els altres centres civics del districte. Una manera de vincular ciéncia i art tot creant comunitat i
sentiment de pertinenca als centres culturals del territori.

Persones destinataries:

Persones vinculades a I’equipament i al barri.

Poblacié en general.
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Horaris:
Principalment es fara en horari d’obertura de I'’equipament, podent realitzar alguna accié concreta fora
d’horari per les necessitats especifiques de les propostes.

Quantificacié de la produccié:

e |’empresa adjudicataria desenvolupara anualment, com a minim, 1 projecte cultural i comunitari a
nivell territorial de cada modalitat. La modalitat de la creacié artistica comunitaria basada en un
procés de participacio, aixi com la modalitat de dinamitzacié d’espais de participacid es
contemplaran des de I'especialitat del centre d’innovacio social.

e L’empresa adjudicataria impulsara i desenvolupara la programacié de la Setmana de la Ciéncia en
coordinacié amb els altres centres civics del districte.

7.3.-PROJECTE DE L’ESPECIALITZACIO DEL CENTRE

Aquesta especialitzacié acostuma a ser una disciplina artistica o tematica especifica que, per un costat,
permet aprofundir en un ambit i arribar a ser un espai de referéncia a la ciutat al voltant d’aquest eix. Per
altra banda, també permet dissenyar una part més o menys important de la programacio general del
centre en base a aquesta especialitat.

El centre civic Joan Oliver desenvolupa la linia d’Innovacio Social i Tecnologica. Aquesta especialitzacid es
converteix en I'eix transversal de totes les activitats i les programacions de |'equipament.

Per desenvolupar I'especialitzacié en innovacio social i tecnologica es treballaran, des de la vessant
cultural i de centre civic, els objectius especifics de la Mesura de Govern d’Innovacié Social 2021-2023
Transformant la realitat per millorar el benestar dels veins i veines de la ciutat, que son:

e Cercar la implicacié col-lectiva en els reptes socials i en les formes d’afrontar-los, buscant la
participacié de la societat, de les persones usuaries i dels i les professionals en la definicid,
disseny i implementacié de noves idees.

e Crear programes continuats de gestidé de coneixement i avaluacié per generar evidéncies dels
impactes de les politiques socials, reforcant la incorporacié del big data per aprofundir i ampliar
el coneixement disponible sobre qué esta passant a la nostra ciutat en la seva dimensid social.

e Generar coneixement per a la transferibilitat i replicabilitat de les politiques publiques de
Barcelona a altres ciutats del mon.

Innovar és fer les coses de manera diferent, mirar els problemes des de diferents angles i buscar noves
solucions.

La innovacié social ha estat i és una eina clau per avancgar cap a l'objectiu de reduir les desigualtats i
protegir els drets socials de la poblacid. L'estrategia municipal en innovacid social persegueix dos grans
objectius: millorar les respostes als problemes socials i facilitar I'accés de la ciutadania als serveis socials
municipals incorporant eines digitals. Per aix0, es prioritzen un conjunt de projectes innovadors articulant-
los en tres blocs estrategics:
1. Drets basics i empoderament ciutada:
- Innovacio centrada en els reptes de la ciutat, posant al centre la millora de les condicions de vida de
la ciutadania, i no dirigida per la tecnologia.
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- Innovacid en la inclusid de la diversitat, que suposa tenir en compte i no invisibilitzar necessitats
especifiques d'una gran part de la ciutadania a I'hora de relacionar-se amb |'administracio.

2. Nou model social de ciutat: “Cuidem-nos en comunitat”

- Innovacié col-laborativa i oberta a una multiplicitat d’actors, sobretot actors de proximitat, i al
conjunt del veinat de la ciutat. Es potencia la coproduccid, ja que el sector public per si sol ni pot
afrontar tots els reptes socials existents ni assolira els millors resultats sense la complicitat de la resta
de la societat.

- Innovacié amb perspectiva de génere, que suposa canviar la mirada per passar a interpretar la realitat
incloent I'optica d'aquesta meitat de la poblacid, una perspectiva que ha estat sovint ignorada tant en
els diagnostics com en les estrategies de solucié dels problemes.

3. Transformacid digital
- Innovacio digital amb una clara voluntat de transicid cap a la sobirania tecnologica, vetllant per un as
etic de la tecnologia i les dades.

Funcions:

e  Promoure la participacid del veinat en la dinamica del centre.

e Promoure la participacio de les entitats en la dinamica del centre.

e Aportar valors d’igualtat i equitat a la societat existent.

e Crear vincles i sinérgies entre les diferents persones i entitats del centre.

Organitzacio:

L'empresa adjudicataria realitzara les propostes que cregui més escaients i es lliurara la programacio de
les propostes per a la revisid i vistiplau a la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de
les Corts un mes abans de 'inici de les mateixes.

L’'empresa adjudicataria aportara el coneixement i la dinamitzacio, aixi com els recursos economics i
tecnics necessaris.

En concret, el centre civic Joan Oliver “Pere Quart” vol ser referent en innovacié social i tecnologica a les
Corts. Dins d’aquesta especialitzacid es pretén donar eines per al desenvolupament social, comunitari i
tecnologic del territori que desenvolupin els tres blocs tinguts en compte en la Mesura de Govern.
Aquestes eines es poden materialitzar en accions amb diferents formats, com tallers, capsules formatives,
espais de coproduccié i co-creacio, debats, xerrades...

1. Drets basics i empoderament ciutada: En aquest bloc s’inclouen les accions que desenvolupen habits
saludables, espai bricolatge, difusié de la ciencia.

2. Nou model de ciutat “cuidem-nos en comunitat”: En aquest bloc inclourem aquelles propostes
creadores d’experiéncies d’ambit comunitari i accions de participacid veinal, incloent les entitats usuaries
del centre civic, tant en I'espai public com en la participacié de creacié de comunitats, aixi com nous
habits de consum i sostenibilitat.
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3. Transformacid digital: En aquest bloc inclourem aquelles accions relacionades amb I'Us de les
tecnologies al servei de la ciutadania, especialment I'escletxa digital i la Intel-ligencia Artificial.

Per portar a terme aquesta linia de treball, el paper de la persona dinamitzadora sera imprescindible,
donat que sera aquesta figura professional I’'encarregada de portar endavant, conjuntament amb la resta
de I'equip, tota aquesta programacio.

En tractar-se d’innovacio es proposa que la persona professional treballi implicant a entitats i persones
expertes, que faran d’assessores i d’impulsores, per tal que el centre civic esdevingui laboratori de

propostes, projectes i accions d’innovacid social

Persones destinataries:

Ciutadania en general
Col-lectius i entitats del territori.

Quantificacié minima de produccié:

- 280h de formacio en format divers (tallers, monografics, debats, capsules). Han estat quantificades
al punt 6.2 d'aquest Plec

- 3 propostes d’espectacles i actuacions tractaran tematiques de 'especialitat del centre, la innovacié
social (quantificats al punt 6.3. d’aquest plec)

- 1 exposicido que treballi tematiques d’innovacié social i tecnologica (ja quantificades al punt 6.4
d’aquest plec).

- Un minim de 6 seminaris, debats, taules rodones... tractaran tematiques de I'especialitat del centre,
la innovacio social (quantificades al punt 6.5 d’aquest plec)

- La modalitat del projecte de creacié comunitaria i la de dinamitzacié d’espais de participacio del
projecte cultural i comunitari a nivell territorial seran coordinades des de la vessant de la innovacid
social (quantificat al punt 7.2. d’aquest plec tecnic)

CLAUSULA 8.- GENT GRAN

El centre civic acull, dintre de les seves instal-lacions, un casal de gent gran gestionat pel programa de
dinamitzacio de gent gran del districte.

El centre civic compta amb dues sales a la planta baixa, una de 42m? i I'altre de 61m? i una sala petita que
utilitza el casal de la gent gran. L’horari d’obertura del casal és de dilluns a divendres de 10 a 13h i de 16
a 20h, i dissabtes i diumenges de 10 a 13.30h. Una tecnica d’atencio especialitzada depenent del programa
de Gent Gran desenvolupara aquestes funcions:

e Responsabilitzar-se del bon funcionament del Casal de Gent gran Pere Quart.

e Coordinar la programacio i I’espai del Casal Gent Gran Pere Quart.

e Programar i executar les activitats del casal.

e Ferla correcta planificacid de recursos i espais per a desenvolupar la programacio prevista.

e Afavorir la coordinacid de les activitats amb els altres dos casals.

e Dissenyar, gestionar i avaluar el programa d’activitats del Casal.

e Promoure i fomentar la participacio de la gent gran del territori.

e Vetllar pel bon funcionament dels sistemes de comunicacio interns i externs.
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Com a activitats del casal que caldra tenir en compte ja que impliquen la cessié de I'espai, amb muntatge
de sala i equip de so, a carrec del centre, sén els dos balls mensuals (en principi un en divendres i I'altre
en dissabte, en horari d’obertura del centre).

Es fomentara la col-laboracié i la programacio d’activitats conjuntes entre el centre i el casal.

CLAUSULA 9: HORARIS DEL CENTRE

L’horari d’obertura del centre civic és el segiient:
e Dedilluns a dissabte de 9 a 22h.
e Diumenge de 10 a 14h.

Durant tots els dies s’ha de garantir I'exercici de tots els serveis del cataleg. Per aix0, per assegurar un
servei de qualitat, es requereix un minim de dues persones sempre que |'equipament estigui obert.

En cap cas els accessos del centre estaran oberts sense personal d'atencié al public. S'haura de garantir el
control d’accessos, obertura i tancament diari del centre civic.

El mes d’agost el centre restara tancat per vacances d’estiu.

CLAUSULA 10: OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Gestionar aquest servei public comporta desenvolupar les funcions, organitzar i gestionar les activitats,
els projectes de difusid i divulgacio cultural i els d’intervencidé sociocomunitaria, a través del cataleg de
serveis propi dels centres civics abans esmentat, i d'acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de les Corts, aixi com d'altres departaments municipals, assumint en
les programacions les tematiques d'interes social i d'especialitzacié que es determinin.

A més de les obligacions generals establertes en el plec de clausules administratives, I'empresa
adjudicataria estara obligada a:

10.1.- GESTIO D’INGRESSOS

L'empresa adjudicataria en relacié amb la gestio dels ingressos haura d’efectuar el cobrament i I'emissio
dels corresponents justificants, dels ingressos derivats de la prestacid dels serveis inclosos en aquest
contracte, i d’acord amb els preus publics aprovats (Annex 4).

Disposar d’una aplicacid informatica per permeti la total tragabilitat dels moviments econdmics generats
per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus.

Presentar trimestralment els ingressos realitzats, desglossats per conceptes.

10.2. RECURSOS HUMANS

10.2.1. PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans necessaris per dur a terme els diferents
serveis que es presten al centre civic amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de
qualitat de I'Ajuntament de Barcelona.
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Per al correcte desenvolupament del programa i del cataleg de serveis del centre civic sera necessari, com
a minim, el personal professional qualificat seglient:

e 1 Director/a del centre (37h30min setmanals)?, corresponent al grup professional I. Personal

directiu amb nivell salarial 1 i lloc de treball de “Director/a” del Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya, que sera la persona responsable maxima de I'equipament,
entre les seves funcions a desenvolupar hi ha les seglents:

¢+ Elaborar els programes i projectes, gestionar aquests aixi com I’'equipament.

¢ Ocupar-se de la direccié executiva, I'elaboracié de memoria, la gestio del pressupost i de
I’equip huma adscrit als mateixos, a més de les relacions amb les persones usuaries i les
entitats amb un alt grau d’autonomia.

¢ Actuar com a referent de I'equipament i coordinar-se periodicament amb la técnica referent
de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del districte de les Corts, responsable dels
centres civics.

¢ Fer funcions de gestid i coordinacid respecte les activitats i els serveis programats.

¢+ Relacionar-se amb les entitats, associacions i equipaments de proximitat.

e 3 coordinadors/es (37h30min/setmanals cadascun/a)? corresponents al grup professional Il.

Personal de gestié i coordinacié amb nivell salarial 2.1 i lloc de treball de “Coordinador/a
projectes pedagogics i de Il.” del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya, per fer les tasques de gestid, organitzacié i dinamitzacid vinculades a la
programacio de I'equipament en els dos vessants seglients:

¢+ 1Programacié d’activitats formatives (37,5h/setmanals): per desenvolupar i gestionar el punt
6.2.17.1.

¢+ 1 Programacié d’activitats culturals (37,5h/setmanals): per desenvolupar i gestionar el punt
6.3,6.4,6.5i7.2.

¢+ 1 programacié del projecte singular (37,5h/setmanals): per desenvolupar i gestionar el punt
7.3 i el corresponent de transversalitat de 6.2., 6.3, 6.4, 6.5.

e 2Informadors/es socioculturals a 37,5h/setmana i 1 informador/a a 20h/setmana?, corresponents

al grup professional lll. Personal d’intervencio serveis sociocultural i de cultura de proximitat amb
nivell salarial 3.3 i lloc de treball de “Informador/a sociocultural” del Conveni col-lectiu del sector del
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya. Realitzant les funcions seglients:

1 En relacié amb el quadre de subrogacié la jornada setmanal de la persona a carrec de la direccié del centre passa de
40 a 37h i 30min, canviant també la categoria del lloc de treball a la de Gerent/Director del conveni de referéncia.
Aquesta variacio respon a la necessitat d’adequacio als criteris de ciutat, en quant s’esta treballant en un model de
conceptes i costos dels centres civics per a tota la ciutat de Barcelona. En el calcul del pressupost s’han tingut en
compte els complements que actualment esta cobrant la persona a subrogar que ocupa aquest lloc.

2 En relacié amb el quadre de subrogacié la jornada setmanal de les persones coordinadores passa a 37h i 30min
setmanals. Aixi mateix aquestes persones estaran en la categoria esmentada, per tal d’adequar-se al conveni de
referéncia i als criteris de ciutat.

3 En relacié amb el quadre de subrogacié la jornada setmanal de les persones informadores es modifica, passant a
una jornada setmanal de 37h i 30min (en el cas de les dues persones que estaven a 35h i 30h) i a 20h (en el cas de la
persona que estava a 8h), per tal d’adequar-se al conveni de referéncia i als criteris de ciutat.
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¢+ Tasques de recepcid i atencidé al public de forma qualificada, adregant-se, en primera
instancia, en llengua catalana, disposant d’una visié global de I'equipament i amb capacitat
relacional.

¢ Atencié telefonica.

¢+ Gestionar la informacid necessaria per atendre les demandes d’informacio de la ciutadania,
gestionar les estrategies i eines comunicatives del centre, les plataformes digitals i les xarxes
socials i realitzar les inscripcions als tallers i a les activitats culturals programades pel centre.

¢+ Control d’accés i vigilancia.

e 1 Técnic/a de produccié d’activitats (20h/setmanals)®, corresponent al grup professional lIl.

Personal d’intervencio serveis sociocultural i de cultura de proximitat amb nivell salarial 4 i lloc de
treball de “Técnic/a de produccié d’activitats” del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya, amb les funcions seglients:

¢+ Tasques de preproduccié en la programacié d’esdeveniments, el seu control, planificacio, aixi
com les propies de produccié com ara la gestié del material necessari, els requeriments
tecnics de I'espai i adequacid de la sala, aixi com les necessitats de les persones involucrades
en la realitzacié de I'esdeveniment.

¢+ Per al muntatge de les activitats, les sales i els tallers que es retransmeten en streaming i/o
es graven, haura de tenir els coneixements técnics necessaris per a desenvolupar aquestes
tasques.

e 1 Técnic/a de so i il-luminacié (10h/setmanals)’, corresponent al grup professional Ill. Personal
d’intervencio serveis sociocultural i de cultura de proximitat amb nivell salarial 3.2 i lloc de treball
“Tecnic/a de so i/o il-luminacié” del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya, amb les funcions seglients:

¢+ Configurar i ajustar I'equip de so i de llums per a cada esdeveniment, incloent-hi la connexio
d’altaveus, microfons i altres aparells necessaris.

¢ Preparacio dels equips d’imatges, llum i so, la realitzacié de proves, I'Gs i control d’equips
durant els espectacles, concerts, projeccions i actes diversos per assegurar-ne la qualitat
tecnica i formal.

¢+ Captacid, enregistrament, tractament i reproduccid del so en una produccié audiovisual,
radiofonica, discografica, musical, teatral, etc., amb I'objectiu de garantir una experiéncia
auditiva i visual satisfactoria per al public.

e 1 Empleat/da de neteja (37h30min /setmanals) i 1 Empleat/da de neteja (22h/setmanals))?,

corresponent al grup professional IV. Personal de cuina i serveis generals amb nivell salarial 3 lloc de

4 Per tal de poder donar cobertura a les necessitats propies de produccid sera necessaria la contractacié d’una nova
persona treballadora en la categoria de técnic/a de produccié d’activitats amb una jornada de 20h setmanals.

> Per tal de poder donar cobertura a les necessitats tecniques dels espectacles i actuacions musicals sera necessaria
la contractacié d’una nova persona treballadora en la categoria de técnic/a de so i il-luminacié amb una jornada de
10h setmanals.

6 En relacié amb el quadre de subrogacié la jornada setmanal de la persona que consta a 39h setmanals ha passat a
37h30min. Ambdues persones de neteja estaran en la categoria esmentada, per tal d’adequar-se al conveni de
referéncia i als criteris de ciutat.
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treball “Empleat de neteja” del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya, amb les funcions segiients:

¢ Mantenir netes les zones de pas.

¢+ Especial higiene i neteja de la cuinai els lavabos.

¢+ Neteja general dels diferents espais del centre.

L’'empresa adjudicataria haura de subrogar al personal de I’Annex 5. En relaci6 amb aquest annex,
s’observa un increment substancial en la previsié de despesa de personal. Aquest augment respon a la
millora de les condicions salarials de les persones treballadores, d’acord amb el conveni col-lectiu de
referéncia aplicat, aixi com a l'actualitzacié de les categories professionals i a la revisio a I'alca de les
jornades laborals seguint els criteris aplicats a la resta de la ciutat de Barcelona.

Per a noves contractacions de personal que es produeixin al llarg del contracte caldra que acreditin estar
en possessio de les titulacions segiients:
e Director/a: titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura, i formacié en gestié
cultural, o assimilable.
e Coordinador/a: titulacié universitaria de grau, diplomatura, llicenciatura, o bé, cicle formatiu de
grau superior.
e Informador/a sociocultural: cicle formatiu de grau superior, preferentment d’animacié
sociocultural.

Aquesta formacioé s’haura d’acreditar documentalment prévia contractacid, per tal d’obtenir el vistiplau
de la Direccio de Serveis a les Persones i el Territori.

Qualsevol altra proposta en relacié al personal (canvi d’ubicacié, substitucions, canvis de categoria, de
jornada, salarials, etc.) i les seves funcions haura de venir justificada i garantir el total d’hores especificat
en aquest punt. La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del
desenvolupament del contracte, haura de comptar amb |’aprovacié técnica préevia del Districte.

L’empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacid dels serveis, tenint
en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives.

Les persones treballadores que prestin el servei, aportats per I'empresa adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial
ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestid de servei public.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria d'acord
amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacio dels serveis per part de I'empresa
adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no eximeixen de la realitzacié de les
prestacions encomanades. L'empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos
laborals que siguin d'aplicacid. Les baixes del personal seran comunicades immediatament a la persona
responsable del contracte per correu electronic. En el cas de baixes superiors als 15 dies, I'empresa
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adjudicataria haura de dur a terme la substitucié de la persona per una altra amb la mateixa qualificacio,
en el termini de 72h.

L’estimacio dels costos salarials s’ha fet tenint en compte les diferents categories professionals establertes
pel lll Conveni Col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural, amb I'objectiu de garantir unes
condicions laborals i socials justes per al personal que executi aquest contracte, i assegurar una retribucié
salarial adequada que contribueixi també a la qualitat del servei prestat. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I’execucié del contracte i durant tota
la seva vigéncia, I'aplicacidé i manteniment, com a minim, de les condicions salarials.

L’adjudicatari haura de promoure i vetllar per la convenient actualitzacié i millora de la formacié del
personal per adequar-se continuament a les necessitats que puguin sorgir en el temps de prestacié del
servei, amb un minim de 10 hores anuals per empleat/da. La realitzacié d’aquesta formacié s’haura de
dur a terme en els primers 6 mesos des de l'inici del contracte, i pels seglients anys prenent com a
referéncia els mateixos 6 mesos de I’any. Aixi mateix caldra acreditar la seva realitzaci6 davant I'organ de
contractacio, en el termini maxim d’un mes des de la finalitzacié de la formacio.

L’'empresa adjudicataria afavorira la presencia de professionals en practiques, també la incorporacio de
personal voluntari en el camp de |'accié social, persones derivades pels serveis de prevencié del Districte,
compleixin les mesures educatives en substitucié de les sancions per infraccions a les ordenances
municipals i els treballs en benefici de la comunitat, en coordinacié del Departament de Justicia.
L’empresa adjudicataria haura de tutelar el compliment de les mesures acordades. Aixo, pero, no podra
anar en detriment del personal laboral contractat.

Per tal d’afavorir la conciliacié familiar, personal i laboral, I'adjudicataria oferira la possibilitat del
teletreball en la realitzacié d’aquelles tasques o funcions que no requereixin la preséncia al centre. Amb
tot, quedara garantida la preséncia de, com a minim, dues persones en I'horari d’obertura de dilluns a
divendres (una al punt d’informacié i I'altra, de I'equip de gestid, com a referent de I'equipament). Durant
els caps de setmana, aquesta preséncia simultania només sera obligatoria en les franges horaries en qué
es desenvolupi una activitat que disposi de referent propi, garantint en tot cas I'atencié presencial en els
projectes i accions que aixi ho requereixin.

Els horaris i les distribucions de tasques en les diferents modalitats de prestacio (presencial i virtual) seran
aprovats a l'inici del present contracte per la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte
de les Corts i quan es modifiqui. Per a la implantacio de la modalitat del teletreball, I'adjudicataria vetllara
pel compliment de la normativa vigent en aquesta materia.

10.2.2. PERSONAL D’ACTIVITAT CULTURAL

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal expert necessari per dur a terme els cursos i tallers,
amb la formacid i experiéncia que garanteixin la qualitat de les propostes.

Per tal d’assegurar unes condicions salarials justes del personal encarregat d’impartir la formacio
(persones talleristes), que ha de redundar també en un millor servei, s’ha fet una estimacié dels costos
salarials a partir del 1l Conveni Col-lectiu sectorial del lleure educatiu i sociocultural.
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Per a la programacid cultural s’ha tingut en compte el catxé en base a un preu mig de mercat per als
artistes. En aquest import s’ha tingut en compte el tecnic de so, iva, drets d’autor i aquelles despeses
derivades de I'activitat. Amb aquesta finalitat es pretén oferir una proposta cultural de qualitat realitzada
per a professionals de les diferents propostes.

10.2.3. ALTRE PERSONAL

Per tal que les persones amb diversitat funcional puguin accedir als tallers dels centres civics i se’ls pugui
garantir una atencié adequada, des de I’Ajuntament de Barcelona (IMPD i ICUB), s'implementa el projecte
Cultura De Proximitat Inclusiva que dona suport en la gestié i contractacié de serveis de suport
(acompanyament personal especialitzat, suport material, adaptacions, suport técnic, assessorament als
professionals de I'’equipament) atenent a la demanda i necessitats de la persona interessada.

Els diferents serveis de suport tenen la finalitat de garantir i promoure la participacio de les persones amb
diversitat funcional en els tallers del centres civics en igualtat de condicions que la resta de la ciutadania.
Per procedir a la contractacio dels serveis de suport el/la professional del centre civic referent d’inclusio i
accessibilitat es posara en contacte amb el/la professional de I'IMPD referent d’Oci Inclusiu per tal de
valorar conjuntament la idoneitat del suport sol-licitat i fer-lo efectiu.

10.3. DOTACIONS PRESSUPOSTARIES

Per tal de garantir el projecte cultural de I'equipament, I'empresa adjudicataria destinara els recursos
econdmics minims anuals seglients:

e 124.600,00 € per la realitzacié d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

e 9.200,00 pel manteniment de I'equipament. Caldra aportar els comprovants corresponents a
requeriment del Districte.

Es podra modificar la distribucié dels imports entre les diferents finalitats especificades als punts
anteriors, d’acord amb les indicacions del referent de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori,
quan 'evolucid de projecte ho faci necessari i/o convenient, sense reduir, en cap cas, el sumatori dels
imports especificats en aquests punts. En cas de no esgotar la previsio6 de 9.200,00 € anual en
manteniment es dedicaran a inversié d’acord amb allo pactat amb la direccié de serveis a les persones i
territori.

L'empresa adjudicataria haura de sufragar les segiients despeses:
e De conservacié i manteniment ordinari (petites reparacions), previa sol-licitud d’autoritzacié als
serveis técnics municipals. Es considera petit manteniment i reparacions, les segiients:

Fusteria

- Arranjament/reposicié dels panys de les portes (portes interiors o exteriors, portes d’armaris i
calaixeres, etc.).

- Arranjament/reposicié de molles i mecanismes de les portes i finestres.

- Copies de claus i de comandaments a distancia.

- Col-locacié/substitucio de cadenats.
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- Segellat de finestres.

- Reparaciod de persianes i cortines.

- Repas de mobles (panys de calaixeres, penjadors, etc.).

- Muntatge o/i trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.).

- Instal-lacio, reparacio o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres, cartells, etc.

Aiglies/sanejament

- Col-locacio o reposicié d’accessoris de lavabo i WC (seients WC, sifons, porta-rotllos, topalls de
portes, penjadors, dosificadors de sabo, farmacioles, etc.).
- Material de neteja i higiene del centre.

Reposicié de claus de pas i aixetes trencades

- Reparacio de petites fuites d’aigua (aixetes que degoten, petites fuites de les cisternes dels WC,
etc.).

Altres

- Netejairecollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

- Muntatge i/o trasllat d’elements petits (impressores, ordinadors, carros, etc.)
- Repas de pintura.

- Manteniment bianual del forn de ceramica.

e Les de caracter tributari que poguessin produir-se per I'activitat desenvolupada o amb ocasio
d’aquesta.

e Les que origini la contractacio del personal necessari per a la correcta gestio de la instal-lacid i dels
serveis que s’acordin.

e De l'elaboracid, la maquetacid, la divulgacié i la distribucio de la publicitat.

e De consum de manteniment de la pagina web, comunicacid, difusid i distribucié i qualsevol altre
consum de les mateixes caracteristiques que es pugui produir.

e Despeses de funcionament ordinari del centre:
- Del servei de distribucio de la correspondéncia i d’altres efectes.
- Del material necessari pel desenvolupament de les activitats (material d’oficina, informatic,
material d’exposicié i altres).
- Els materials adquirits pel desenvolupament de les activitats del centre hauran de ser de
caire sostenible.

L’Ajuntament de Barcelona assumira les despeses de manteniment seglents:
e Estructura: Fonaments, pilars, estructures de contencid, bigues, cobertes teulades...
garantint la seguretat, estabilitat i estanqueitat del recinte.
e |[nstal-lacions:
o Revisié i manteniment de les Linies de Vida
o Plaques Fotovoltaiques
o Climatitzacié (No de la neteja de filtres d’splits i difusors)
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Ascensors si s’escau

Sistemes d’alarma (NO dels serveis acuda)
Sistema d’extincié d’incendis.

Xarxa d’aigua potable.

Enllumenat

Xarxa de desaigue i clavegueram
Parallamps si s’escau

O 0O O O O O O

CLAUSULA 11: COMUNICACIO | DIFUSIO

L'empresa adjudicataria és fara carrec de la comunicacio i difusié dels serveis i activitats del centre civic
garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitats del centre com a les
caracteristiques singulars dels projectes. Es realitzara una difusié especifica per a la programacié
d’Innovacid Social i Tecnologica.

Es requereix d’un Pla de comunicacié del centre civic, és a dir, d’'un document que reculli i defineixi les
estrategies i accions per comunicar adequadament qué és un centre civic i que fa. Ha de definir clarament
els objectius, els missatges, les eines de que disposa i, finalment, les accions a desenvolupar. A més, cal
establir un calendari d’actuacié i mecanismes d’avaluacio.

En aquest sentit, ha de garantir I'accés a la informacido del maxim de poblacié possible i de forma
diferenciada per als diferents segments de poblacié.

Cal remarcar que també que dins la programacié del CC Joan Oliver “Pere Quart”, algunes activitats
formen part de programes de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona i que, per tant, el Pla de comunicacié
haura de preveure aquesta casuistica

L’empresa adjudicataria incorporara, sempre que sigui possible, els nous instruments vinculats a les noves
tecnologies al seu Pla de Comunicacid. Tota la comunicacio (analogica i digital) ha de ser realitzada des de
la perspectiva de génere, inclusiva i, per tant, accessible a tota la ciutadania.

Tota la difusidé que es generi, tant en suport paper com digital, haura de respectar la Normativa Grafica
Municipal recollida en el manual 5 de I’Ajuntament de Barcelona’.

El Pla de de Comunicacio té per objectiu donar a coneixer I'equipament i les seves activitats, pero, en el
mateix Pla cal incorporar un pla de marqueting relacional, és a dir, un apartat que reculli el conjunt
d’estratégies i processos per tal d’aconseguir que les persones que venen puntualment al centre civic
generin una continuitat a I'equipament amb altres activitats i ofertes.

Finalment, també lligat al Pla de Comunicacio, i al pla de marqueting relacional, es requereix una proposta
de captacid i gestid de nous publics. Aquesta proposta, que ha d’estar centrada en el barri, vol dir elaborar
estrategies per formar interessos culturals, eliminar barreres o factors que impedeixen el gaudi i provocar
primeres experiencies culturals. L'objectiu és situar la creacié de publics com un eix estrategic, que ha de
formar part de la tasca continuada del centre civic.

7 https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/CAPITOLS/CAP5.pdf
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Per altra banda, d'acord amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua catalana de
I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al centre civic,
sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissié de valors d’integracid, respecte i
cohesid social. Aixo vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit, ho han
de poder fer en catala. Per aquest motiu, tots els documents informatius relatius a I'oferta de serveis del
centres (fulls volanders, opuscles, catalegs, etc.) hauran d'estar redactats, almenys, en catala.

La difusidé dels serveis que faci I'empresa adjudicataria es fara d’acord amb la imatge corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona i haura d’estar supervisada per la persona referent de la Direccid de serveis a
les persones i al territori i el Departament de comunicacié del districte de les Corts. L’Ajuntament es
reserva el dret de poder fer la difusio pel seu compte sempre que ho consideri necessari.

Tenint en compte que és a través de la comunicacid i la difusié que la ciutadania percep el centre i se’n fa
una imatge, caldra que les comunicacions estiguin vinculades al centre i no pas a una persona fisica i/o
empresa particular, garantint que la persona que rep una comunicacié del centre identifica a aquest i no
I’'empresa que el gestiona. Per aquest motiu les comunicacions electroniques portaran el nom del centre
tant a I'adreca del correu com al peu de signatura al cos del text.

L'empresa adjudicataria comptara amb el suport i aprovacié del districte de les Corts (Departament de
Comunicacié i Direccié de Serveis a les Persones i al Territori). Aquesta vetllara perqué tots els materials
compleixin els requeriments establerts a la clausula de comunicacid inclusiva del Plec de clausules
administratives particulars. En concret, haura de garantir que en les activitats derivades de |'execucid del
contracte no s’utilitzin llenguatge o imatges sexistes.

Garantira, també, I'accés a la informacié al maxim de poblacié possible i de forma diferenciada per als
diferents segments de poblacid.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir i incorporar les millores necessaries al web del centre civic,
segons els criteris del Departament de Comunicacio del Districte de les Corts. També haura d’incorporar,
mantenir i difondre els canals i instruments vinculats a les noves tecnologies i les xarxes socials al seu Pla
de Comunicacid, aixi com vetllar i formar al personal del centre per tal que estiguin al dia en les noves
tecnologies i formes de comunicacié.

L'empresa adjudicataria fara constar a tots els productes de comunicacié la propietat municipal dels
fitxers.

CLAUSULA 12: COORDINACIO

L'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié amb els diferents estaments d’organitzacié del
Districte i assumir els criteris, els procediments, els instruments de gestid existents aixi com participar de
la cultura de treball impulsada des del Districte, per a la supervisio i coordinacid dels serveis i projectes i
seguiment del contracte. Qualsevol canvi plantejat per I'empresa en relacid a les clausules d’aquest plec
s’haura d’aprovar per part del Districte en el marc d’aquest coordinacié.
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A tal objecte, I'empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinacié i les
relacions amb la Direccidé de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de les Corts, al marge de les
que es realitzen amb I'equip de gestid i coordinacio del centre.

El Districte de Les Corts, a través dels professionals técnics de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar a I’'empresa adjudicataria amb

caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

CLAUSULA 13: CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

L’empresa adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio de la
gestid, amb els instruments generats per la Direccio de serveis a les persones i al territori:

- Documentacié que caldra presentar mensualment:

* Indicadors de gestio i també, els que s’escaiguin, la recollida d’indicadors de gestié amb el
programari establert d’indicadors de I'lCUB
- Documentacid que caldra presentar trimestralment:

* Indicadors de gestio agrupats trimestralment
=  Memoria economica de despesa i d'ingressos detallada per conceptes del trimestre anterior
= TCdel personal
*  Programacio dels diferents serveis per al seglient trimestre
- Documentacié febrer/marc 1r trimestre

=  Memoria economica de I’any anterior detallada per conceptes
o Previsi6 de pressupost anual (ingressos i despeses per conceptes i periodificat per
mesos), i d’acord amb el model de I'estudi de viabilitat del present contracte.
o Copia dels contractes amb tercers, incloses els relacionats amb el manteniment, la
seguretat i els serveis complementaris.
= Memoria de gestié de I'any anterior del Centre Civic i del Bar-cafeteria (si es disposa d’aquesta
prestacid) que s’haura de presentar per separat i que inclogui com a minim:
Desglossament dels ingressos i despeses per conceptes de gestid.
Indicadors anuals de gestio de les activitats i serveis.
Recull del diferents serveis i activitats i valoracié quantitativa i qualitativa.
Recull i valoracid dels aspectes organitzatius de la gestio.

o O O O

Recull de les actuacions de manteniment, conservacio i reparacié de les instal-lacions,
equips, mobiliari i altres bens.
= Inventari actualitzat
=  Proposta d’actuacions de manteniment, conservacid i reparacié de les instal-lacions, equips,
mobiliari i altres bens.
=  Relacié de personal
- Documentacié setembre/octubre: 3r trimestre

=  Propostes de preus publics per I'any seglient

*  Propostes d’inversid i millores per part del districte

*  Proposta d’objectius per a I'any seglient

*  Proposta de pressupost per a I’'any vinent, desglossada per partides
=  Previsié de tancament de I'any en curs
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