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FITXA 1 
 
IDENTIFICACIÓ DEL CENTRE  MUNICIPAL 
 
 
Nom del centre: SEU DE DISTRICTE DE CIUTAT VELLA          Districte: Ciutat Vella 
 
Nombre d’edificis: 1 
 
Adreça: Plaça Bonsuccés, 3                                                                D.P.: 08001 
 
Telèfon: 93 291 61 04           Fax:  --------------    e-mail: recursosinternscvella@bcn.cat 
 
Nombre total de persones que hi treballen: 32  
 
És un edifici aïllat?                               Sí            No 
 
L’ús de l’edifici és compartit?              Sí             No    
 
Si és compartit, amb què?        Comerços            Habitatges               Oficines 
Altres: 
 
Activitats del centre: Activitat administrativa 
Horari en que hi pot haver ocupació al centre: Dilluns a divendres de 7.30 a 21.15 h.  
El centre disposa de Consergeria, que es coordina amb Guàrdia Urbana per tal que 
sempre hi hagi un o altre durant l’horari de possible ocupació.  
Els caps de setmana el centre roman tancat. 
 
 
CARACTERÍSTIQUES DE CADA EDIFICI DEL CENTRE 
 
 

EDIFICI 
 
Nom que identifica l’edifici: Seu del Districte de Ciutat Vella 
                                                          (1) 

Superfície construïda aproximada (en m2): 1100 m2 

                   
Estructura:                        Metàl·lica                                           
 
                                          De formigó                                     
 
                                          D’obra                                               
 
                                          Mixta                                                 
                              
                                          Altres 
 
Nombre de plantes (soterrani inclòs): 5 
 
Any de construcció de l’edifici: Segle XVII 
 
(1) La superfície construïda no comprèn els patis ni altres zones descobertes 



3 

 
               FITXA 2 

CARACTERÍSTIQUES DE CADA PLANTA 
 
Planta Baixa: 
 
                   (1)                     
Edifici (nom): Seu Districte Ciutat Vella                                                               
 
ESPAIS  (oficines, sales reunions, arxiu, etc.) 
 
ESPAI  NOMBRE                                   
Vestíbul  1 
Office  1 
Magatzem / Sala Servidors  1 
Lavabo  1 
Vestidor  1 
Sala maquinària ascensor  1  
Sala comptadors elèctrics   1 
 
 
OCUPACIÓ MÀXIMA DE LA PLANTA 
 
Total aproximat: 10 persones en horari habitual.  
En casos molt puntuals (visita d’escoles), l’ocupació màxima pot ser de 20 persones. 
 
VIES D’EVACUACIÓ. SORTIDES A L’EXTERIOR 
 
Nombre d’escales: Cap 
 
Són oposades?           Sí          No          No procedeix 
 
Són practicables?       Sí          No          No procedeix      
 
Nombre de portes exteriors: 2 (una a la plaça Bonsuccés i una altre a la plaça Vicenç 
Martorell). 
 
 
INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS 
 

 
 Enllumenat d’emergència          

 
 Detectors automàtics d’incendis   

 
 Senyalització                                    

 
 Boques d’incendis equipades            “ 

 
 Extintors d’incendis manuals        

 
 Sistema fix d’extinció                           

 
 Polsadors d’alarma                         “ 

 
 Avisador d’alarma                               

 
(1) Si els edificis tenen un nom o una numeració, es pot anotar per a identificar-los . 
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           FITXA 2 

CARACTERÍSTIQUES DE CADA PLANTA 
 
 
Planta Entresol: 
 
                   (1)                     
Edifici (nom): Seu Districte Ciutat Vella                                                                
 
ESPAIS (oficines, sales reunions, arxiu, etc.) 
 
ESPAI  NOMBRE                                   
Despatx  1 
Oficina  1 
Sala maquinària climatització  1 
 
 
OCUPACIÓ MÀXIMA DE LA PLANTA 
 
Total aproximat: 6 
 
VIES D’EVACUACIÓ. SORTIDES A L’EXTERIOR 
 
Nombre d’escales: 1 
 
Són oposades?           Sí          No          No procedeix 
 
Són practicables?       Sí          No          No procedeix      
 
Nombre de portes exteriors: Cap 
 
 
INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS 
 

 
 Enllumenat d’emergència          

 
 Detectors automàtics d’incendis   

 
 Senyalització                                    

 
 Boques d’incendis equipades            “ 

 
 Extintors d’incendis manuals        

 
 Sistema fix d’extinció                           

 
 Polsadors d’alarma                         “ 

 
 Avisador d’alarma                               

 
(1) Si els edificis tenen un nom o una numeració, es pot anotar per a identificar-los . 
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                            FITXA 2 

CARACTERÍSTIQUES DE CADA PLANTA 
 
 
Planta Primera: 
 
                   (1)                     
Edifici (nom): Seu Districte Ciutat Vella                                                                
 
ESPAIS (oficines, sales reunions, arxiu, etc.) 
 
ESPAI  NOMBRE                                   
Despatx  1 
Oficina  1 
Oficina diàfana  1 
Lavabos  2 
 
 
OCUPACIÓ MÀXIMA DE LA PLANTA 
 
Total aproximat: 20 
 
VIES D’EVACUACIÓ. SORTIDES A L’EXTERIOR 
 
Nombre d’escales: 2 
 
Són oposades?           Sí          No          No procedeix 
 
Són practicables?       Sí          No          No procedeix      
 
Nombre de portes exteriors: Cap 
 
 
INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS 
 

 
 Enllumenat d’emergència          

 
 Detectors automàtics d’incendis   

 
 Senyalització                                    

 
 Boques d’incendis equipades            “ 

 
 Extintors d’incendis manuals        

 
 Sistema fix d’extinció                           

 
 Polsadors d’alarma                         “ 

 
 Avisador d’alarma                               

 
(1) Si els edificis tenen un nom o una numeració, es pot anotar per a identificar-los . 
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         FITXA 2 

CARACTERÍSTIQUES DE CADA PLANTA 
 
 
Planta Segona: 
 
                   (1)                     
Edifici (nom): Seu Districte Ciutat Vella                                                                
 
ESPAIS (oficines, sales reunions, arxiu, etc.) 
 
ESPAI  NOMBRE                                   
Despatx  3 
Oficina  1 
Lavabos  2 
 
 
OCUPACIÓ MÀXIMA DE LA PLANTA 
 
Total aproximat: 30 
 
VIES D’EVACUACIÓ. SORTIDES A L’EXTERIOR 
 
Nombre d’escales: 2 
 
Són oposades?           Sí          No          No procedeix 
 
Són practicables?       Sí          No          No procedeix      
 
Nombre de portes exteriors: Cap 
 
 
INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS 
 

 
 Enllumenat d’emergència          

 
 Detectors automàtics d’incendis   

 
 Senyalització                                    

 
 Boques d’incendis equipades            “ 

 
 Extintors d’incendis manuals        

 
 Sistema fix d’extinció                           

 
 Polsadors d’alarma                         “ 

 
 Avisador d’alarma                               

 
(1) Si els edificis tenen un nom o una numeració, es pot anotar per a identificar-los . 
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                 FITXA 2 
CARACTERÍSTIQUES DE CADA PLANTA 
 
 
Planta Tercera: 
 
                   (1)                     
Edifici (nom): Seu Districte Ciutat Vella                                                                
 
ESPAIS (oficines, sales reunions, arxiu, etc.) 
 
ESPAI  NOMBRE                                   
Sala d’actes  1 
Sala Consellers  1 
Despatx Consellers 1 
Magatzem  1 
 
 
OCUPACIÓ MÀXIMA DE LA PLANTA 
 
Total aproximat: 15  
En casos excepcionals, amb ocupació de la sala d’actes, poden haver fins a 100 
persones. 
 
VIES D’EVACUACIÓ. SORTIDES A L’EXTERIOR 
 
Nombre d’escales: 2 
 
Són oposades?           Sí          No          No procedeix 
 
Són practicables?       Sí          No          No procedeix      
 
Nombre de portes exteriors: Cap 
 
 
INSTAL·LACIONS DE PROTECCIÓ CONTRA INCENDIS 
 

 
 Enllumenat d’emergència          

 
 Detectors automàtics d’incendis   

 
 Senyalització                                    

 
 Boques d’incendis equipades            “ 

 
 Extintors d’incendis manuals        

 
 Sistema fix d’extinció                           

 
 Polsadors d’alarma                         “ 

 
 Avisador d’alarma                               

 
(1) Si els edificis tenen un nom o una numeració, es pot anotar per a identificar-los . 
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     FITXA 3 

 
 
 
RISCOS INTERIORS ( Depenen de les instal·lacions del centre) 
 
Incendis i explosions : Risc alt, risc mitjà i risc baix  
 
 
RISC  ALT 
 
 
 Instal·lacions i aparells elèctrics (quadre elèctric) 
    Estan sectoritzats? (1)             Sí                      No 

Localització dins l’edifici: Quadre elèctric principal a la Planta Baixa; subquadres a 
les Plantes Primera, Segona i Tercera. 

 
 Calderes. Senyaleu el tipus de combustible que s’hi utilitza: No n’hi ha 
                                � gas propà            � gas butà            � gas natural 
                                � gas-oil                   � Un altre. Anoteu-lo:  
    Estan sectoritzades?               Sí                        No    
    Localització dins l’edifici: 
 
 Dipòsits de combustible o productes perillosos (tòxics o inflamables) No n’hi 

ha 
    Senyaleu el tipus de combustible:  
                                � gas propà            � gas butà            � gas natural 
                                � gas-oil                   � Altres. Anoteu-los: 
    Estan sectoritzats?                       Sí                        No    
    Localització dins l’edifici: 
 
 Cuines i cafeteries.  Tipus de combustible que s’hi utilitza: No n’hi ha 
                                � gas propà            � gas butà            � gas natural 
                                � gas-oil                   � Un altre. Anoteu-lo: 
    Estan sectoritzades?              � Sí                       � No    
 
 Altres:  
    Estan sectoritzats?                Sí                        No    
 
 
(1) Sectorització: espai que queda separat d’altres espais mitjançant elements delimitadors, resistents al foc, que    
permeten aïllar-lo del fum i del foc durant un temps determinat en cas d’incendi (parets, portes i vidres especials 
resistents al foc, etc.). 
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FITXA 4 

 
 
RISCOS INTERIORS (Depenen de les instal·lacions del centre) 
 
Incendis i explosions:   
 
 
RISC MITJÀ 
 
 Nombre                      Situació  (Planta i Edifici) 
   
   
 Magatzem material 2 Planta Baixa i 3ª 
   
 Sala maquinària 

ascensor 
1 Planta Baixa 

   
 Sala maquinària 

climatització 
1 Planta Altell 

 
  
RISC  BAIX 
 
 
 Nombre Situació (Planta i Edifici) 

 
   
 Vestíbul 1 Planta Baixa 
   
 Sales reunions (Sala 

Consellers) 
1 Planta 3ª 

   
 Oficines, despatxos 8 Planta Altell, 1ª, 2ª i 3ª 
   
 Office 1 Planta baixa 
   
 Sala d’actes 1 Planta 3ª 
   
 Vestidor 1 Planta baixa 

   
 W.C. Sanitaris 5 Planta Baixa, 1ª i 2ª 
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FITXA 5 

 
 
RISCOS EXTERIORS  (Depenen de la situació del centre) 
 
 
 
 
Hi ha risc d’incendi forestal?                                              Sí                    No 
 
 
 
Hi ha risc d’accident químic? NO HI HA RISC D’ACCIDENT QUÍMIC 
 
El risc depèn de les instal·lacions que hi hagi properes al centre. Per a valorar aquest 
risc, responeu a les preguntes: 
 
 
El centre és a prop d’alguna d’aquestes instal·lacions?  
 
Gasolinera                            Sí        No  Distància  aproximada: 
  
Indústria química                  Sí        No  Distància  aproximada: 
 
Magatzem de productes tòxics 
                                             Sí       No  Distància  aproximada: 
 
Carretera principal o autopista per on circulen vehicles amb mercaderies perilloses 
 
                                             Sí        No  Distància  aproximada: 
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           FITXA 6 

 
 
ACTUACIONS PERSONALITZADES          
 
 Coordinador/a general o Cap d’Emergència 
 
Habitualment el coordinador general serà el/la director/a del centre o en el seu defecte 
algun membre de l’equip directiu. 
 
Nom/Càrrec: Xavier Paradelo Rodríguez – Recursos Interns    
Localització: Planta 1ª Tel: 932916107 ext. 76107 
 
Substitut/a 1: Javier López Magán – Recursos Interns 
Localització: Planta 1ª – Tel. 932914981 ext. 74981 
 
Substitut/a 2: Laura Arbós Marchante – Recursos Interns 
Localització: Planta 1ª – Tel. 9329108 ext. 76108 
 
Fora de l’horari d’atenció a la públic i de la jornada habitual, encara pot haver activitat 
a l’edifici (per exemple reunions). En aquest horari extraordinari, el coordinador de la 
reunió assumirà les funcions del Cap d’emergència. En qualsevol cas, sempre hi 
haurà personal de la Guàrdia Urbana, doncs són els responsables de tancar 
l’equipament i custodiar la clau. 
 
Tasques a realitzar en l’emergència: 
 
 
 Ser informat des del control d’accessos (consergeria) de les situacions 

d’emergència que es puguin generar a l’edifici (incendis, amenaces de bomba, 
accidents...). 

 
 Decretar l’evacuació quan sigui necessari i/o donar les ordres oportunes per la 

sol·licitud d’ajuda externa. 
 
 En cas de que el foc impedeixi l’evacuació, optar pel confinament a un espai el 

més allunyat de l’incendi possible, preferiblement amb finestres. Tancar portes i 
finestres. 

 
 Liderar la comunicació amb les ajudes externes, ser l’interlocutor amb els Bombers 

i la Guàrdia Urbana. 
 
 Segons informació rebuda dels/de les Caps de Planta un cop al punt de reunió 

exterior, informar a les ajudes externes de si hi ha persones en alguna planta que 
no han pogut sortir i s’han protegit dins l’edifici o altre informació rellevant. 

 
 Decretar el fi de l’evacuació i donar l’ordre per la recuperació de l’activitat normal. 
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FITXA 6 

 
 
ACTUACIONS PERSONALITZADES      
 
 
 Coordinadors/es o Caps de Planta 
 
Habitualment serà la persona que ocupi l’espai més allunyat de la sortida d’una planta 
concreta. 
En cas d’emergència seran prioritàries les tasques a realitzar en l’evacuació. Tan sols 
es realitzaran tasques d’extinció en la fase de conat d’incendi. 
 
PLANTA BAIXA I ALTELL 
 
Nom/Càrrec:  El conserge de l’empresa externa que hi sigui en el moment de 
l’emergència  
Localització: Planta baixa  Tel: 932916104 ext. 76104 
 
PLANTA PRIMERA 
 
Nom/Càrrec: Mercè Rexach – Tècnica Dept. Recursos Interns  
Localització: Planta 1ª  Tel: 932916176 ext. 76176 
 
Substitut/a 1: Sandra Villalvilla – Gestora 
Localització: Planta 1ª Tel: 9329165 ext. 65583 
 
PLANTA SEGONA I TERCERA 
 
Nom/Càrrec: Anna Serrano – Secretària de la Regidoria 
Localització: Planta 1ª  Tel: 932916106 ext. 76106 
 
Substitut/a 1: Carme Tovar – Secretaria de Regidoria 
Localització: Planta 2ª Tel: 93 291 61 86 – ext. 76186 
 
 
Fora de l’horari d’atenció al públic i de la jornada habitual, encara pot haver activitat a 
l’edifici, com pot ser el cas de reunions. En aquest horari extraordinari, el coordinador 
de la reunió assumirà les funcions del Cap de Planta. En qualsevol cas, sempre hi 
haurà personal de la Guàrdia Urbana, doncs són els responsables de tancar 
l’equipament i custodiar la clau. 
 
 
Tasques a realitzar en l’emergència: 
 
 
 Ajudar a que l’evacuació es faci de manera ordenada. 
 
 Revisar totes les dependències de la seva planta, realitzant un escombrat per 

verificar que no quedi ningú.  
 
 Donar veus i picar a les portes dels lavabos perquè moltes vegades no se sent 

l’alarma correctament. 
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 Ser l’últim/a en abandonar la planta i assegurar-se de que totes les portes queden 

tancades darrera ell/ella. 
 
 Recordar que no es pot utilitzar l’ascensor. 
 
 Fer el recompte de personal de la seva planta al punt de trobada (centre de la 

Plaça VICENÇ MARTORELL) i informar el cap d'emergència de la situació. 
 
 En cas de que el foc impedeixi l’evacuació, optar pel confinament, escollint un 

espai el més allunyat de l’incendi possible, preferiblement amb finestres. Tancar 
portes i finestres. 

 
 En cas d’haver personal i/o visites amb mobilitat reduïda (que impedeixi 

l’evacuació segura) a la seva planta, decidir on confinar-los. (Veure tasques del 
Responsable de les persones discapacitades). 
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FITXA 6 

ACTUACIONS PERSONALITZADES                          
 
 
 Treballadors del centre  
 
Els treballadors que en el moment de l’emergència tinguin usuaris al seu càrrec i no 
siguin Cap de Planta, hauran de fer les següents tasques: 
 
Tasques a realitzar en l’emergència: 
 
 
 En sentir l’alarma d’evacuació dirigir-se cap a l’exterior seguint els recorreguts 

d’evacuació indicats, segons la senyalització d’emergència. 
 
 Seguir les instruccions del Cap de Planta, responsable de l’evacuació d’aquella 

planta. 
 
 Conduir els usuaris al seu càrrec durant l’evacuació. En cap cas utilitzar els 

ascensors i mantenir la calma. 
 
 Un cop a l’exterior, dirigir-se cap al punt de trobada (centre de la Plaça VICENÇ 

MARTORELL) i ajudar al seu Cap de Planta en el recompte de les persones. 
 
 En cas necessari, pot rebre instruccions per part del Cap de Planta perquè realitzi 

alguna tasca concreta. Col·labori amb ell/ella. 
 
 En cas de que el foc impedeixi l’evacuació, optar pel confinament a un espai el 

més allunyat de l’incendi possible, preferiblement amb finestres que escollirà el 
Cap de Planta. Tancar portes i finestres. 
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 Responsable de les persones discapacitades 
 
Al centre de treball no hi ha treballadors discapacitats, però podem trobar visites o 
usuaris amb discapacitat o amb mobilitat reduïda. Per col·laborar amb l’evacuació o el 
confinament d’aquestes persones es designa al treballador que rebi a la persona 
discapacitada com a responsable de la mateixa per ajudar-la a realitzar les tasques 
necessàries durant l’emergència. 
 
Nom/Càrrec: Treballador que rebi a la persona amb discapacitat 
 
Localització: Lloc on es rebi a la persona amb discapacitat 

 
 
Tasques a realitzar en l’emergència: 
 
 
 En cas d’emergència conduir a les persones amb discapacitat cap al punt de 

trobada exterior. 
 
 Un cop en el punt de trobada (centre de la Plaça VICENÇ MARTORELL) ajudar 

al seu Cap de Planta en el recompte de les persones.  
 
 Si la discapacitat implica mobilitat reduïda (i/o impedeix l’evacuació segura) 

conduir-les al lloc més segur i adient per esperar l’ajuda externa, a poder ser 
acompanyats. Aquest lloc, que escollirà el Cap de Planta, haurà d’estar el més 
allunyat possible del foc, disposar de finestres exteriors i poder tancar les seves 
portes per permetre el confinament adequat.  

 
 Independentment de la discapacitat, en cas de que el foc impedeixi l’evacuació, 

sempre s’optarà pel confinament a un espai el més allunyat de l’incendi possible, 
preferiblement amb finestres que escollirà el Cap de Planta. Es tancaran portes i 
finestres. 
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FITXA 6 

 
ACTUACIONS  PERSONALITZADES 
  
     
 Responsable de donar l’alarma i trucar als bombers 
 
Aquesta figura l’assumeix el personal de consergeria o control d’accessos. 
 
Nom/Càrrec: CONSERGE 
 
Localització: Planta Baixa  Tel: 932916104 ext.: 76104 
 
Fora de l’horari d’atenció al públic i de la jornada habitual, encara pot haver activitat a 
l’edifici, com pot se el cas de reunions. En aquest horari extraordinari, el coordinador 
de la reunió assumirà les funcions de donar l’alarma i trucar a bombers. En qualsevol 
cas, sempre hi haurà personal de la Guàrdia Urbana, doncs són els responsables de 
tancar l’equipament i custodiar la clau. 
 
Tasques a realitzar en l’emergència: 
 
 En rebre l’avís d’incendi, trucarà als bombers i activarà l’alarma  
 Bloquejarà l’ascensor 
 Obrirà i fixarà les portes de sortida a l’exterior 
 Avisarà al Cap d’Emergència i seguirà les seves indicacions 

 Si algú prem un polsador d’alarma dels que hi ha repartits per l’edifici, o salta un 
detector de fum, se sent una alarma (sirena), i a la centraleta de la planta baixa 
s’encén un pilot lluminós de la central de foc. 

 
 La persona que ocupa el control d’accessos visualitza l’avís i trucarà a la 

dependència indicada a la pantalla per verificar la situació. En cas de donar-se 
l’avís fora d’horari laboral o no trobar a ningú que reculli la trucada, es personarà 
per verificar personalment quina és la situació en el punt concret de l’edifici que 
l’indica la central de foc. 

 
 Un cop verificada, la situació pot ser una falsa alarma o simplement ja haver 

quedat solventada, i per tant es procedirà a silenciar, desactivar i fer el reset del 
sistema. Actualment està connectada amb una empresa de seguretat i per tant es 
rebrà una trucada de verificació. 

 
 Si la situació requereix actuar, trucarà immediatament al Cap d’Emergència i en la 

seva absència als corresponents substituts. 
 
 Serà el Cap d’emergència qui donarà l’ordre de trucar a l’ajuda externa i permetrà 

que l’alarma segueixi sonant. A més, es connectarà l’alarma manual per 
complementar, decretant l’evacuació del centre de treball. Aquesta alarma anuncia 
un missatge de veu: “Atenció, atenció! Alarma de foc. Evacueu l’edifici.” 

 
 Si es detecta qualsevol altre tipus d’incidència que no activa la central d’alarmes, 

per exemple una trucada amb amenaça de bomba o una trucada des de qualsevol 
planta demanant ajuda per un accident, la persona de control d’accessos trucarà 
d’igual manera al Cap d’Emergència qui decidirà les actuacions a dur a terme. 
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 La persona de control d’accessos s’encarregarà també d’obrir les portes de sortida 

de l’edifici i enclavar-les perquè es mantinguin obertes durant l’evacuació. 
 
 Bloquejarà l'ascensor. 
 
 Seguirà les indicacions del Cap d'Emergència. 
 
 Silenciarà l’alarma, desactivarà i farà el reset un cop el Cap d’Emergència decreti 

el fi de l’emergència. 
 
 Col·laborarà en les posteriors investigacions de l’incident que es puguin dur a 

terme. 
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FITXA 6 

 
 Usuaris del centre 
 
Al detectar un incendi han d’avisar ràpidament al treballador/a del centre que estigui 
més a prop i esperar les seves instruccions. 
 
Es deixaran els objectes personals i no es tornarà enrere. 
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ACTUACIÓ DEL PERSONAL EXTERN 
Compliment de l’article 24 de la Llei P.R.L. sobre Coordinació d’empreses, 
desenvolupat pel R.D 171/2004. 

 
El Pla d’Emergència ha de tenir en compte el personal que treballa en el centre, però 
que no es treballador de l’Ajuntament: personal de les empreses que tenen contractes 
de gestió i/o prestació de serveis en els centres municipals (personal de neteja, de 
manteniment, de seguretat, de gestió del centre, etc.). 
 
Els responsables del Pla d’Emergència realitzaran la divulgació/difusió del Pla a tot el 
personal del centre, inclosos els treballadors/es d’aquestes empreses 
subcontractades. 
 
En els casos que aquest personal desenvolupi la seva feina en horari diferent a la 
resta de treballadors/es del centre, se'ls hi farà arribar, a més de la divulgació/difusió 
general, la següent informació: 
 

 Donar-los el llistat de telèfons d’urgència. 
 

 En cas d’observar qualsevol anomalia (fum de sota d’alguna porta, paquet 
sospitós, etc.), que truquin immediatament al servei responsable per fer-se 
càrrec de l’emergència. 

 
 En cas de fum i/o foc, tancar portes i finestres i trucar immediatament a 

Bombers  (112). 
 

 Avisar sense demora els altres companys/es que hi pugui haver en el centre 
(en el cas que n’hi hagi més d’un), tenint en compte la possible existència de 
personal amb qualsevol discapacitat (física, psíquica o sensorial). 

 
 No intentar mai apagar el foc sense haver trucat abans a bombers i molt menys 

si es tracta d'una persona sola. 
 

 Evacuar el centre i esperar els serveis d'ajuda externa al punt de trobada 
(centre de la Plaça VICENÇ MARTORELL). 

 
Els responsables del Pla d’Emergència han de fer arribar de forma fefaent una còpia 
d’aquest Pla als responsables en matèria preventiva de cadascuna de les empreses 
subcontractades.                                                                                                                              
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FITXA 7  

 
  
ORGANITZACIÓ: 
 
1. La persona que detecti una incidència i/o emergència avisarà i informarà 

immediatament al Cap d’Emergència o substitut sobre la situació, bé directament o 
per via telefònica. En absència del Cap d’Emergència i del substitut, l’avís es 
realitzarà als Caps de Planta. 

 
2. El Cap d’Emergència (i en la seva absència els Caps de Planta), prèvia valoració 

del fet i considerant que la situació no es pot controlar amb els mitjans que es 
tinguin a l’abast (no intentar mai apagar el foc sense haver donat avís prèviament), 
decidirà iniciar el procés d’evacuació del centre. 

 
3. El Cap d’Emergència donarà l’ordre d’evacuació als Caps de Planta o als seus 

substituts i ordenarà als responsables de realitzar la trucada als serveis d’ajuda 
externa (Bombers o altres), tal i com s’indica al model d’avís en cas d’urgència.  

 
4. L’ordre d’evacuació del centre es donarà sempre que sigui possible mitjançant 

l’accionament manual d’un polsador d’emergència. Si no fos possible, l’ordre 
d’evacuació del centre es transmetrà verbalment.  

 
5. Si el conat d’incendi es produeix a una zona que impossibilita la sortida al carrer 

per planta baixa, el Cap d’Emergència decidirà el lloc més segur i adient per 
esperar l’ajuda externa sol·licitada. 

 
6. En sentir l’ordre d’evacuació, els Caps de Planta faran sortir als treballadors i  

usuaris de manera ràpida però ordenada, dirigint-los al punt de trobada. 
Evacuaran la planta verificant que no hi quedi ningú i tancant al seu pas portes i 
finestres. Un cop a l’exterior, esperaran als serveis d’ajuda (bombers, guàrdia 
urbana, policia, etc.) al Punt Trobada (centre de la Plaça VICENÇ 
MARTORELL). 

 
7. Els Caps de Planta realitzaran el recompte del personal evacuat amb l’ajuda dels 

treballadors del centre, informant del resultat al Cap d’Emergència qui ho farà 
extensiu als serveis d’ajuda externa. 
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SEQÜÈNCIA D’ACTUACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
(*) En cas de confinament, la seqüència anterior no aplica En cas de que el foc impedeixi l’evacuació, optar pel 
confinament a un espai el més allunyat de l’incendi possible, preferiblement amb finestres que escollirà el Cap de 
Planta.              

S’ACTIVA SISTEMA D’ALARMA D’INCENDIS 
(POLSADOR D’ALARMA) 

DESDE CENTRALETA ES VALORA LA 
SITUACIÓ (TRUCA A LA 

DEPENDÈNCIA O ES PERSONA SI 
CAL) 

ES REARMA EL SISTEMA 

EL CAP D’EMERGÈNCIA DECRETA L’EVACUACIÓ (*) I DONA 
INSTRUCCIONS A CONTROL D’ACCESSOS 

ES REP L’ALERTA A LA CENTRALETA 
(QUADRE D’ALARMES)  

VERIFICA QUE ÉS TRACTA D’UNA EMERGÈNCIA I ES 
COMUNICA AL CAP D’EMERGÈNCIA 

DES DE CONTROL D’ACCESSOS 

 

ACTIVA ALARMES  
(alarma d’incendi que 

segueixi sonant, activar 
alarma d’evacuació)  

 

TRUCA A AJUDA EXTERNA OBRA  I FIXA PORTES 
DE SORTIDA A 

L’EXTERIOR 

EVACUACIÓ DELS EDIFICIS 
CAPS DE PLANTA: DIRIGIR L’EVACUACIÓ 

OCUPANTS: SEGUIR RECORREGUTS 
D’EVACUACIÓ RECOMENATS I DIRIGIR-SE AL 

PUNT DE TROBADA 

CAPS DE PLANTA: RECOMPTE APROXIMAT I 
COMUNICACIÓ ALS CAPS D’EMERGÈNCIA 
CAPS D’EMERGÈNCIA: INFORMACIÓ ALS 

MITJANS D’AJUDA EXTERNA (GU I BOMBERS) 

CAP D’EMERGÈNCIA  
DECRETA FI DE 
L’EVACUACIÓ 

TRUCADA COMUNICANT INCIDÈNCIA 
(CONAT D’INCENDI, PAQUET SOSPITÒS...) 

A CENTRALETA   

INCIDENT CONTROLABLE  

ANUL·LA ASCENSOR 
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TELÈFONS D’EMERGÈNCIA 

 
BOMBERS............................................................. 

 
 
GUÀRDIA URBANA.............................................                                                        

 
 

MOSSOS D’ESQUADRA..................................... 
 
 
                  AMBULÀNCIES/URGÈNCIES MÈDIQUES............ 

 

 
EMERGÈNCIES (24 HORES) ......................................... 

 
 

EN CAS D’AMENAÇA DE BOMBA 
 
 En cas d'amenaça de bomba, el Cap d’Emergència ordenarà l’evacuació del centre. 
 Avisar als Mossos d’Esquadra (112), indicant clarament l’adreça exacta del centre de treball. 
 El més important en aquest cas és allunyar-se de l’edifici. 
 En cas que es trobi un paquet sospitós, no es permetrà que ningú s’apropi a ell, ni s’utilitzaran 

transmissors o altres dispositius que es comuniquin amb senyals de ràdio. 
 

EN CAS D’INCENDI 
 
 En cas d'incendi, el Cap d’Emergència ordenarà l’evacuació del centre. 
 Avisar als Bombers (112), indicant clarament l’adreça exacta del centre de treball. 
 El Cap d’Emergència romandrà a la porta de l’edifici per controlar que no entrin altres 

persones durant l’operació d’evacuació. 
 Serà també l’encarregat de rebre els bombers i indicar quina és exactament la situació, 

informant si hi  han persones que no han pogut evacuar i s’han protegit dins l’edifici. 
 

EN CAS D’ACCIDENT O URGÈNCIA MÈDICA 
 
 És absolutament prioritari assegurar-se que la persona accidentada i la resta de persones 

estan fora de nous perills (caiguda d’objectes, maquinària en funcionament, etc.). 
 Trucar immediatament al servei d’urgències mèdiques (112), i seguir les seves instruccions. 
 No mobilitzar el ferit si ha sofert una contusió o fractura, mentre no arribi l’assistència 

sanitària. 
 Tranquil·litzar la persona afectada, evitar aglomeracions al seu voltant i mantenir la calma. 
 No donar-li res per menjar ni beure. 
 Anar a la porta o lloc fixat i esperar a l'ambulància per guiar-la fins el lloc de l'accident. 
 No obstaculitzar el treball dels sanitaris i, si fos necessari, ajudar-los seguint les seves 

recomanacions.    

112 

112 

112 

112 

112 
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NORMES BÀSIQUES DE PREVENCIÓ D'INCENDIS 
 
 
A NIVELL GENERAL 
 
- Mantenir l'ordre i neteja. 
- No col·locar materials combustibles (paper, roba, etc.) a prop de fonts 

d'enllumenat, calefacció etc. 
- No realitzar activitats que provoquin flama oberta o guspires a llocs no autoritzats 

expressament. 
- Mantenir sense obstacles els accessos i sortides, no dipositant ni emmagatzemant 

materials. 
- Si es detecta qualsevol anomalia en els sistemes de protecció, informar als 

responsables de seguretat.  
 
FUMADORS 
 
- Cal respectar la prohibició de fumar derivada de la normativa vigent. 
 
RISCOS ELÈCTRICS 
 
- No sobrecarregar línies elèctriques. 
- No manipular indegudament instal·lacions elèctriques. 
- No realitzar connexions o adaptacions elèctriques inadequades. 
- Evitar la utilització d'endolls múltiples. 
- Desconnectar aparells elèctrics desprès del seu ús. 
 
MANIPULACIONS DE PRODUCTES INFLAMABLES  
 
- Tenir precaució en la manipulació de productes inflamables: emmagatzemar-los en 

recintes aïllat i separats de les zones de treball. Emmagatzemar la quantitat 
mínima necessària. No manipular-los ni emmagatzemar-los a prop d'una font de 
calor. 
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MODEL D’AVÍS EN CAS D’URGÈNCIA  
Sóc del centre: SEU DE DISTRICTE DE CIUTAT VELLA                                                    

Que és al carrer: Plaça Bonsuccés, 3 

A prop de: MACBA                                   (lloc popular dels voltants) 

Número de plantes: 5 (Baixa, Altell, Primera, Segona i Tercera) 

Tenim un / el / la …                                                            ( tipus d’incident, incendi, etc.) 

és a la planta (núm.):                               a:                      (lloc concret , biblioteca, etc.) 

                                                                                
 (gravetat estimada ) 

Hi ha       (quantitat )                ferits i estem evacuant el centre 

Sóc  el / la                                                          (persona que truca) 

I truco des del telèfon  

En el centre tenim    (quantitat de treballadors i usuaris) 

                                                                                                                     
 
 
ALTRES TELÈFONS  EN  CAS D’URGÈNCIES  ESPECÍFIQUES 
 
Aigües de Barcelona                                                                                  900.70.07.20 
 
Fecsa  / Endesa                                                                                         900.77.00.77 
 
Gas Natural                                                                                                900.75.07.50 
 
Gas Butà ( Propà )                                                                                     901.12.12.12 
 
 
EN CAS DE CONFINAMENT O  EMERGÈNCIA  EXTERNA, CAL SINTONITZAR: 
Emissores contemplades en el Pla Municipal : 
 
Catalunya Ràdio  102.8 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

PLAÇA DE VICENÇ 

MARTORELL 

SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA  

LOCALITZACIÓ 



 

 
SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA – PLANTA BAIXA 

PUNT DE TROBADA 

PLAÇA VICENÇ MARTORELL 

QUADRE ELÈCTRIC 

QUADRE ELÈCTRIC 

Polsador d’evacuació 

 



 

 
SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA – PLANTA ENTRESOL 

 



 

 
SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA – PLANTA PRIMERA 

QUADRE ELÈCTRIC 

 



 

 
SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA – PLANTA SEGONA 

QUADRE ELÈCTRIC 

 



 

 
SEU DISTRICTE DE CIUTAT VELLA – PLANTA TERCERA 

QUADRE ELÈCTRIC 

 



 
 

 


