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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN PEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO CENTRALITZADA DE LES INSTAL-LACIONS DE
CLIMATITZACIO AMB DESTi A LA FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L’'HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU. (NSP 25 697)

1. OBIJECTE DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte descriure les caracteristiques técniques que
haura de complir 'empresa adjudicataria, per dur a terme la prestacio del servei de manteniment del
sistema de gestio centralitzada de les instal-lacions de climatitzacié (GTC), amb desti a la Fundacié de

Gestio Sanitaria de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant, FGS).

2. DESCRIPCIO DEL SISTEMA OBJECTE DEL CONTRACTE

La FGS esta dotada d’un sistema de gestio d’instal-lacions (BMS) basat en controladors programables
Siemens i monitoritzada per dues estacions base dotades per les plataformes Siemens Desigo Unigyr
versio 5 (Bloc A i Bloc Quirurgic) i Siemens Desigo Insight versiéo 6 (Hospitalitzacié) programades i

parametritzades de un mode especific per aquestes instal-lacions.
Elements principals:

- 1 Estacio central amb Siemens Unigyr versié 5.

- 1 Estacié central amb Siemens Desigo Insight v6.

- 1 Estacio central amb Siemens Desigo CC v6

- Més de 100 quadres de control de la familia PXi Unigyr.
- 20.000 punts fisics de gestid.

Addicionalment, hi ha interconnexions a altres sistemes.

3. ABAST DEL SERVEI

L’objecte del contracte compreén els segiients serveis, tal i com es descriu a continuacio:
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° Manteniment integral:

El manteniment integral té com a finalitat que el sistema de control de les instal-lacions estigui sempre en

perfecte estat de funcionament, i comporta la realitzacié dels manteniments segiients:

Preventiu: Controls de supervisié o substitucions periodiques fixats pel pla de manteniment indicat pel
fabricant.
En cas que s’incorporin nous equips que no impliquin una ampliacié de la dedicacié establerta s’hauran

d’incloure en el manteniment previst en el plec.

Correctiu: Les accions necessaries per reparar |'equipament en cas d’avaria. L'objectiu és tornar
I’equipament al seu estat de correcte funcionament segons les prescripcions del fabricant. L’adjudicatari
realitzara les actuacions de manteniment correctiu previ avis del servei de serveis generals de la FGS
seguint el procediment habitual, havent d’emetre un pressupost valorat, el qual haura d’estar aprovat
préviament per dur a terme la intervencié de reparacid pertinent. Dins d’aquest pressupost podran
constar imports de ma d’obra, desplagament i accessoris i recanvis necessaris per dur a terme

correctament la intervencio.

Predictiu: Deteccié de defectes o fallades en les etapes incidents amb I'objectiu d’evitar aturades del

sistema innecessaries.

Tecnic-legal: Aquelles inspeccions que siguin normatives a realitzar en els sistemes per part del fabricant

o mantenidor autoritzat per aquest.

Manteniment modificatiu: S’inclouran modificacions de petit abast, des d’actualitzacié de planols al
BMS, modificacions d’ubicacié d’elements al sistema BMS, integracié o eliminacié de petits elements,

etc...

Dins del contracte de manteniment integral s’inclouen els costos de ma d’obra. Per a dur a terme aquest
manteniment es requereix d’una dedicaci6 minima d’un operari 3 dies a la setmana durant 8 hores
efectives de treball al dia. L'operari haura de realitzar el seu horari entre les 7 del mati i les 16h de la
tarda. Aquest operari realitzara tasques de manteniment integral exposades en aquest apartat. En cas
que un dels dies de dedicacio sigui festiu, es recuperara la jornada de treball en la data posterior més

propera disponible.
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L'operari designat per la realitzacié del manteniment integral haura d’acreditar un coneixement de la
instal-lacid i una experiéncia en les plataformes BMS Siemens de com a minim 15 anys. Aquest personal
no podra ser retirat del servei amb caracter definitiu per part de 'adjudicatari sense rebre el vist i plau
previ dels corresponents representants de la FGS, excepte per causes no imputables a I'empresa

adjudicataria.

Aixi mateix, I'adjudicataria accepta els mecanismes de control de preséncia del personal que el FGS

consideri oportu efectuar.

L4 Temps de resposta:

El temps de resposta sera de maxim 2 hores si la sol-licitud d’intervencié es produeix dins de la franja
horaria de funcionament normal de I'edifici. En cas de produir-se fora d’aquest horari, en festiu o cap de
setmana els Serveis de manteniment de la FGS decidiran si cal resoldre I'avaria de forma immediata o bé
pot esperar a ser resolta en horari normal de funcionament (primer laborable despres de I'avaria). Cas
de que hagi de ser resolta de forma immediata s'acudira al servei 24h i el temps maxim d’intervencio

sera de 8 h.

S’inclou dins del servei de manteniment les segiients especificacions:

=  Disponibilitat de recanvis dels equips instal-lats.

=  Sistema d’adverténcia prévia de no disponibilitat de recanvis i plantejament d’alternatives
d’evolucié abans de que es produeixi la fallada de I'equip.

= Copies de seguretat del sistema i les seves dades, aixi como re instal-lacié en cas necessari.

= Actualitzacio de parches software.

= Assessoria Tecnologica correctiva y evolutiva.

= Control Hardware:

o Comprovacié del bon funcionament general del sistema (estabilitat i precisié dels
bucles de control, seqliencies i horaris de inici, parada, test d’alarmes, inicialitzaci
dels programes que aquestes provoquin).

o Verificacié de mesures analogiques.

o Verificacié d’entrades digitals.

o Verificacid de les sortidesers analogiques i digitals.

o Verificacid i restabliment de les possibles anomalies observades pels operadors.

o Verificacié de la comunicacié entre la unitat central i els moduls de control.

o Test de funcionament de la unitat central.

o Test de funcionament dels controladors.
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Test de funcionament i comunicacioé dels terminals, etc.

Reposicio d’esquemes en paper a sales técniques.

Control Software

Verificacio de la integritat de la base de dades.
Verificacio del software de I'aplicacié.
Verificacié del disc duro.

Verificacio dels errors de funcionament.

Neteja de tots els fitxers modificats després de la seva salvaguarda.

Control Mecanic

Verificacio de la bona connexid dels moduls de control.

Verificacio del funcionament de les interfases i de la comunicacio.

Assessorament en la verificacié del correcte funcionament, tant mecanic como
electronic de tot I'equip periféric (valvules, servomotors, etc.) de regulacio.
Assessorament en la verificacio dels ajustaments.

Re cal. libracions eventuals.

Modificacié de reglatges, si el personal de manteniment ho considera necessari.

° Materials i manteniment modificatiu o ampliacions del sistema:

o Materials: dins del contracte de manteniment integral no s’inclou el
cost dels materials necessaris per dur a terme el servei de manteniment. Aquests
materials es detallen en I'annex 1 del PPT segons els seu preu unitari maxim de
licitacio. L'adjudicatari haura de subministrar els recanvis homologats pel fabricant
necessaris pel correcte funcionament dels sistema de control de climatitzacid. Aquest
subministrament s’efectuara mitjancant una comanda per part del departament de
serveis generals de la FGS i d’acord amb |'oferta presentada per I'adjudicatari, basant-

se en la llista de preus aplicat per aquesta licitacio.

o Manteniment modificatiu o ampliacions del sistema: el
manteniment modificatiu és aquell que té com objectiu dur a terme modificacions

parcials o ampliacions del sistema actual. Aquestes actuacions no es podran dur a
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terme per part del personal adscrit al manteniment integral descrit anteriorment, a

excepcidé que hi hagi autoritzacid expressa per part de la FGS.

Es dota d’'una bossa economica amb la finalitat de cobrir el cost del subministrament de
materials i el manteniment modificatiu o ampliacions del sistema descrit anteriorment.
L'import corresponent a la bossa es detalla en la memoria justificativa de I'expedient de

contractacio.

. Servei Call Center en horari de 8h a 20h: per recepcio d’avisos i alarmes que es

puguin produir durant aquest horari i per a la gestio dels mateixos.

4. REGISTRE, DOCUMENTACIO | INFORMACIO

L'adjudicatari sera responsable de mantenir perfectament documentat i actualitzat el registre

documental que exigeix la legislacio vigent i la que en el futur pugui rectificar-la o complementar-la.

Aquest registre haura d’estar sempre al dia i a disposicié dels responsables técnics del Departament

d’Enginyeria i Manteniment de I'FGS, i d’aquelles persones degudament autoritzades.

A més del registre esmentat, I'adjudicatari haura de tenir sempre a disposicio tota la documentacié o
informacio relativa al servei, que sigui sol-licitada per I'Hospital o qualsevol instancia superior
relacionada amb l'objecte del servei. En cas de no tenir-la a disposicié immediata, s’haura de poder

disposar en un termini maxim de 24 h.

A més de tota documentacid d’obligat compliment, I'adjudicatari lliurara els seglients documents:

Informacié emergent: el prestador del servei comunicara al Cap de manteniment de la FGS o persona
degudament autoritzada i en un temps inferior a 15 minuts qualsevol incidéncia o mal funcionament
detectat i que pugui afectar al funcionament de les instal-lacions. A més, es generara una acta
corresponent al full de treball realitzat durant la visita de manteniment i que sera entregat al Cap de

manteniment de I'FGS al finalitzar la visita.
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Informacié mensual: Cada mes, i dins de la primera setmana després de la visita de manteniment
realitzat, el prestador del servei lliurara un informe complert un cop finalitzada la inspeccid, en format
paper i en format informatic, de la gestié de manteniment que s’ha realitzat aixi com de les incidéncies o
mal funcionaments que s’hagin detectat, i incloura la indicacié de peces substituides i el resultats de les

mesures de les operacions realitzades.

El contingut minim inclos dintre I'informe és:

. Compliment del manteniment preventiu programat.
. Compliment del manteniment correctiu, incidencies i observacions.
° index d’avaries per a cada sistema, analitzant les actuacions de manteniment

més importants, temps de reparacid, materials utilitzats amb una valoracié economica, avaries,

causes i accions correctores efectuades.

. Temps de parada dels sistemes, tant per preventiu com per correctiu

. Valoracié de I'estat d’adequacid i conservacié de cada equip i instal-lacio

. Suggeriments per a un millor rendiment de les instal-lacions

. Registre d’operacions realitzades en el manteniment, incloent dedicacio

horaria per tipus de feina.

Informacié anual: el prestador del servei lliurara a finals d’any un informe, en format paper i format
informatic, complert i complementat amb tota aquella documentacié que, al seu dia, s’haura de

presentar a 'empresa d’inspeccié de I'administracio.

Anualment, I'adjudicataria haura d’entregar els esquemes topografics i els esquemes actualitzats de tots

els armaris de control del sistema.

5. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Coordinacié d’activitats empresarials en matéria de Prevencio de Riscos Laborals

Sera d’obligat compliment per a I'empresa adjudicataria qualsevol normativa relacionada amb la

Prevencid de Riscos Laborals sempre que afecti a la seva activitat.

Dins d’aquest marc i en compliment de I'article 24 de la llei 31/1985 de prevencié de riscos laborals i el
RD 171/2004 sobre coordinacié d’activitats en matéria de prevencié de riscos laborals, les empreses

concurrents a la FGS sén requerides a cooperar en matéria de prevencidé de riscos entre activitats. En
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aquest sentit, la FGS disposa d’instruccions actualitzades de Seguretat i salut per a empreses externes a

la plataforma CTAIMA.

Aixi doncs, I'empresa adjudicataria haura de donar compliment a les segiients consideracions:

S’haura d’informar als treballadors que realitzaran treballs a la FGS de les instruccions de seguretat i

salut, abans de l'inici de I'activitat, i vetllar pel seu compliment.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al seu personal els equips de proteccid individual que
siguin necessaris per a l'activitat, aixi com, aquells que ho siguin amb motiu de la coordinacié
d’activitats. També es facilitaran els elements de senyalitzacié, delimitacié o proteccid necessaris

per evitar accidents a usuaris de centres de la FGS o personal d’altres empreses concurrents.

S’haura d’informar a la FGS dels possibles canvis en les activitats o en les condicions de treball que
puguin implicar nous riscos o I'agreujament dels riscos existents, aixi com accidents laborals o
malalties professionals en els que, com a conseqliéncia de la concurréncia d’activitats, calgui

establir conjuntament mesures correctores.

S’informara, amb la suficient antelacid, al responsable del contracte de la FGS de les vistes que
planifiqui amb motiu d’inspeccions internes de seguretat, avaluacions de riscos, investigacions
d’accidents, imparticié de formacidé o qualsevol altra actuacio relativa a la seguretat i salut del seu

personal en els centres de la FGS.

En cas de subcontractacio, I'empresa adjudicataria haura d’establir coordinacié d’activitats
empresarials. Qualsevol subcontractacié haura de ser comunicada a la FGS i requerira la seva

aprovacio perqué es pugui fer efectiva.

Sera necessaria la preséncia d’un recurs preventiu a les nostres instal-lacions que s’ha de coordinar
amb la persona designada pel Departament d’Enginyeria per tal de poder garantir la seguretat de

les tasques.

En actuacions on estigui prescrita la presencia d’'un coordinador de seguretat en obres sera
obligatori coordinar-se amb aquest per tal d’accedir a I'espai d’obres a fi de poder realitzar les

tasques corresponents.
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Barcelona, 6 de novembre de 2025.

Rubén Moragues i Pastor

Director de Serveis Generals

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per
les persones competents.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.




