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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el lloguer de material d’infraestructura (estructures no
permanents desmuntables, tarimes, fons d’escenari, rampes, cadires, taules, etc.) equips de so,
il-luminacié i audiovisuals, aixi com el transport, muntatge, operacid, assistéencia tecnica i
desmuntatge dels mateixos, per al desenvolupament d’actes i esdeveniments organitzats pel
Departament de Comunicacié de la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai
Public, Geréncia d’Area de Mobilitat, Infraestructures i Obres | Geréncia d’Area d’Urbanisme i
Habitatge (en endavant, Gerencies de SUMEP, MIO i UH), amb mesures de contractacié publica
sostenible.

Aquest servei compren tant el subministrament i instal-lacié d’elements d’infraestructura logistica
(estructures desmuntables, tarimes, escenografies, mobiliari, etc.), com el desplegament de serveis
teécnics especialitzats en ambits audiovisuals, de so i d’il-luminacid, amb el personal técnic
corresponent per a la seva instal-lacio, operacid i supervisid in situ.

Els actes i esdeveniments es poden desenvolupar tant a I'espai public com en [linterior
d’equipaments, dins el terme municipal de Barcelona, i poden incloure presentacions institucionals,
sessions participatives, sessions informatives, inauguracions de carrers i places, rodes de premsa o
activitats ciutadanes dutes a terme per I’Ajuntament relacionades amb el medi ambient i la lluita
contra el canvi climatic, la mobilitat activa i sostenible, una ciutat més respectuosa amb el territori,
etc.

Amb aquest contracte es vol contribuir a reforcar la comunicacié publica de les politiques de
sostenibilitat urbana, la millora del verd urba, la mobilitat sostenible, la qualitat ambiental i la vida
guotidiana de les persones a Barcelona.

Els serveis s’estructuren funcionalment en els ambits seglients:

e Servei d’infraestructures i suport logistic: inclou el subministrament i muntatge de tarimes,
escenaris, fons d’escenari, rampes, carpes, cadires, taules, catenaries i altres estructures no
permanents, aixi com el personal tecnic per a la seva instal-lacié i coordinacié.

e Servei de so: incorpora els equips de sonoritzacié (altaveus, microfonia, mescladors) i el personal
necessari per al seu muntatge, proves i operacié técnica durant I'acte.

e Servei d'il-luminacio: preveu la instal-lacié de sistemes d’il-luminacié escénica o ambiental amb
tecnologia LED o d’alt rendiment, aixi com el personal especialitzat per al seu Us i control.

e Servei audiovisual: subministrament i control d’equips audiovisuals (pantalles, videowalls,
projectors, sistemes de reproduccié multimedia) i connexié amb equips de so i video.

e Servei de gravacid i emissio: captacié i enregistrament d’imatge i so, realitzacié audiovisual,
videoconferencia i emissié en estriming a través de plataformes digitals municipals, amb
personal qualificat.
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e Serveis auxiliars i de suport: inclouen serveis de neteja i manteniment basic de les zones de
muntatge, custodia de material, assisténcia sanitaria (ambulancia) i altres funcions logistiques
complementaries.

La coordinacié prévia i la coordinacid in situ s’integren de forma transversal a tots els ambits i
assumeixen la supervisié técnica i operativa.

Aquest contracte és complementari i independent del contracte per a la prestacid de serveis de
disseny, organitzacio, coordinacié i produccié d’activitats de dinamitzacid, organitzat per la Direccid
de Comunicacié i Participacié de les Geréncies de SUMEP, MIO i UH. Per tant, 'abast d’aquest
contracte es limita al subministrament, muntatge, operacid i desmuntatge de les infraestructures,
equips técnics i serveis auxiliars indicats, quedant excloses les activitats de dinamitzacié, animacid o
produccié de continguts, que seran objecte del contracte esmentat. Ambdds contractes hauran de
coordinar-se per garantir el correcte desenvolupament dels actes i esdeveniments.

Els serveis podran consistir tant en el subministrament complet de materials i equips amb personal
técnic com, quan l'espai ja disposi dels mitjans necessaris, en la prestacié exclusiva de personal
tecnic o de coordinacié.

2. ABAST TERRITORIAL, TEMPORAL | QUANTITATIU
Els serveis objecte del contracte es podran requerir per a I'organitzacié d’actes o esdeveniments en
qualsevol ubicacié del terme municipal de Barcelona, qualsevol dia de I'any, inclosos festius, en una
franja horaria compresa entre les 08:00 h i les 22:00 h aproximadament.

L’adjudicataria haura de disposar de capacitat tecnica i logistica per prestar servei simultani en
diversos punts de la ciutat.

3. REQUISITS TECNICS DEL MATERIAL
Tant els materials de les estructures no permanents desmuntables com els equips de llum i so i, quan
sigui legalment exigible, el mobiliari i els elements addicionals hauran de disposar de I’lhomologacié
reglamentaria corresponent i de la documentacio exigida per la normativa vigent, que haura d’estar
a disposicid del Departament de Comunicacié quan aquesta la requereixi.

Els equips de so hauran d'incloure:

e (Caixes acustiques, etapa de potencia i taula de control amb el nombre de canals
proporcional a la poténcia de I'equip (16, 24 canals...).

e Microfonia basica per parlaments (2 microfons de veu amb peu i cablejat...).

e Microfonia per a grups (bateria, guitarra, vent, veu) amb connexions DI per a instruments
que ho requereixin.

e Reproductor CD/MP3 amb connexié USB i adaptador per a teléfons intel-ligents (Android i
i0S)

e Possibilitat de preproduccié des de llapis de memoria.
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e Elements addicionals: cablejats, peus de microfon, monitors de retorn, tripodes elevadors,
faristols per a parlaments, etc.

Els grups electrogens hauran de ser com a minim Stage V o equivalent, silenciosos i de baixes
emissions. Hauran d’incloure el transport, la instal:-lacié i retirada, aixi com la redaccid i presentacio a
la EIC de la Memoria Técnica de Disseny i el Certificat d’Instal-lacid per legalitzar la connexid, si
escau.

Les tarimes han d’incloure una escala amb dues baranes, i les rampes d’accés que s’instal-lin han de
complir amb la normativa d’accessibilitat vigent.

Tot el material utilitzat en un mateix acte haura de presentar les mateixes caracteristiques estétiques
(color, material, dimensions, acabats), excepte en cas d’autoritzacié expressa del Departament de
Comunicacié o causa de for¢ca major degudament justificada.

El contractista haura de complir les seglients mesures de seguretat:

e Aplicacio de totes les mesures previstes a la normativa de seguretat vigent.

e Les instal-lacions de cablejat a terra hauran d’estar protegides amb passos de cable
homologats, visibles, antilliscants, resistents, ben fixats i adequats a la quantitat de cablesi a
la zona d’Us.

e Els telons, faldons i altres elements téxtils hauran de ser ignifugs d’acord amb la norma UNE-
EN 13501-1.

e En actuacions amb maquines elevadores, bastides, escales o plataformes, caldra senyalitzar i
protegir adequadament tota la zona de treball, especialment la de moviments verticals, per
garantir la seguretat de personal técnic i del public.

L’ adjudicataria haura de prioritzar I'is de materials i practiques sostenibles, incloent-hi:

e L’Us de sistemes digitals per a la comunicacid i lliurament de documentacio, evitant el paper.
En cas necessari, s’utilitzara paper 100 % reciclat.

e L’aplicacidé de criteris d’economia circular i ecodisseny, prioritzant la reutilitzacié o lloguer
d’elements existents. En cas d’utilitzar materials nous, aquests hauran de garantir la seva
reutilitzacio posterior.

e L'Gs de productes amb ecoetiquetes oficials per a consumibles com paper, productes de
neteja i higiene (minim paper 100 % reciclat i sabons amb ecoetiqueta).

4. REALITZACIO DE COMANDES
4.1 Tramitacid i confirmacié de comandes
Els serveis es prestaran de manera intermitent i a demanda, segons les instruccions especifiques que
emeti el Departament de Comunicacié de les Geréncies de SUMEP, MIO i UH, i d’acord amb Ia
planificacio dels actes o esdeveniments.
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Per cada prestacié es generara un encarrec individualitzat. El Departament de Comunicacidé remetra
I’encarrec a I'adjudicataria mitjangant correu electronic i caldra incloure, com a minim, la seglient
informacio:

e Tipus d’acte, data i lloc de celebracio

e Materials i serveis sol-licitats amb les unitats corresponents

e Proposta d’horaris d’inici i finalitzacid dels treballs de muntatge

e Horaris de I'acte i d’obertura al public

e Dades de contacte de les persones responsables amb qui coordinar els treballs
e Técnic/a de referéncia o interlocutor/a del Departament de Comunicacio

L'adjudicataria haura d’ajustar la seva operativa a les necessitats i calendaris fixats pel Departament,
mantenint una actitud proactiva, resolutiva i de maxima coordinaci6 amb els responsables
municipals.

Les comandes s’enviaran amb la maxima antelacid possible, amb aquests terminis minims de preavis:
e Actes programats: el Departament comunicara la necessitat del servei amb un minim de 5
dies feiners d’antelacio respecte a la data de muntatge.
e Actes amb caracter urgent (emergéncies municipals o requeriments de I'agenda
institucional): I'adjudicataria haura de poder atendre serveis comunicats amb un minim de 6
hores d’antelacid, amb el minim operatiu-garantit seglient: 1 coordinador/a, 1 técnic de so i
il-luminacié i material basic.

Temps maxim de resposta i confirmacio: Un cop rebuda la peticié formal, I'adjudicataria haura de
confirmar la disponibilitat en un termini maxim de:

e 24 hores, en el cas d’actes programats
e 1hora, en el cas d’actes urgents

Aquesta confirmacié haura d’incloure:
e La proposta economica detallada
e Els recursos técnics assignats (material i personal)
e Les condicions logistiques i qualsevol incidéncia que pugui afectar la correcta prestacio del
servei

La proposta haura de ser validada expressament pel Departament de Comunicacié abans de l'inici
dels treballs. Aquesta validacid es fara preferentment per correu electronic. Sense aquesta
conformitat, no es podra iniciar el servei, excepte en situacions d’urgéncia degudament justificades,
en queé la proposta s’enviara al més aviat possible, sense que aix0 suposi un increment en el preu
unitari acordat.
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4.2 Cancel-lacions

El Departament de Comunicacié podra cancel-lar una comanda, per causes degudament justificades,
sense cap cost sempre que la comunicacid es faci amb un minim de 24 hores abans de l'inici de
I'acte.

Quan la cancel-lacié es produeixi per causes alienes a I'adjudicataria i degudament justificades, i es
comuniqui amb menys de 24 hores d’antelacié, s’abonara un import equivalent al 20 % del cost
pressupostat, com a compensacio per les despeses de preparacid ja incorregudes. Si la cancel-lacié
es produeix un cop iniciat el muntatge, aquesta compensacié sera del 50 % del cost pressupostat.

Als efectes d’aquesta clausula, s’entenen per causes degudament justificades:
a) Forga major
b) Risc per ala seguretat
c) Meteorologia adversa
d) Requeriments institucionals sobrevinguts

RECURSOS HUMANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DEL PERSONAL
Aquest és el personal previst que es requerira de forma recurrent per als diferents serveis:

5.1 Técnic/a operador/a de camera

Persona encarregada de captar les imatges de I'acte, ja sigui per a enregistrament, transmissié en
directe (estriming) o videoconferéncia. Aquest perfil també podra assumir la tasca de gravacid i arxiu
del material audiovisual, incloent-hi I'etiquetatge i lliurament del video en els terminis requerits, aixi
com col-laborar en la gesti6 técnica d’actes retransmesos per videoconferéncia.

Requisits:
o Titulacio en cicle formatiu de la familia professional d’Imatge i So o similar.
e Experiéncia professional minima d’1 any en l'operacié de camera en esdeveniments o
entorns de realitzacio en directe.

5.2 Técnic/a realitzador/a de video

Persona responsable de coordinar el dispositiu audiovisual en directe, i la posterior postproduccié de
I’enregistrament per generar material de difusié. Aquest perfil també assumeix el control técnic de
les emissions en linia, ja siguin retransmissions en estriming o connexions per videoconferéncia,
garantint la qualitat de I’emissid, el bon funcionament de I'audio i video remot, aixi com I’assisténcia
tecnica a participants remots quan sigui necessari.

Requisits:
o Titulacid en cicle formatiu de la familia professional d’Imatge i So o formacid especialitzada
en realitzacio audiovisual, o similar.
e Experiéncia professional minima d’1 any en l'operacid de camera en esdeveniments en
directe.
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5.3 Técnic/ca de so i il-luminacié

Persona técnic/a responsable de la configuracid, operacid i supervisié dels sistemes de so i
d’il-luminacié utilitzats durant els actes. Les seves funcions inclouen: instal-lacié i control de
microfons, altaveus, taules de so, focus i llums esceniques, assegurar la qualitat acustica i luminica de
I'acte i resoldre possibles incidencies tecniques durant el desenvolupament de I'activitat.

Requisits:
e Titulacid en cicle formatiu de la familia professional d’Imatge i So o similar.
e Experiéncia professional minima d’un any.

5.4 Coordinador/a previ/a de I’acte

Persona encarregada de la planificacié i previsié dels elements técnics i logistics necessaris per a
I'acte. Les seves funcions inclouen la coordinacié dels equips abans del dia de I'activitat, revisar
planols i identificar les necessitats a I'espai. A més, participara en les reunions de coordinacié que el
Departament de Comunicacié sol-liciti.

En actes que, per la seva complexitat o caracteristiques logistiques, ho requereixin, I'adjudicataria
haura de visitar préviament I'espai.

Requisits:
e Titulacio de Formacié Professional de grau superior o titulacié universitaria.
e Experiéncia professional minima de 4 anys en coordinacid i planificacié tecnica
d’esdeveniments en entorns d’interior i exterior .
e C(Certificat de nivell de suficiencia C1 de catala.

Competéncies i habilitats:

e Capacitat d’organitzar i planificar muntatges.
e Habilitat per coordinar equips técnics i comunicar-se amb diferents serveis municipals.
e Capacitat de resolucio d’incidencies i presa de decisions.

5.5 Coordinador/a “in situ” de I'acte

Persona de referencia durant la jornada de I'acte. Supervisa I'execucié del muntatge, fa d’enllag amb
I’organitzacid, assegura el compliment d’horaris i protocols, i gestiona els imprevistos que puguin
sorgir durant I’activitat.

Una mateixa persona pot assumir ambdues funcions de coordinacié (planificacio prévia i supervisid
in situ) si acredita complir els requisits exigits per a cada rol i pot garantir-ne I'assumpcio efectiva en
els terminis requerits per I'acte o esdeveniment.

Requisits:
e Titulacié de Formacid Professional de grau superior o titulacidé universitaria.
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e Experiéncia professional minima de 4 anys en coordinar el muntatge i gestido tecnica
d’esdeveniments en entorns d’interior i exterior.

e Certificat de nivell de suficiencia C1 de catala.

Competéncies i habilitats:

e Direccid i supervisié d’equips de muntatge i técnics.
e (Capacitat de gestid d’'imprevistos i presa de decisions rapides.
e Comunicacio fluida amb el personal técnic i els responsables municipals.

5.6 Maquinista i Personal de muntatge i desmuntatge

Personal técnic encarregat de la instal-lacid i retirada dels elements d’infraestructura com escenaris,
tarimes, cadires, punts de llum, carpes, etc. Caldra també que hi hagi personal especialitzat en I'Us
de maquinaria auxiliar (toros, plataformes elevadores, etc.) i el muntatge técnic de grans estructures
com escenaris, torres de llum, bastides o passarel-les.

Requisits:
e Experiéncia professional minima d’1 any en muntatge i desmuntatge d’infraestructures,
preferentment en I'ambit d’esdeveniments, espectacles o espais publics.

Competéncies i habilitats:

e Capacitat i/o habilitats d’organitzacio.
e Capacitat i/o habilitats per treballar en equip.
e Capacitat i/o habilitats per resoldre incidéncies.

5. 7 Personal de neteja
Persona encarregada de mantenir net I'espai abans, durant i després de I'acte. Les seves funcions
inclouen la recollida de residus i neteja de superficies.

Requisits:
e Experiéncia professional en les funcions a realitzar.

Competéncies i habilitats:

e Capacitat i/o habilitats d’organitzacio.
e Capacitat i/o habilitats per treballar en equip.
e Capacitat i/o habilitats per resoldre incidéncies.

5. 8 Personal de control i seguretat
Vigilant per a la supervisid d’accessos i del public assistent. Dona suport al desenvolupament de
I’acte en matéria d’ordre public, evacuacid i compliment de mesures de seguretat.

Requisits:
e Experiéncia professional en les funcions a realitzar.
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Aquest personal haura de disposar de la formacié i acreditacions vigents exigides per la Llei 5/2014,

de seguretat privada, o bé d’una formacié especifica en control d’accessos, emergéncies i seguretat

d’esdeveniments reconeguda per l'autoritat competent (l'adjudicataria haura d’acreditar aquesta

formacid quan sigui requerida pel Departament).

Competéncies i habilitats:

Capacitat i/o habilitats d’organitzacio.
Capacitat i/o habilitats per treballar en equip.
Capacitat i/o habilitats per resoldre incidéncies.

L’adjudicataria haura de garantir que el personal Coordinador/a “in situ” del de I'acte, Personal de

muntatge i desmuntatge i Maquinista - muntador/a d’estructures conegui:

Les caracteristiques especifiques del material que manipulen (fragilitat, apilament, risc
electric, etc.)

Els sistemes de seguretat i emergéencia de I'espai.

L’Gs correcte dels equips de proteccié individual (EPI) en operacions de muntatge i
desmuntatge.

6. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI
6.1 Obligacions generals de prestacio del servei

L’adjudicataria es compromet a:

a)

b)

d)

e)

Facilitar el personal i els mitjans de transport necessaris per a una correcta prestacio del
servei. Com a minim, haura de garantir la disponibilitat d’un vehicle tipus furgoneta de
categoria N1 o superior, apte per circular per la ciutat de Barcelona en qualsevol horari
d’acord amb la normativa vigent. En els serveis que requereixin vehicle, almenys una
persona de I'equip de muntatge disposara del permis B en vigor.

Proporcionar els materials i les instal-lacions objecte del contracte en bon estat de
conservacié, netedat i Us, lliures d’adhesius, pintades o desperfectes, aixi com homologats i
certificats quan sigui legalment exigible. En el cas d’estructures o muntatges especials, sera
necessari disposar dels certificats d’enginyeria corresponents.

Garantir que la qualitat i resisténcia dels materials és adequada a I'activitat prevista, i que es
disposa de totes les homologacions, certificacions i llicencies requerides. En cas que el
Departament de Comunicacié ho sol-liciti, s’haura de lliurar la documentacié técnica i de
seguretat acreditativa.

Determinar, per a cada comanda, si els materials han d’estar certificats o homologats, i
respondre de qualsevol incompliment, sancié o responsabilitat que es pogués derivar de
I'incompliment enfront de I'adjudicataria i/o tercers, mantenint indemne I’Ajuntament.
Subministrar els materials, i efectuar el muntatge i desmuntatge d’acord amb les
instruccions indicades a la comanda, respectant emplacaments, horaris i condicions
especifiques.
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f) Garantir que, en actes amb equips de so i/o llum, el muntatge es realitza amb prou antelacié
per fer les proves técniques. Es responsabilitat de I’adjudicataria validar si I'horari indicat a la
comanda és suficient, i proposar ajustos si cal en el moment de la confirmacié.

g) Emmagatzemar a les seves instal-lacions les pancartes, lones i materials d’'imatge corporativa
facilitats pel Departament de Comunicacid, i col-locar-los en els punts indicats (com per
exemple darrere de tarimes), quan aixi es demani.

6.2 Serveis técnics inclosos en el preu del lloguer d’equipaments

El preu del lloguer d’equips de so i/o llum incloura el técnic corresponent, responsable del correcte
funcionament dels equips propis de I'adjudicataria durant I'acte i de la coordinacié amb la persona
de referéncia del Departament de Comunicacid. Aquest técnic actuara com a interlocutor tecnic i
resoldra les incidencies que es puguin produir durant I'esdeveniment en relacié amb aquests equips.

Quan coincideixin serveis técnics de so, audiovisuals, gravacio i/o estriming en un mateix acte, caldra
com a minim la preséncia de dues persones técniques (de so, d’audiovisual i/o de camera) durant
tota la durada de I'activitat.

Si, a més del lloguer d’equips, s’utilitzen els sistemes de gravacié, edicid o estriming de I’Ajuntament
de Barcelona, el servei de la persona técnica inclosa en el preu donara assisténcia i suport sense
assumir-ne la responsabilitat del funcionament, sense cost addicional.

En aquells casos en qué I'espai ja disposi dels equips necessaris i només es requereixi el servei del
personal técnic per a la seva operacid o supervisid, es facturara Unicament el preu per hora del
personal técnic corresponent, segons el detall indicat als preus unitaris segons perfil professional.

6.3 Coordinacio logistica i comunicacions

L’adjudicataria comunicara la confirmacié de les comandes i coordinara la logistica directament amb
el Departament de Comunicacié. L'idioma de les comunicacions sera el catala. Aquesta comunicacid
no podra modificar, en cap cas, les condicions establertes pel técnic referent.

L’adjudicataria haura de garantir una coordinacid fluida i eficient amb altres professionals implicats
en la realitzacid dels actes o esdeveniments, com ara agents de la Guardia Urbana, personal técnic
dels districtes, serveis municipals de suport logistic, responsables de contractes complementaris
(dinamitzacié, comunicacié, etc.) i qualsevol altra persona desighada pel Departament de
Comunicacio.

Aquesta coordinacio incloura la participacié en reunions previes si s’escau, 'adequacio a instruccions
tecniques conjuntes i el respecte a les funcions i responsabilitats de cada agent implicat.
6.4 Atencid i seguiment del servei
L’adjudicataria haura de disposar d’un servei d’atencié a I’Ajuntament que inclogui:
e Correu electronic actiu de dilluns a divendres, de 08:00 a 19:00 h.
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e Fora d’aquest horari, es disposara d’un telefon mobil d’atencié 24 hores, 365 dies I'any, per a
urgencies i incidencies.

El cost associat al manteniment d’aquest teléefon mobil permanent es troba integrat dins les
despeses generals de I'empresa, incloses en els costos indirectes del pressupost del contracte.

Caldra fer seguiment i supervisid de tot el servei, des del transport inicial fins a la retirada del
material, incloent-hi coordinacié amb dinamitzador/a de I'acte. Davant qualsevol incidéncia, caldra
contactar immediatament amb la persona referent del Departament de Comunicacié. A aquest
efecte, es disposara d’un responsable localitzable via teléefon mobil.

6.5 Carrega i descarrega

L’Ajuntament garantira I'accés dels vehicles al lloc d’actuacié per a la carrega i descarrega. Un cop
finalitzada, els vehicles s’hauran d’estacionar correctament. Les sancions derivades de mal Us o
incompliment seran responsabilitat de I'adjudicataria.

6.6 Comprovacio d’espais i requeriments técnics
L'adjudicataria inspeccionara previament els espais d’actuacié per detectar qualsevol condicionant
que pugui afectar el material o el seu muntatge.

Si és necessari substituir algun material, caldra notificar-ho a la persona referent del Departament de
Comunicacié amb una proposta alternativa.

Caldra coordinar-se amb I'empresa responsable de les connexions eléctriques per garantir-ne
I'adequacié als equips. Si no fos compatible, s’haura de comunicar immediatament per tal que
I’Ajuntament decideixi si modifica la presa o el material.

6.7 Substitucié de material per avaria
L’adjudicataria haura de revisar I'estat i funcionament del material abans de I'acte i les proves de so,
si escau, per garantir que es pugui substituir a temps.

En cas d’avaria detectada:

— Abans de I'acte: s’haura de substituir abans de I'inici de I’activitat.

— Durant I'acte: el temps maxim per substituir o reparar el material sera de 2 hores des de la
deteccid. En aquest cas, caldra enviar una fotografia (si és material fisic) o un informe (si és
servei técnic) justificatiu que acrediti que la incidéncia ha estat resolta dins el termini
acordat. Si la substitucié no és tecnicament viable en aquest termini, caldra oferir una
alternativa operativa provisional que garanteixi la continuitat de I'acte.
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6.8 Desmuntatge i retirada

La retirada s’haura d’efectuar al més aviat possible i en un maxim de 8 hores laborables després de
finalitzar I’acte, entre les 08:00 i les 22:00 h. En casos especials (vials, afectacions de transit, etc.) es
podra fixar un termini inferior, que constara a la comanda.

Caldra garantir que el muntatge no afecta la mobilitat ni I'accés a edificis, sortides d’emergencia,
parquings o locals. L’adjudicataria haura d’estudiar itineraris i restriccions d’accés abans de I'acte.

L’espai haura de quedar net i lliure d’elements temporals.
El punt de recollida podra ser diferent del de lliurament, segons les necessitats del servei.

L'adjudicataria assumira la custdodia del material des del muntatge fins a la retirada completa,
incloent-hi periodes nocturns o d’espera (fins a 48 h abans de I'acte si cal).

6.9 Informacid trimestral

L’adjudicataria portara un registre informatitzat amb dades de tots els serveis prestats, que lliurara
trimestralment en suport electronic editable (Excel o similar). Aquest registre haura d’incloure:
unitats de material, dates i horaris d’execucid, entitat promotora de |'acte, barri o districte on s’ha
dut a terme, costos per unitat i import total per servei. Aquest registre servira de base per al
seguiment de la correcta execucid del contracte.

6.10 Confidencialitat i proteccié de dades
L’adjudicataria es compromet a:
e Mantenir la confidencialitat sobre les dades, planols, informacions i contactes relacionats
amb el contracte.
e No fer Us del material grafic o audiovisual sense autoritzacio escrita.
e Utilitzar la informacié exclusivament per executar el servei contractat.
e Complir integrament amb la LOPDGDD i el Reglament Europeu de Protecci6 de Dades
(RGPD).

CONTROL DE QUALITAT

L'Ajuntament de Barcelona, a través del Departament de Comunicacid, vetllara pel control de
qualitat de tots els serveis i materials prestats en el marc d’aquest contracte. A aquest efecte,
I’adjudicataria haura de garantir, com a minim, les segilients condicions:

a) Lliurar i instal-lar tot el material i els serveis sol-licitats siguin lliurats integrament i en el
termini establert, en condicions adequades i de forma que no es dificulti ni s'impossibiliti el
desenvolupament de I'acte.

b) Realitzar, si escau, les comprovacions tecniques previes que estableixi el Departament de
Comunicacié en la comanda concreta, dins el termini indicat.

c) Desmuntar iretirar el material en el termini fixat.
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d) Retirar del lloc de I'acte tot el material, equipament i maquinaria utilitzats per al muntatge,
servei i desmuntatge.

e) Garantir que tot el material es lliura en condicions Optimes de neteja, conservacié i
funcionament.

El compliment d’aquests requisits sera verificat pel responsable municipal de 'acte, o per la persona
gue aquest designi, que podra dur a terme inspeccions tant en la fase de muntatge com durant
I’esdeveniment i en el desmuntatge.

En cas que es detecti una incidéncia relacionada amb el material o servei prestat, I'adjudicataria
haura de presentar un informe escrit en un termini maxim de 48 hores, detallant-ne les causes i les
mesures correctores adoptades per evitar que es repeteixi.

El Departament de Comunicacid designara una persona responsable del contracte com a
interlocutora Unica. L’adjudicataria haura d’identificar una persona referent del servei, amb capacitat
de decisio, que actuara com a interlocutora directa per a totes les gestions derivades del contracte.

A més, abans de l'inici del servei, I'adjudicataria haura d’acreditar la subscripcié de:

e Una polissa de responsabilitat civil per un import de 500.000 euros tal com indica I'apartat 11 de
I'informe de necessitat.

e Una asseguranca especifica per als materials subministrats que cobreixi robatori, perdua,
deteriorament o qualsevol altra eventualitat durant el periode de servei.

7.1 Acords de Nivell de Servei (ANS)

Amb |'objectiu de garantir la qualitat i fiabilitat en la prestacié dels serveis objecte del contracte,
s’estableix un sistema de seguiment mitjangant indicadors de qualitat, que permeten avaluar per
part del Departament de Comunicacié la qualitat i la gestio dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucid acordat per cada servei.

Els indicadors tindran en compte les seglients circumstancies:

e Inici del muntatge més tard respecte a I’horari previst.

e Falta de personal tecnic o operatiu respecte al compromis confirmat.
e Utilitzacié de materials diferents dels previstos sense autoritzacié.

e Retirada fora del termini establert sense justificacio.

Indicador de qualitat Descripcio Deduccié a la facturacio

El muntatge comenca amb més de 15 minuts de retard | Deduccié del 5 % del cost del
Retard en el muntatge , . .
respecte a |I’horari acordat servei afectat

. . Falta d’algun dels perfils requerits en la confirmacié | Deduccié del 10 % del cost del
Personal insuficient . .
previa servei afectat
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Es canvia algun equip o element sense prévia conformitat

Substituci6 de materials Deduccié del 5 % del cost del

del Departament (no aplicable si hi ha causa de forga

sense autoritzacio servei afectat

major justificada)

Retirada fora de termini termini acordat sense justificacié en espais publics o amb

El desmuntatge o retirada del material es fa fora del »
Deduccié del 5 % del cost del

. o servei afectat
afectacio al transit

Material brut o en mal | S’observa bruticia, desperfectes o mal estat del material | Deduccié del 2 % del cost del

estat

lliurat servei afectat

En cas d’incompliment de I’ANS s’aplicara la deduccié econdmica corresponent a la factura mensual.

Es responsabilitat de I'adjudicataria el calcul i presentacié dels ANS a la persona responsable del
contracte, amb una periodicitat mensual i abans de I'entrada en registre de la factura en curs.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual en el moment de presentar la proposta
de facturacié mensual, i s’haura de realitzar una presentacié de I'estat del compliment dels ANS, aixi
com les desviacions produides en cas que n’hi hagin.

PREUS UNITARIS
Els licitadors hauran de presentar un Unic percentatge de baixa economica aplicable de manera
homogenia a tots els preus unitaris de personal, materials i serveis.

Per estimar el pressupost de la licitacio s’ha tingut en compte la definicié de les tasques que sén
objecte del contracte, aixi com el volum de materials previstos i les hores de dedicacidé necessaries
per part dels diversos perfils professionals a desenvolupar durant la durada del contracte.

La determinacio del preu del contracte s’ha establert en preus unitaris, de conformitat amb allo
previst a la Disposicié Addicional 33 de la LCSP, tant per a les hores de dedicacié de personal com
per a serveis técnics i logistics amb preus unitaris per unitat.

Aquests preus unitaris inclouen tant els costos directes com indirectes associats al contracte, aixi
com les despeses generals i el benefici industrial i sera sobre aquests preus que els licitadors
hauran de fer la seva oferta economica. Els preus no inclouen I'lVA.

L’adjudicataria haura de posar a disposicio del Departament de Comunicacié qualsevol dels materials
i serveis detallats en aquest apartat, dins dels terminis i condicions establerts per a cada encarrec.

8.1 Criteris per al comput temporal dels serveis
Per als serveis amb preu per hora, la durada es computara segons els criteris seglients:

e Muntatge: s’inicia entre 2 i 24 hores abans de I'acte, finalitzant abans de I'obertura al public.

Si per necessitats de I'acte cal iniciar-lo amb més antelaciod, aquest temps extra es considera
inclos dins el preu unitari maxim. El desmuntatge, igualment, no es computara com a temps
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de servei facturable, ja que s’entén inclos en el preu unitari del servei o material
corresponent.

e Assistencia técnica en so i audiovisuals: cobreix des de I'inici fins al final de I'acte.

e Manteniment correctiu: coincideix amb I’"horari d’assisténcia tecnica.

e Gravacid ifo estriming: cobreix el temps efectiu de I'acte. El temps de muntatge i
desmuntatge esta inclos en el preu.

e Assessorament tecnic: inclou el desenvolupament de l‘acte i les reunions previes
necessaries.

Per als serveis amb preu per dia, s’entén que un acte forma part d’un Unic dia si finalitza abans de les
22.00 h.

Els serveis per dia es refereixen a prestacions completes que no es facturen per hora, sind per
jornada téecnica, independentment de la durada concreta dins del dia, sempre que no superi els limits
acordats.

8.2 Serveis que inclouen prestacions especifiques
Els preus unitaris per a determinats serveis inclouen les seglients prestacions:
e Equip de so: inclou el tecnic de so durant tot 'acte, aixi com el muntatge i desmuntatge dels
equips.
e Videoconferéncia amb estriming: inclou técnic, gravacid i, si escau, edicié resum posterior.
e Servei médic d’ambulancia: inclou ambulancia medicalitzada, personal sanitari i técnic per a
una durada de fins a 6 hores (o fins a 12 si s’especifica expressament).

8.3 Criteris per determinar la durada dels actes
Per determinar la durada dels actes a efectes de retribucid, s’establiran els seglients criteris:
e L’acte s’inicia amb la primera activitat programada (no es considera el periode d’entrada de
public).
e L’acte finalitza amb I’Ultima activitat vinculada als serveis i materials objecte del contracte.
e No es tindran en compte activitats no relacionades amb els serveis de I'adjudicataria (com
tallers, exposicions, etc.).
e Siun acte consta de parts diferenciades que requereixin serveis separats, el Departament de
Comunicacid podra fixar subministraments i retribucions especifiques per a cada part.
e Quan hi hagi diverses activitats en un mateix espai, I'adjudicataria haura de garantir les
condicions optimes de neteja i ordre entre cada activitat.

8.4 Serveis de coordinacié
El servei de coordinacié previa d’infraestructures consisteix en la planificacié técnica dels muntatges,
incloent-hi la temporitzacié de proveidors i el disseny logistic de I'espai.

El servei de coordinacié in situ supervisa, durant el muntatge i desmuntatge, I'execucié de la
planificacié establerta, garantint que tots els proveidors compleixin amb els horaris assignats.
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8.5 Condicions especials per a serveis sanitaris

El servei de WC que duri més d’un dia, perque es tracti d’'un esdeveniment de diverses jornades, cal
fer-ne la neteja minim dues vegades al dia. Aquesta neteja inclou també la reposicié de liquids (sabd)
i de papers (eixugamans i paper WC) per tal de deixar el lavabo en les millors condicions.

8.6 Preus unitaris per hora de dedicacié segons el perfil professional
S’han definit els seglients preus/hora estimats per als perfils professionals implicats en I'execucié del
contracte.

TAULA 1 PREUS UNITARIS PERSONAL

Categoria professional Preu/hora o servei sense IVA
Técnic/a operador/a de video 29,95 €
Técnic/a realitzador/a de camera 29,95 €
Técnic/a de soiil-luminacié 27,22 €
Coordinador/a previ/a de I'acte 34,77 €
Coordinador/a “in situ” de 'acte 34,77 €
Maquinista — muntatge i desmuntatge 28,40 €
Personal de neteja 17,90 €
Personal de control i seguretat 21,20 €

Aquests preus/hora s’aplicaran Unicament quan es contractin serveis de personal técnic de manera
individualitzada. En els serveis amb preu per unitat (com l'equip de so o videoconferéncia) el
personal técnic necessari ja esta inclos en el preu del servei i no es pot facturar per separat.

Tots els costos associats a la preparacié dels serveis, incloent-hi la planificacié logistica,
comunicacions amb el Departament, elaboracié i revisio de pressupostos, coordinacié téecnica i
gualsevol altra tasca prévia necessaria per adaptar-se a cada encarrec concret, s’entenen inclosos
dins dels preus unitaris indicats. No es retribuiran per separat.

8.7 Preus unitaris per unitats de materials

A més de les hores de dedicacid individualitzades per perfil professional, el contracte preveu la
realitzacid d’un conjunt de serveis i subministraments amb un preu unitari que inclou tots els
elements necessaris per a la seva execucid: transport, muntatge i desmuntatge, proves técniques,
subministrament de materials i equipaments especifics, i qualsevol altra despesa directa o indirecta
necessaria per garantir una prestacié completa i de qualitat del servei. El terme “unitat” que figura a
la taula de preus fa referencia al preu maxim per servei complet, i inclou tots els elements indicats
anteriorment (transport, muntatge, assisténcia técnica, desmuntatge, etc.). La unitat temporal
aplicable (per hora, per dia o per acte) es detalla als apartats 8.1, 8.2 i 8.3 d’aquest plec, en funcié
del tipus de servei o material. En els serveis amb preu per acte o per dia, el preu sera Unic,
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independentment de la durada efectiva dins la mateixa jornada, sempre que I'activitat finalitzi aba
de les 22.00 h.

L'aplicacio dels preus unitaris a cada acte es fara d’acord amb el que consti a la comanda de servei:
e Per acte: s’aplicara una unitat per cada esdeveniment complet.

e Per dia: s’aplicara una unitat per cada jornada d’Us o muntatge.

A cada comanda s’indicaran les unitats que cal aplicar i si la prestacio inclou Unicament personal o
també equips i materials, per tal d’aplicar els preus per hora o preus unitaris, segons correspongui.

La facturacié es fara segons les comandes validades i els serveis efectivament prestats, aplicant els
preus maxims.

TAULA 2 PREUS UNITARIS MATERIALS | SERVEIS

ns

MATERIALS DE LLOGUER Unitatsde | o o funitat
mesura
ALTAVEUS | AMPLIFICADORS
Altaveu compacte L-Acoustics 5XT o equivalent unitat 34,39€
Caixa autoamplificada unitat 77,51€
Caixa acustica tipus Nexo PS15 o similar unitat 80,54 €
Caixa acustica tipus L-Acoustics o equivalent unitat 80,54 €
Equip de so de 2000 W amb microfonia unitat 515,20 €
Equip de so de 4000 W amb microfonia unitat 649,60 €
Equip de so de 8000 W amb microfonia unitat 958,72 €
Etapa de poténcia 800 a 1000w unitat 47,59 €
Etapa de poténcia tipus NEXO o equivalent unitat 121,49 €
Etapa de poteéencia tipus L-Acoustics o equivalent unitat 121,49 €
Monitor de so tipus NEXO o similar unitat 49,14 €
MICROFONS | MICROFONIA
Auriculars unitat 6,00 €
Caixa injeccié DI unitat 19,01 €
Microfon dinamic SHURE amb cable o similar unitat 8,18 €
Microfon sense fil SHURE o similar unitat 95,45 €
Microfon diadema + petaca unitat 109,20 €
Microfon solapa + petaca unitat 83,57 €
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Microfon ambient amb peu unitat 40,95 €
Microfonia tipus ronyonera amb micro diadema unitat 78,75 €
Microfons Kit presidencial Shure o similar unitat 68,15 €
Paravents Rycote o similar unitat 9,56 €
MESCLADORS | ACCESSORIS DE SO

Allargador de cable eléctric de 25 m exterior unitat 23,45 €
Caixeti d'ampliacié de canals digitals (tipus RIO o equivalent) unitat 409,50 €
Rack de premsa unitat 103,09 €
Taula de mescles de 16 a 24 canals analogica unitat 260,35 €
Taula de mescles digital 16 a 24 canals (tipus Yamaha CL5 o equivalent) unitat 477,75 €
PANTALLES, PROJECTORS | ACCESSORIS VIDEO

Alimentador per camera video amb cables unitat 36,54 €
Camera de video tipus JVC o equivalent unitat 220,50 €
Camera amb connectivitat 4G o Wi-Fi unitat 317,52 €
Conversor bidireccional SDI-HDMI unitat 26,46 €
Disc dur multimedia, igual o més 1TB unitat 41,59 €
Emissor/Receptor 2 SIMS 4G LiveU unitat 176,40 €
Mesclador de video tipus Roland VR-50 o equivalent unitat 264,60 €
Pantalla plasma 55" unitat 295,31 €
Pantalla projeccié 400x300 unitat 212,40 €
Projector 5000 ANSI unitat 393,75 €
Pantalla LCD LED 4K 65" unitat 328,13 €
Pantalla LCD LED 4K 85" unitat 393,75 €
Projector LASER 5000L FULL HD unitat 525,00 €
Suport pantalla plasma unitat 41,58 €
Taula telescopica per projector unitat 21,42 €
Tripode de camera unitat 71,82 €
IL-LUMINACIO | CONTROLS DE LLUM

Barra LED RGB x 36 1m unitat 38,06 €
Barra LED tipus wash unitat 28,88 €
Batery LED sense fils unitat 45,94 €
Cand de seguiment LED o estandard (sense operador) unitat 165,51 €
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Cortina 7m 2 trams unitat 124,69 €
Dimmer per llums 4 canals unitat 19,69 €
Focus Parled RGB 10 W unitat 31,50 €
Fresnel halogen 1000 W amb tripode unitat 26,25 €
Il-luminacié frontal LED sobre torres (equivalent a 8kW halogen) unitat 344,81 €
Llum flexo per faristol unitat 7,88 €
Projector de retall tipus ETC unitat 28,88 €
Taula de llums digital tipus Avolites Quartz o equivalent unitat 236,25 €
Taula de llums 12 canals unitat 45,94 €
Torre llums unitat 98,44 €
Tripode combo per focus unitat 9,11 €
GRUPS ELECTROGENS | INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES

Generador 6 KVA unitat 420,00 €
Generador 10 KVA unitat 920,00 €
Generador 30 KVA unitat 1.254,00 €
Grup electrogen 3000 W unitat 61,43 €
Grup electrogen 5,500 W unitat 108,59 €
Infra de corrent 63 A/ 32 A unitat 47,78 €
INFORMATICA | COMUNICACIONS

Passador PPT/Laser amb receptor USB unitat 23,63 €
Portatil amb ratoli (amb sistema operatiu Windows i paquet Office preinstal-lat) unitat 157,50 €
Punt d’accés Wi-Fi portatil per connexié de dispositius unitat 38,13 €
Router 5G unitat 123,90 €
Tablet Android unitat 59,06 €
Targeta Focusrite Scarlett2i2 USB o similar unitat 39,39 €
MOBILIARI D'ESCENARI

Baranes tarima de ferro m lineal 8,93 €
Catenaries amb corda unitat 23,80 €
Catenaries model cinta estandard unitat 25,00 €
Estructura porteria de truss per ubicar pancarta de fons escenari. 6x4x4m unitat 20,50 €
Faristol per a parlaments unitat 63,56 €
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Fons d'escenari de tela, d'algada fins a 3m des de la tarima, sostingut per dos

suports lleugers collats a I'escenari (recomanat per interiors) m 14,15¢
Fons d'escenari de rafia o similar d'algcada fins a 3m des de la tarima, suportat amb m 1750 €
estructura de truss sobre torres d'elevacio (recomanat per exteriors) !
Passa cables homologat d'alta resisténcia per a proteccié de cables electrics, amb

un numero de vies ajustat al servei i tapa amb sistema de frontissa (ml) m 1362¢
Plafons blancs tipus biombo per penjar quadres o fotos 0,8 X2 M unitat 24,74 €
Tamboret unitat 16,00 €
Tarima per escenari graduable. Inclou escales, riostres i faldd. Diverses alcades: )

40cm, 60cm, 80cm m 1345¢
Truss tram 7m unitat 80,54 €
MATERIAL ANNEX | MOBILIARI GENERAL

Butaca per a exterior amb bragos unitat 6,40 €
Cadira de plastic, plegable o apilable, amb o sense bragos unitat 1,64 €
Cadires de fusta plegable sense bragos unitat 1,72 €
Cadires infantils unitat 1,26 €
Estufa unitat 108,78 €
Mostradors de fusta 1,20x0,80x0,60m unitat 16,20 €
Mostradors modulars blancs 1x0,5x1m unitat 88,53 €
Mostrador de palets fusta 1,20x0,6x0,80m unitat 38,13 €
Tanques perimetral penaya Rivisa unitat 38,55 €
Tanca baixa inclinada unitat 505€
Tanca baixa recta unitat 4,34 €
Tanca alta recta unitat 5,78 €
Tanca metal-lica contencié de vianants galvanitzada llarg 2,50m algada 1m unitat 20,16 €
Taules infantils 70 cm unitat 12,00 €
Taules de picnic 200x80cm unitat 9,40 €
Taula de plastic de 150 o 180 cm de diametre unitat 13,56 €
Taula plegable 180 cm pvc ignifuga, amb faldd o sense unitat 8,93 €
;27lga:)r:r;tangular de dimensions aproximades 170 cm x 70 cm o0 180/200 cm x unitat 10,08 €
nebulzacis automte (pus Freshvent pus BVIES - 20 0 equivalent] onitat | 380,00 €
Ventilador de tambor industrial bhvf-901 650w 460m3/h unitat 615,06 €
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CARPES | COBERTES TEMPORALS

Arc inflable 11 m unitat 431,12 €

Arc inflable 16 m unitat 620,00 €

Carpa plegable de 3x3 m estructura metal-lica i lona ignifuga, amb llasts de unitat 201,25 €

seguretat

Carpa tipus pagoda de 3x3 m amb estructura metal-lica, coberta ignifuga i llasts de unitat 346,50 €

seguretat.

Carpa tipus pagoda de 4x4 m amb estructura metal-lica, coberta ignifuga i llasts de unitat 616,00 €

seguretat.

Cons unitat 1,05 €

Estructura avis i senyalistica unitat 470,00 €

Qr\nbrel.la amb base de ferro i cobriment de téxtil ignifug i hidrofug. 3 m de unitat 102,14 €

diametre

Para-sol de 3m amb peu i base de material sintétic unitat 78,85 €

Pes Cautxu 22 kg unitat 0,96 €
li 2 'alt d'alumini f i

Senyalitzadors de 2,5 m d'alt d'alumini amb base de ferro per a exterior per a unitat 3436 €

cartells

Teixit sostre zones d’'ombra (teixit técnic ignifug per a creacié de zones d’ombra, m? 18.00 €

incloent estructura de suport, tensors i ancoratges temporals) ’

MATERIAL FUNGIBLE | COMPLEMENTARI

Moqueta col-locada 2 7,38 €

Moqueta plastificada col-locada 2 14,83 €

Tela negre m? 8,18 €

SERVEIS ADDICIONALS

S‘erv.el d'estriming (amb taula de video, camera, tripode, realitzacio, hores de dia 1.250,00 €

tecnic...)

Servei medic, ambulancia medicalitzada dia 1.497,99 €

Visat de correcte muntatge unitat 755,94 €

W(C quimic amb rentamans. Inclou transport i neteja dia 217,55 €

8.8 Accessibilitat universal

L’adjudicataria tindra en compte la Convencié de Nacions Unides sobre el dret de les persones amb

diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a

totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que va

aprovar el text refds de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusid

social.
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