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1. ANTECEDENTS

MedWaves, el centre d'activitats regionals del PNUMA/MAP per a la CPS (consum i produccio
sostenibles) és un centre de cooperacio internacional amb els paisos Mediterranis en matéria de
desenvolupament i innovacié del sector productiu i la societat civil a partir de models de consum
i produccié més sostenibles amb I'objectiu de contribuir a la transicié cap a economies sostenibles
en els estats de la conca Mediterrania. Esta allotjat legalment per 'ARC (Agéncia de Residus de
Catalunya).

MedWaves és una de les organitzacions pertanyents al Mediterranean Action Plan (MAP),
establert des de I'any 1975 pel Programa de les Nacions Unides pel Medi Ambient, i que té com
a objectiu coordinar la cooperacié entre els 21 paisos membres de la Convencié per a la
proteccié del medi mari i la regié costanera del Mediterrani (coneguda com a Convencié de
Barcelona) que té com a objectiu la proteccid i millora del medi ambient i el desenvolupament
sostenible de la regio.

Aixi mateix, a partir de 'any 2009 el Conveni d’Estocolm sobre Compostos Organics Persistents,
tractat mundial per protegir la salut humana i el medi ambient d’aquests productes toxics,
s’afegeix al marc d’actuacio del MedWaves, donat que el Centre és designat pels paisos
membres del Conveni com a Centre Regional per la seva aplicacio. Des de llavors aquest tipus
de contaminants s’introdueixen com a prioritat en gran part de les activitats del MedWaves.

Les activitats desenvolupades pel MedWaves inclouen I'organitzacié d’activitats de capacitacio i
formacié d’experts, la publicacié de noticies i publicacions técniques, I'organitzacié de reunions
d’experts, la preparacié d’estudis técnics i metodologies, I'establiment de xarxes per l'intercanvi
de coneixement i experiéncies entre els principals actors dels paisos (organitzacions
internacionals, entitats publiques, associacions empresarials, entitats de la societat civil,
universitats, etc.), la coordinacié de projectes pilot i 'assisténcia als paisos en la preparacié de
Plans Nacionals d’Accié per la integracié de models de consum i produccié sostenible en el
desenvolupament del sector productiu que propiciin la introduccié de criteris d’economia verda
en les seves politiques de desenvolupament.

Des del seu establiment el 1996, les activitats del MedWaves han evolucionat i, en els darrers
anys, MedWaves ha augmentat exponencialment les seves accions a la regio, en particular,
adquirint nous projectes, ja sigui com a socis principals o com a part dels consorcis. Aix0 permet
al MedWaves establir-se en nous paisos mediterranis, reforcar els seus coneixements, adquirir
un equip més ampli d’experts internacionals i fer valer la seva experiéncia a la regié.

Es pot veure tota la informaci6 als enllagos segiients, i a I'annex 1 del plec técnic:

https://www.medwaves-centre.org/

https://www.facebook.com/medwavescentre

https://twitter.com/MedWaves Centre
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https://www.linkedin.com/company/medwaves

Amb l'objectiu de complir la seva missi6 estratégica, definida al Pla d’Accié Regional de I'SCP i
a I'Estratégia Mediterrania per al Desenvolupament Sostenible del PNUMA/MAP, MedWaves ha
desenvolupat i validat un conjunt d’eines i metodologies adregades als principals grups d’interes.
Correspon ara seguir escalant-ne I'aplicaci6 i potenciar-ne I'abast per tal de reforgar I'efectivitat i
assegurar una major integracio dels resultats de comunicacié aixi com de llurs impactes.

L'estrategia de comunicacio també s'alinea amb I'ODS 17 i la necessitat del centre d'implicar de
manera responsable el sector privat cap a una transicié verda i circular.

Aixi mateix, I'estratégia de comunicacié de MedWaves es concep com una eina de suport
transversal a les arees estratégiques, programes i projectes del centre, amb I'objectiu de reforgar
el treball dels gestors i socis de MedWaves, afavorir una implicaci6 més gran de les parts
interessades clau, ampliar I'abast de la difusio i optimitzar I'impacte global de les seves accions.

2. OBJECTE DE LA LICITACIO

Per poder donar resposta a les diferents necessitats de comunicaci6 del Centre, I'equip de la
Networking & Communication Facility de MedWaves necessita externalitzar els serveis de
comunicacié corporativa.

L’'objecte de la present licitacié és la contractacié dels serveis d’assisténcia técnica per a la
comunicacié corporativa de 2026, és a dir el desenvolupament i el manteniment de la pagina web
(www.medwaves-centre.org), el disseny i maquetacié de diferents materials de comunicacio, la
gestid i I'edicio de les xarxes socials aixi com I'assessorament de I'estratégia de comunicacio per
les campanyes del Centre.

La finalitat de la contractacid6 d’aquests serveis és assegurar que els missatges claus de
MedWaves arribin als diferents publics objectius identificats, tot sensibilitzant sobre I'impacte i els
beneficis d'adoptar el model de consum i produccié sostenibles. L’encarrec s'emmarca dins de
I'equip de la Networking & Communication Facility, i s'alinea amb el Programa de Treball (PoW
per la seva sigla en anglés) d'UNEP/MAP per al bienni d'implementacié 2026-2027 de la seva
Estratégia de Mitja Termini (MTS), prevista d’aprovacié a la COP de la Convenci6 de Barcelona
(Desembre 2025, El Caire).

Tot plegat t¢ com a objectiu donar seguiment als esforgos comunicatius marcats d’enca
I'elaboracio de I'estratégia de comunicacié prevista per al bienni 2021-2023, i que s’han anat
consolidant anualment amb les subsequents estrategies que alhora han estat completades pels
seu respectius plans tactics anuals.

2.1. Divisién en lots

La licitaci6 estara dividida en 4 lots:
Lot 1: Creaci6, desenvolupament i manteniment de pagines web per al MedWaves
Lot 2: Disseny i maquetacié de continguts visuals i altres materials de comunicaci6 i marqueting.

Lot 3: Gestié de xarxes socials, analisi de marqueting i gestié d'eines en linia per a MedWaves.
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Lot 4: Gestio de campanyes: desenvolupament d'un pla estratégic de campanyes, de creaci6 de
continguts i implementacié de I'estratégia d'actuacio.

En I'exposicié d’aquest plec de condicions técniques, s’ofereix una descripcié dels serveis que
s’hauran de realitzar en el marc de cada lot.

3. PRESSUPOST MAXIM PER LA ADJUDICACIO:

El pressupost maxim per la licitacié és de 112.651 € IVA inclds (93.100,00 € + 19.551,00 € IVA).

El valor estimat del contracte (VEC) és de 186.200 € (sense IVA), inclosa la prorroga de dotze
(12) mesos prevista per a tots els lots.

En aquest preu estan inclosos els costos directes i indirectes. En cap cas es podra superar el
preu maxim de la licitacié que queda repartit en els segients lots:

Per al lot 1: 19.000 euros + 3.990 euros IVA (22.990 euros amb IVA inclos)

Per al lot 2: 13.000 euros + 2.730 euros IVA (15.730 euros amb IVA inclos)

Per al lot 3: 39.500 euros + 8.295 euros IVA (47.795 euros amb IVA inclos)

Per al lot 4: 21.600 euros + 4.536 euros IVA (26.136 euros amb IVA inclos)

L’oferta econdmica s’ha de presentar indicant I'import total del lot i també els imports desglossats
pels diferents conceptes que la integren. Els preus, tant el total com els imports desglossats,
s’han d’indicar amb l'import de I'lVA com a partida independent.

El pressupost maxim de licitacié obeeix a una previsio realitzada per al periode d'execucio del

contracte, de manera que aquest import dependra en tot cas de les necessitats de I'ARC-
MedWaves, sense que hi hagi per a TARC-MedWaves l'obligacié de realitzar un consum minim.

3.1. Valor Lot 1

El preu s’ha establert consultant diferents empreses especialitzades del sector, analitzant la tarifa
horaria mitjana aplicada per a programadors i dissenyadors i en funcié de I'experiéncia prévia de
MedWaves, adoptant una mitjana de 50€ per a la tarifa horaria de serveis de consultoria
d’analista i programadors.

Es calcula una divisié del lot 1 segons la informacio6 de la taula seguent:

IVA NO INCLOS

Quantitat Total €
Manteniment 15 (hores) x 12 (mesos) x 50 (euros per hora) 9.000
web MedWaves
Manteniment 10 (hores) x 12 (mesos) x 50 (euros per hora) 6.000
altres webs
Altres 80 (hores) x 50 (euros per hora) 4.000
necessitats web
TOTAL 19.000 €
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3.2. Valor Lot 2

El preu s’ha establert consultant diferents empreses especialitzades del sector, analitzant la tarifa
horaria mitjana aplicada per a programadors i dissenyadors i en funcié de I'experiéncia prévia de
MedWaves, adoptant una mitjana de tarifa horaria de 30 euros, per una quantitat mitjana de 40
hores mensuals, durant 12 mesos, fins a la finalitzacié del contracte (400 hores en total).

Es calcula una divisié del lot 2 segons la informacio de la taula segient:

IVA NO INCLOS
Quantitat Total €
A. Disseny i maquetacié 30 (euro per hora) x 400 | 12.000
(hores)
Detallat
Disseny i maquetaci6 de | 200 hores 6.000

publicacions aixi com altres
materials de comunicacio del
MedWaves incloent el disseny
d’'infografies, taules, grafics,
il-lustracions, fullets, roll-ups
Crear visuals i infografies per les | 100 hores 3.000
xarxes socials o materials de
comunicacio en coordinacié amb
I'adjudicatari del lot 3 i 4

Disseny del grafisme per decorar | 20 hores 600
petits estands, arees expositives
i per a  conceptualitzar
graficament la campanya de
celebracié dels 30 anys del
Centre.

Adaptacions de banners animats | 20 hores 600
i estatics i altres peces de difusié
on-line

Actualitzacié elements grafic de | 10 hores 300
la web
Seleccionar fotografies per pujar | 10 hores 300
a la web, buscar-ne si fa falta i
també retoc fotografics

Produccié petit videos per a | 40 hores 1.200
xarxes socials

B. Compra de fotografies 1.000
TOTAL 13.000 €

3.3. Valor Lot 3

La base utilitzada per a poder arribar a aguest preu ha estat un exercici comparatiu dels diferents
encarrecs d’una naturalesa similar, i amb relacié preu-qualitat adequada. El resultat d’aquest
analisi és I'establiment d’una tarifa maxima diaria de 140 euros (+ IVA), amb una estimacié de 20
dies per mes i durant 12 mesos, que es la durada estimada del contracte.

A la tarifa diaria de treball del community manager responsable de la gestié de les xarxes,
s'afegiran les tarifes de subscripcié a les noves eines digitals, que sén les segiients: Mentimeter,
Zoom, Canva i Mailchimp. També s'afegira el preu de la promocié d'anuncis de pagament a les
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publicacions rellevants a les xarxes socials per augmentar-ne I'abast segons I'estratégia definida

amb I'equip de coordinacié de comunicacioé del MedwWaves.

Es calcula una divisié del lot 3 segons la informacio de la taula seglent:

IVA NO INCLOS
Quantitat Total €
Gestio RRSS 20 (dies) x 12 (mesos) x 140 | 33.600
(euros per dia)
Paid ads 3200 € 3200
Subscripcié Mentimeter 400 € 400
Subscripcié ZOOM 1600 € 1600
Subscripcio CANVA 300 € 300
Subscripcié MAILCHIMP 400 € 400
TOTAL 39.500 €

3.4. Valor Lot 4

La base utilitzada per a poder arribar a aguesta conclusio, ha estat un exercici comparatiu dels
diferents encarrecs d"una naturalesa similar i amb una relacié preu-qualitat adequada, amb una
tarifa diaria de 200 euros per dia, a 9 dies per mes i durant 12 mesos per any, fins a la finalitzacio

del contracte.

Es calcula una divisié del lot 4 segons la informacio de la taula seglent:

IVA NO INCLOS

Tasca Quantitat Total €
Desenvolupament i seguiment | 1 (dies) x 12 (mesos) x 200 | 2.400 €
del pla estratégic de continguts

mensual (euros)

Redaccié6 d'articles tematics, | 5 (dies) x 12 (mesos) x 200 | 12.000 €
entrevistes, recerca d’informacio

fiable, verificacié de fets (euros)

Conceptualitzacio de | 3 (dies) x 12 (mesos) x 200 | 7.200
campanyes, mapeig

d'oportunitats de campanya, (euros)

coordinar processos de disseny i

implementacié inclusius i

estrategics de la/s campanya/s

TOTAL 21.600 €

4. ABAST | CONDICIONS DEL SERVEL:

Per a tots els lots, hi ha una série de condicions generals:

L’empresa licitadora haura de presentar I'organigrama en el qual es detallin els perfils
professionals de I'equip de treball que prestara el servei. L’organigrama incloura les funcions a

desenvolupar per a cada un dels membres de I'equip de treball.
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La disponibilitat del servei haura de fer-se entre les 9 i les 17 hores de dilluns a divendres, perd
amb la capacitat de cobrir actes o imprevistos fora d’aquests torns.

L’equip de treball acreditat no podra ser substituit sense previ consentiment del contractant.

A continuacio es detallen les condicions de servei en relacié amb cada lot de forma individual:

4.1. Lot 1: Creacid, desenvolupament i manteniment de pagines web per al MedWaves

Pel que fa al objecte d’aquest lot 1, 'empresa adjudicataria realitzara les seglents tasques:

4.1.1. Paginaweb del MedWaves

Construcci6 i millora de I'estructura de la informacio i de la web a partir dels continguts
definits per MedWaves;

El disseny de pagines addicional a la web;

Programacio i integracio de les noves plantilles i noves funcionalitats;

Comprovacié i proves de les funcionalitats aixi com de les seves respectives
actualitzacions (especialment les que tenen a veure amb la seguretat de la pagina);
Carrega de continguts en els diferents idiomes (anglées, catala, castella i frances), que
incloura continguts de nova creacio;

Servei de consultoria i assessorament per garantir el suport técnic i la gestio
d’'incidéncies.

Suport técnic responsables de comunicacid de 'ARC-MedWaves, aixi com altres
membres de I'equip que també poden gestionar la web;

Servei de copies de seguretat i recuperacio, en cas de necessitat.

4.1.2. Altres pagines webs existents del MedWaves

Millora de l'estructura i distribucié de la informacié i de la web a partir dels continguts
definits per TARC-MedWaves;

El disseny de pagines addicional a la web;

Programacio i integracié de les noves plantilles i noves funcionalitats;

Comprovacié i proves de les funcionalitats aixi com de les seves respectives
actualitzacions (especialment les que tenen a veure amb la seguretat de la pagina);
Carrega de continguts en els diferents idiomes (anglés, catala, castella i frances), que
incloura continguts de nova creacio;

Servei de consultoria i assessorament per garantir el suport técnic i la gestid
d’incidencies.

Suport técnic responsables de comunicaci6 de I'ARC-MedWaves, aixi com altres
membres de I'equip que també poden gestionar la web;

Servei de copies de seguretat i recuperacié, en cas de necessitat.

4.1.3. Formaci6 d'usuaris i administradors

Manual d’usuari redactat en anglés per pujar contingut a la web que inclogui, com a
minim: manual del gestor de continguts, manual de gestor de les eines i components
incloses a la web, manual de bones practiques en la gestié de 8 continguts, definicié de
rols, usuaris i grups basics (publicacié, aprovacio, edicio, visualitzacid), definicio de
procediments i guia per mantenir el SEO en les pagines desplegables;

Formacions on-line amb el responsable de comunicacié del MedWaves i la resta de
I‘equip del Networking i Comunicacio, diferenciades segons el tipus de destinatari:
usuaris, tecnics, administradors, etc.. El material de formacié emprat durant la formacié
online (per exemple, diapositives), que haura de ser en anglés, s’haura d’entregar a
I'ARC-MedWaves.

4.1.4. Altres necessitats
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o El disseny de pagina d’aterratge (landing pages) segons necessitat de nous projectes
(estatiques, interactives).

o El desenvolupament complet de les pagines d’aterratge mitjancant un gestor de
continguts (CMS);

o Compra de domini i servei d'allotjiament (hosting) segons necessitats de nous projectes.

o Comprovacié i proves de les funcionalitats.

4.1.5. Condicions i/o especificacions tecniques

L’equip huma destinat a aquest lot ha d’estar format pels seglients perfils, tenint en compte que
una mateixa persona pot assumir la feina de 1, 2 o 3 perfils simultaniament::

1 coordinador/ao cap de projecte estratégic. La persona adscrita a aquest perfil haura
d’haver finalitzat qualsevol dels seguents estudis: Llicenciatura, Grau o Master en
periodisme, publicitat relacions publiqgues, marqueting o comunicacié i ser expert/a en
comunicacié interactiva i multimédia. Les seves funcions seran estudiar i definir
I'orientacio de la web en base als objectius marcats sobretot tenint en compte I'estratégia
de comunicaci6 de MedWaves. També haura de tenir domini de Il'anglés (Nivell
equivalent a C1 d'anglés, oral i escrit).

o 1 dissenyador/a web. La persona adscrita a aquest perfil haura d’haver finalitzat
qualsevol dels seguents estudis: Llicenciatura, Grau o Master en disseny grafic,
desenvolupament o programacié web, i estarda encarregat de la conceptualitzacio
manteniment de las webs de MedWaves.

o 1 programador web, amb un minim de 2 anys d’experiéncia que desenvolupara i
programara l'actualitzacié del web i creacié de I'estructura adequada.

o L'empresa adjudicataria ha de tenir les certificacions seguents: certificaci6 Google
Analytics, certificacié Google Tag Manager i certificacié Data Studio.

El disseny de noves pagines de la web, sera sotmés a I'aprovacié del contractant i s’haura
d’adaptar a la guia de visibilitat, amb el domini de www.medwaves-centre.org.

El licitador haura d’incloure a la seva memoria técnica i de manera clara quina sera la seva
metodologia de treball durant tot el contracte, com sera la comunicacié amb el departament de
Networking de '’ARC-MedWaves, quina sera la periodicitat de les reunions a mantenir entre
'empresa adjudicataria i 'ARC-MedWaves, i un cronograma detallat de les diferents fases a
assolir durant el desenvolupament del projecte. Després de cada reunié I'empresa adjudicataria
haura de lliurar una acta (en angles) de la mateixa que haura de ser aprovada per ambdues parts.

L’empresa adjudicataria programara una série de sessions de proves de la pagina web i les seves
funcionalitats, tant per a I'administrador de la web com per a diferents tipus d’usuaris que
consideri adequats per fer aguestes proves.

4.1.6. Assisténciatécnicai manteniment

Durant el periode d'execucié i implementacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
realitzar tots els treballs de manteniment de la web que inclou, com a minim: cobrir el correcte
funcionament de la web, la creacié de copies de seguretat, I'actualitzacié de les versions de tot
el software, el posicionament SEO, la reparacié d’enllagos trencats, solucionar errors diversos i
incidencies que puguin sorgir aixi com problemes en la programacio.

Per aix0, l'adjudicatari haura de disposar d'un servei d’atencié6 on es gestioni de forma
centralitzada les incidencies relacionades amb el funcionament de la web i el gestor de
continguts. Les incidéncies podran ser notificades per part del personal designat per MedWaves.
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L’alta i el seguiment de les incidéncies hauran d'estar disponibles tots els dies de l'any. En tal
cas, es definiran els nivells de servei, que s’hauran de complir segons els segiients requeriments:

L’horari minim d’atencio de les incidéncies és de 8 hores diaries de dilluns a divendres. En funcié
del tipus d’incidéncia, I'atencié d’aquestes s’haura de realitzar entre dues hores i un maxim de
24 hores des de la notificacié de la incidéncia. Es obligatori disposar d’un sistema de seguiment
de les incidencies. En el cas de nous desenvolupaments, el temps maxim de resposta sera de
24 hores. El temps de resolucio es fixara en funcié de la complexitat del canvi a fer.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un teléfon i un correu electronic on es pugui parlar
directament (inclos en anglés) amb el programador o técnic i informar sobre la incidéncia en
glestié. A més a més, també es pot considerar que hi hagi un sistema de seguiment d’incidéncies
accessible al personal del MedWaves designat aixi com a altres socis del projecte, a on quedi
registrat cada incidéncia, I'estat i les actuacions portades a terme de manera cronologica.

En resum:
— Servei de suport per la resolucid d’incidencies urgents (inclos en caps de setmana)

— Servei de suport per la resolucié d’incidencies no urgents

Temps de resposta Temps de Cobertura
resolucid

Incidéncies urgents (per 30 minuts 2 hores 24 x 7
exemple: una caiguda de la web)
o incidéncies critiques que
afecten el servei de manera
significativa
Incidéncies no urgents o 2 hores 24 hores De dilluns a
incidéncies critiqgues gue no divendres de 9.00
afecten el servei de manera ales 18.30
significativa

Nota general:

Per a cada encarrec I'adjudicatari elaborara un pressupost previ que sera aprovat per 'ARC -
MedWaves i que servira de base per a la facturacié. L’adjudicatari haura de trametre el
pressupost a 'ARC-MedWaves.

Model de transferéncia del servei:

L'adjudicatari haura de garantir que, una vegada finalitzat el projecte i aquest es doni per rebut,
es pugui transferir a un tercer perque pugui realitzar el manteniment i millora de la pagina web
de manera independent. Per a aix0 el licitador haura d'indicar els termes logistics, tasques,
documentacid, obligacions, metodologia que permetin la transferéncia del servei integre i
manteniment de la web a la finalitzacié del contracte.

4.2. Lot 2: Disseny, maquetacié de continguts visuals i altres materials de comunicacié
i marqueting.

Pel que fa al objecte d’aquest lot 2, 'adjudicatari realitzara les seguents tasques:
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4.2.1. Disseny grafic i maquetacio

Disseny i maquetaci6 de nous informes i publicacions aixi com altres materials de
comunicacié del MedWaves incloent el disseny d’infografies, taules, grafics, il-lustracions,
fullets, roll-ups;

Quan s’estimi oportu per part del departament de Networking de 'ARC-MedW aves actualitzar
les plantilles power point, word i altres visuals per a la comunicacié interna /externa del
Centre;

Crear visuals i infografies per les xarxes socials o materials de comunicacié en coordinacio
amb l'adjudicatari del lot 3 i 4;

Disseny del grafisme per decorar petits estands o0 arees expositives;
Adaptacions de banners animats i estatics i altres peces de difusio on-line;

Treballar en coordinaciéo amb I'equip adjudicatari de lot 1, per algunes actualitzacions de la
web;

Seleccionar fotografies per pujar a la web, buscar-ne si fa falta i també retoc fotografics;

Maquetacio d’informes i de presentacions tipus Powerpoint, seguint el manual destil
corporatiu de MedWaves i tenint en compte les guies europees de visibilitat i comunicacié.
Entregar els arxius en format editable (InDesign, Photoshop, Premiere, lllustrator o Canva
segons el cas).

L’adjudicatari treballara en coordinacié amb I'equip Networking i Comunicacié de MedWaves
seguint el manual d’estil corporatiu i guies de visibilitat i comunicacié en alguns casos.

4.2.2. Muntatge de video

Produir un maxim de 3 muntatges de video d'una durada maxima de 5 minuts a partir de
sequencies ja existents per a activitats especifiques en col-laboraci6 amb altres
organitzacions;

Fer videos breus o GIF a partir de seqiiéncies existents per a les xarxes socials del projecte.

4.2.3. Compra d’imatges, fotografies, il-lustracions

El MedWaves opera en sectors d'activitat especifics que poden ser complexos per il-lustrar i
requereixen fotografies precises, com per exemple: productes toxics especifics i el seu Us,
activitats industrials precises, il-lustracions d’activitats de vigilancia a la platja, al mar,
escombraries marines, fotos submarines, representacions de la Mediterrania, etc...

4.2.4. Condicions i/o especificacions técniques

L’adjudicatari tindra:

e 1 dissenyador/a grafic/a, amb titulacions oficials que acreditin coneixements de disseny
grafic o similars. A més, les condicions minimes que es requereixen sén les seglents:

— Experiéncia laboral demostrada de minim 5 anys com a dissenyador grafic amb habilitats
demostrables de disseny grafic amb un portafolis;

— Domini de Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator, InDesign,...) i tenir les llicéncies
pertinents;
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Coneixements d'impressié i disseny web per treballar tant en materials en linia com fora
linia;

Domini de I'anglés (Nivell equivalent a C1 d'angles, oral i escrit);

Coneixement sobre tematiques relacionades amb la sostenibilitat i el medi ambient, aixi
com experiéncia en paisos Nord-africans i del Mitja Orient;

Experiéncia en un entorn internacional, i idealment, amb coneixements sobre el context
de la regi6 mediterrania;

Coneixement per crear conceptes visuals (brainstorming, esbossos, infografies, i
verbalitzacié d'idees abans de I'execucid) seguint les directrius de MedWaves;
Coneixement d'animacio i edici6 de videos.

L’adjudicatari haura de:

Estar disponible per teléfon o per e-mail tots els dies laborables de 9 a 18:30 hores,
excepte el mes d’agost, els nadals i la setmana santa, altres vacances oficials o el que
s’acordi de mutu acord amb I'equip Networking i Comunicacié de MedWaves.

En el cas de tasques urgents, caldra que presenti la proposta grafica en un termini maxim
de 48 hores.

Entregar els arxius en format Indesign, Photoshop, Illustrator, Premiere o Canva, si aixi
s’estima oportu.

Cedir tots els drets d’autor, imatge, musica, models, fotografia i altres de forma universal,
per tots els formats i mitjans sens limit de temps.

Estar disposat en tot moment a treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres
proveidors en serveis que pugui tenir MedWaves, com per exemple agéncies de
comunicacié, d’esdeveniments, productores, estudis de disseny, etc.

Seguir la normativa grafica de MedWaves aixi com els logotips dels socis i seguint les
normatives grafiques.

Per a cada encarrec 'adjudicatari elaborara un pressupost previ que sera aprovat per MedWaves
i que servira de base per a la facturacio.

Els terminis per a dur a terme els lliuraments sol-licitades a I'adjudicatari seran els detallats a
continuacio:

Disseny i maquetacio Max. 1 setmana després de la validaci6 del
contingut

Muntatge de video Max. 1 setmana després de la validaci6 del
contingut

Compra de fotografies 2 dies

4.3. Lot 3: Gestio de xarxes socials, analisi de margueting i gestié d'eines en linia pel

MedWaves

Pel que fa al objecte d’aquest lot, 'empresa adjudicataria realitzara les seglents tasques:

4.3.1. Assessorament i gestié de I'estratégia de comunicacio a les xarxes socials

o Realitzar una avaluacio inicial de la situacié de partida del posicionament de les
xarxes socials de MedWaves, i definir una metodologia de treball i coordinacio
amb la que es proposa treballar;

o Definir I'estratégia de comunicacid de les xarxes socials a partir de I'estratégia
de comunicacio;
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4.3.2.

4.3.3.

o Planificar i gestionar els perfils del MedWaves a les xarxes socials i de captacio
d'oportunitats sorgides dels canals socials;

o Realitzar serveis de consultoria i assessorament en el disseny de I'estrategia de
comunicacié (incloent continguts) per les xarxes socials amb ['objectiu
d’'incrementar els seguidors del MedWaves, tot creant una comunitat;

o Presentar a principis de cada mes els resultats del mes anterior i el pla editorial
del mes en curs durant una reunidé en linia amb l'equip de coordinaci6 de
comunicacié de MedWaves i I'adjudicatari del Lot 4; i

o Redactar l'estrategia de comunicacid per les xarxes socials i fer-ne la
presentacio a I'equip de 'ARC-MedWaves;

Gestionar les diferents comptes del MedWaves a les xarxes socials

o Gestionar i dinamitzar les xarxes socials:

= el Twitter de @MedWaves, amb una intervencié d’'un minim de 5
piulades setmanals, contestar tots els comentaris i missatges privats;

= Facebook: Publicar minim 3 posts setmanals, contestar tots els
comentaris i missatges privats;

= Linkedin: Publicar minim 3 posts setmanals, contestar tots els
comentaris i missatges privats;

= YouTube: organitzar les playlists, contestar tots els comentaris, pujar
continguts, contestar tots els comentaris i missatges privats i
implementar els canvis i actualitzacions que la plataforma requereixi;

o Retransmetre en directe un minim de 4 esdeveniments durant tot el contracte
organitzats pel ARC-MedWaves;

o ldentificar i classificar els seguidors de les diferents xarxes socials del
MedWaves;

o Assistir a alguns actes i esdeveniments per informar-ne pels diferents canals, si
es creu oport(;

o Responsabilitzar-se i supervisar que tots els textos que apareguin als canals
offline i online, webs i a les xarxes socials estiguin correctament escrits, sense
faltes d’ortografia ni gramaticals;

o Buscar i identificar relacions i connexions amb influencers i altres prescriptors
que puguin ser d’interés per a MedWaves;

o Potenciar amb anuncis de pagament les publicacions rellevants a les xarxes
socials per augmentar-ne l'abast segons l'estratégia definida amb I'equip de
coordinacié de comunicacié de MedWaves per un pressupost anual maxim de
1.000 euros;

o ldear e implementar accions per generar trafic cap a les activitats de MedWaves;

o Proposar un minim de dues campanyes, concursos i/o accions estratégiques per
contactar amb publics que puguin interessar a MedWaves i cercar possibles
col-laboracions amb tercers; i

o Monitoritzar i escoltar activament les xarxes en referéncia al MedWaves.

Seguiment dels indicadors de rendiment
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o Elaboraci6 i presentacid d’informes mensuals d’evolucié de continguts, KPI-
indicadors de rendiment i resultats (posicionament SEO, popularitat, rellevancia,
indexabilitat,...) mitjan¢ant un quadre de comandament o dashboard,;
o Redacci6 d’un informe anual dels KPI o indicadors de rendiment i de 'evolucio i
del posicionament assolit en els diferents canals;
o Gestionar el posicionament SEO (Search Engine Optimization) i proposar

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

millores d’optimitzacié dels continguts.

Pagina web del MedWaves

(¢]

Control i analisis dels resultats de la solucié d’analitica web del MedWaves
(Google Analytics) per fer un seguiment del volum de trafic i del comportament
dels usuaris. Elaboracié d’'un quadre amb dades mensuals i acumulades que
encaixi amb els objectius de comunicacié del projecte MedWaves, amb
informacié qualitativa i quantitativa. També es demana un informe amb
propostes de millores;

Suport a la redaccié de continguts online i offline, inclés el manteniment de
l'apartat noticies amb el gestor de continguts Wordpress de la web del
MedWaves

Premsa i canals off-line i altres tasques

O

O

Actualitzar i realitzar el seguiment del directori de contactes de premsa i gestid
del mailing de distribuci6 a través de I'eina digital; i

Ajudar a confeccionar i enviar el butlleti digital.

Comprai subscripci6 de serveis eines digitals

O

Gestionar la subscripcié 2026 per ZOOM
Gestionar la subscripcié 2026 per Mentimeter
Gestionar la subscripcié 2026 per CANVA

Gestionar la subscripcié 2026 per MAILCHIMP

Condicions i/o especificacions técniques

L’equip huma destinat al projecte del lot 3 ha d’estar format per:

o 1 social media manager, amb un minim de 5 anys d'experiéncia en gesti6é de continguts
en xarxes social, amb Llicenciatura, Grau o Master en periodisme, comunicacio,
marqueting o disseny i branding amb un nivell equivalent a C1 d'anglés, oral i escrit i un
nivell equivalent a C1 d’arab, oral i escrit.

o 1 social media manager, amb un minim de 2 anys d'experiéncia en gestio de continguts
en xarxes social, amb Llicenciatura, Grau o Master en periodisme, comunicacio,
marqueting o disseny i branding amb un nivell equivalent a C1 d'anglés, oral i escriti un
nivell equivalent a C1 de franceés, oral i escrit.
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La empresa adjudicataria haura de disposar del personal qualificat i la titulacié adequada a la
naturalesa dels treballs a desenvolupar. Haura de complir els segiients requeriments:

- Un minim de 3 anys d’experiéncia en gestié de comunicacions en angles, frances i arab;

- Un minim de 3 anys d’experiéncia en gestié de comunicacions de projectes financats per
donants institucionals en el sud de la Mediterrania i la sostenibilitat;

- Un minim de 2 anys d’experiéncia en redaccié de continguts per xarxes socials, i idealment
en paisos del Mediterrani i especificament del Nord d’Africa i Orient Mitja;

- Un minim de 4 anys d’experiéncia en el desenvolupament d’estratégies de comunicacié per
a les xarxes socials;

- Experiéncia en entorns de webs com per exemple Joomla, WordPress, Drupal, etc;

- Domini informatica (MS Office, Adobe Pack, Drupal and WordPress CMS);

- Domini de les eines analitiques per avaluar els indicadors clau de rendiment (KPIs) de totes
les xarxes socials, aixi com Google Analitics, el software de Mailchimp per analitzar el
rendiment del butlleti, etc.;

- Experiéncia en la redaccio d’'informes i presentacions sobre els indicadors clau de rendiment;
- Coneixedor del context politic i cultural de la regi6é del Mediterrani;

El licitador haura de presentar a la seva memoaria técnica quina és la seva metodologia de treball
durant tot el projecte, com sera la comunicacié amb el departament de Networking i Comunicacio
del MedWaves, quina sera la periodicitat de les reunions a mantenir entre I'empresa adjudicataria
i del MedWaves, i un cronograma detallat de les diferents fases a assolir durant el
desenvolupament del projecte. Després de cada reunié 'empresa adjudicataria haura de lliurar
una acta de la mateixa que haura de ser aprovada per ambdues parts.

4.4. Lot 4: Gestio de campanyes: Desenvolupament d'un pla estratégic de campanyes,
de creaci6 de continguts i implementacié de |'estrategia d'actuacio.

Responent a la seva missi6 estratégica, el MedWaves va elaborar i incloure una estrategia de
marqueting al seu pla de comunicacié per I'any 2023 que ha estat actualitzada i ampliada els
anys 2024 i 2025.

D’'una banda, l'estratégia de marqueting es concep com una eina de suport per a arees,
programes i projectes estrategics implementats pel centre, donant suport als gestors i socis de
MedWaves per involucrar millor els grups d'interés clau, augmentar la difusié i millorar el
rendiment general de la seva accio.

D’altra banda, l'estratéegia de N&C afegeix un component estratégic per a MedWaves que
garanteix els seus plans de sostenibilitat i compromis financer, atenent en Ultima instancia al seu
impacte final i al seu mandat.

Aixi, MedWaves va desenvolupar durant el 2022 i 2023 un pla tactic aixi com un full de ruta de
comunicacio, en previsié de I'any 2024 que ha estat actualitzat i ampliat per als anys seguents.
L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de vetllar pel bon desenvolupament d'aquest pla
tactic i donar suport a la seva implantacio, en particular proposant campanyes de comunicacié
(justificades per un pla de continguts estrateégic), i més concretament gestionant aquestes
campanyes i la creacié de continguts.

L'empresa adjudicataria tindra un paper clau i estratégic, vinculat al bon desenvolupament de la
resta de lots, que materialitzara I'estratégia mitjangant el desenvolupament d'eines concretes: el
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disseny, la creacié de material de comunicacié i la seva distribucié a les xarxes socials, aixi com

ala web.

Pel que fa a I'objecte d’aquest lot 4, 'empresa adjudicataria realitzara les segiients tasques:

4.4.1.

O

4.4.3.

Desenvolupament i seguiment del pla estratégic de continguts
Comprendre I'entorn en qué opera MedWaves

Benchmarking a partir de bones practiques i casos d’exit en quant a posicionament
de competidores.

Definir I'avantatge competitiu i el posicionament del MedWaves.

D'acord amb el pla tactic per al 2025, 'empresa adjudicataria elaborara un pla
estratégic de continguts mensual.

Gestionar el calendari mensual de produccié i publicacié de continguts.

Definir els eixos clau per a la comunicacié del mes, i identificar els continguts més
adequats per produir.

Creaci6 d'articles tematics

Proposar els temes a tractar mensualment als articles, respectant el pla de
continguts estrategic i el pla tactic.

Escriure i publicar almenys 2 articles tematics al mes. Per articles tematics
entenem: un text que relata o presenta fets o0 exposa un punt de vista i que es basa
en diferents fonts d'informacié oral o escrita. L'article adoptara un angle precis,
d'acord amb l'eleccié editorial de MedWaves, i pot evocar una posicié/opinié del
centre. El tema principal de l'article sera una de les missions, una de les arees
d'expertesa o una de les activitats principals del centre.

Identificar les fonts d'informaci6é adequades, ja siguin escrites o orals (persones a
entrevistar, etc.)

Realitzar entrevistes (si cal), ja siguin presencials, telefoniques o a distancia

Utilitzar técniques de comunicacié narrativa com ara narracio, entrevista; i adoptar
un estil editorial adrecat a un public general.

Il-lustrar els articles tematics (si cal, fotografia de les persones entrevistades,
fotografia il-lustrativa del tema, grafic, etc.).

Per a cada article de premsa, extreu/escriu frases atractives/ frase de subtitol, amb
I'objectiu de distribuir i compartir I'article a les xarxes socials.

Conceptualitzacié de campanyes:
Assegurar-se que les campanyes formen part dels plans estratégics del centre
Realitzar un mapeig d'oportunitats de campanya
Explorar i aplicar enfocaments, tactiques i protocols de campanya nous i innovadors

Coordinar processos de disseny i implementacid inclusius i estratégics de la/les
campanya/es

Identificar els requisits de recerca per garantir una campanya basada en I'evidéncia
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o Oferiricoordinar comunicacions efectives de la campanya per assolir els objectius de
la campanya

o Desenvolupar i dur a terme campanyes i organitzar programes de capacitacié amb el
equip de MedWaves si és necessari

o Desenvolupament de materials de comunicacié especialment relacionats amb
campanyes i garantir uns estandards editorials alts

o Identifica oportunitats per a noves campanyes, accions o canvis narratius

4.4.4. Condicions i/o especificacions téecniques

La empresa adjudicataria haura de disposar del personal qualificat i la titulacié6 adequada a la
naturalesa dels treballs a desenvolupar. Haura de complir els seglients requeriments:

- El requisit indispensable que l'adjudicatari destini a I'adjudicacié directa del contracte a 1
Project Manager amb un minim de 6 anys d'experiéncia en gestié de continguts vinculats a
la sostenibilitat i els temes principals del Centre;

- Comunicacio6 fluida en anglés (oral i escrit equivalent a C1)

- Experiéncia de 5 anys en periodisme, comunicacié i desenvolupament de continguts
relacionats amb processos de governanca de la sostenibilitat, marcs politics regionals, ODSs
i esdeveniments de naturalesa global (Conferéncies i Tractats de les Nacions Unides).

5. TERMINI D’EXECUCIO:

Els treballs objecte d’aquesta licitacio es realitzaran de la manera segient:
Per a tots els lots:
El termini d’execucioé sera des de la signatura del contracte i fins al 31 de desembre de 2026.

Es preveu 1 prorroga de dotze (12) mesos amb repercusio economica per a tots els lots.

6. CONDICIONS DE PAGAMENT:

Lot 1

El pagament dels serveis del lot 1 es fara en pagaments parcials en funcié dels lliurables
presentats.

Lot 2

El pagament dels serveis del lot 2 es fara en pagaments parcials en funcié dels lliurables
presentats.

Lot 3

El pagament per als serveis del lot 3 es fard en pagaments parcials.
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El 40% de tot I'import es facturara després de l'entrega de la revisid6 de l'estratégia de
comunicaci6 per les xarxes socials. Posteriorment, el 20 % de l'import total es facturara al juliol
del 2026. La quantitat restant (40%) es facturara el desembre del 2026.

Lot 4

El pagament per als serveis del lot 4 es fara en pagaments parcials.

El 40% de tot I'import es facturara després de I'entrega de la revisio de I'estrategia de continguts.
Posteriorment, el 20 % de I'import total es facturara al juliol del 2026. La quantitat restant (40%)
es facturara el desembre del 2026.

7. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEL:

Lot1l

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. El licitador haura
d’assegurar la seva disponibilitat per a una reunié de seguiment a les oficines de MedWaves, si
la situacié ho permet o per video-trucada, reuni6 en linia. Durant aquestes reunions s'examinara
el progrés del treball, contrastat amb el cronograma presentat pel licitador. L"”ARC-MedWaves
suggerira en aquesta seu les millores o modificacions de la feina i es concordaran les
consequents variacions del cronograma.

Lot 2

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es podran
fer reunions de seguiment a les oficines de MedWaves quan aixi es sol-liciti i haura d’estar
disponible on-line i per teléfon.

Lot 3

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es podran
fer reunions de seguiment a les oficines de MedWaves quan aixi es sol-licitii haura d’estar
disponible online i per teléfon.

Lot4

El licitador ha de desenvolupar els treballs a les seves propies oficines. No obstant, es podran
fer reunions de seguiment a les oficines de MedWaves quan aixi es sol-liciti i haura d’estar
disponible online i per teléfon.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Es tindran en compte criteris avaluables de forma automatica i criteris ponderables en funcié
d’un judici de valor. A continuaci6 es detallen els criteris establerts per a 'érgan de contractacio:

8.1. Lot 1. (100 punts)

1. Criteris automatics (65 punts)

a) Criteri 1: Preu (35 punts)
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L’'oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacié, i per a la resta disminuira la
puntuacio proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta econdmica
tindra un maxim de 35 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost desglossat i
detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 2.1.

Formula:
Puntuacié= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és l'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Treballs similars realitzats en els ultims 5 anys (30 punts)

Es valorara la quantitat de webs realitzades pel coordinador/a o cap de projecte
estratégic en els Ultims 5 anys per a organitzacions que tinguin com a objectiu principal
el desenvolupament sostenible en el Mediterrani. La puntuacié s’atorgara en funcioé de la
informacio aportada a 'annex 2.2 i en base a la segient taula:

per a organitzacions que tinguin com a objectiu
principal el desenvolupament sostenible en el
Mediterrani

Realitzacié de webs similars Punts - Resultats
De 1 a 4 webs De 5 a9 webs | Més de 10 webs
Numero de webs realitzades en els Ultims 5 anys | 7.75 155 30

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (35 punts):

a) Criteri 1: Valoraci6é de la memoria técnica (fins a 35 punts)

Es valorara fins a un maxim de 35 punts la presentacié de la memoria técnica. El licitador
haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui I'enfoc metodologic, i la
planificacié del treball, d’acord amb el que s’indica a I'aparat 4 del plec técnic.

En particular s’assignaran el seguents punts:
a) Fins a 15 punts: qualitat de I'enfoc metodologic.
b) Fins a 15 punts: planificacié del treball i cronograma.
C) Fins a5 punts: proposta de millora evolutiva.

Aquesta presentacid es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui clarament
I'enfocament de la forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar
la feina. Aixi mateix, el document també pot incloure informacié suplementaria de
'organitzacio en relacié a la seva capacitat per a desenvolupar les tasques requerides.

8.2. Lot 2 (total 100 punts)

1. Criteris automatics (65 punts)

a) Criteri 1: Preu (35 punts)
L'oferta més economica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
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la puntuacié proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L'oferta
economica tindra un maxim de 35 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 3.1.

Formula:
Puntuacié= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és l'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Treballs similars realitzats en els Gltims 5 anys (30 punts)

Es valorara la quantitat de material grafic i audio-video (imatges i videos) dissenyats en
els ultims 5 anys pel dissenyador/a grafic en el domini de la sostenibilitat o en tematiques
relacionades amb el medi ambient.

L’avaluacio es fara en base a la seglient taula, segons la informacié aportada a I'annex
3.2

Treballs similars (domini: | Punts - resultats

desenvolupament sostenible)

De 1 a 4 materials

De 5 a 9 materials

Més de 10 materials

Concepcié i disseny de | 3.75 7.5 10
campanyes (micro i macro) de

comunicacio i aplicacions

grafigues

Disseny i produccido de material | 2.5 5 10
grafic en anglés: informes,

brochures, roll-ups

Disseny i produccié de petits | 2.5 5 10

videos o clips (fins a max. 3
minuts) amb subtitols i adaptats
per a xarxes socials

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (35 punts):

a) Criteri 1: Valoracié de la memoria técnica (fins a 35 punts)

Es valorara fins a un maxim de 35 punts la presentacio de la memoria tecnica. El licitador
haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la planificacié del treball,
d’acord amb el que s’indica a I'aparat 4del plec técnic.

En particular s’assignaran el seguents punts:
a) Fins a 15 punts: qualitat de I'enfoc metodologic.
b) Fins a 15 punts: planificacio del treball i cronograma.
C) Fins a5 punts: proposta d’estils i millora continguts grafics.

Aquesta presentacio es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui clarament la
forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar la feina. Aixi mateix,
el document també pot incloure informacié suplementaria de 'organitzaci6 en relaci6 a
la seva capacitat per a desenvolupar les tasques requerides.

8.3. Lot 3 (total 100 punts)

1. Criteris automatics (65 punts)
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a) Criteri 1: Preu (35 punts)

L’oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacio proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L’oferta
econodmica tindra un maxim de 35 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 4.1.

Férmula:
Puntuacié= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és l'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Experiéncia Xarxes Socials (30 punts)
Es valorara l'experiéncia del social media manager principal (5 anys d’experiéncia i
domini d’anglés i arab) al contracte en gestié de xarxes socials de projectes europeus

centrats en l'economia circular en anglés, francés

i arab.

L’avaluacio es fara en base a la seglient taula, segons la informacié aportada a

'annex 4.2:

Experiencia en gestié de xarxes
socials

Punts - resultats

= a 6
d’experiéncia

anys

> 6 i < 8 anys
d’experiéncia

> 8
d’experiéncia

anys

Creacio6 i publicacio de continguts | 13.75 175 20
en anglés, francés i arab per a

projectes europeus centrats en el

desenvolupament sostenible

Producci6 d'informes de resultats i | 4.5 7.5 10

analisis de rendiment a les xarxes
socials per a projectes europeus
centrats en el desenvolupament
sostenible

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (35 punts):

a) Criteri 1: Valoracié de la memoria técnica (fins a 35 punts)

Es valorara fins a un maxim de 35 punts la presentacié de la memoria técnica. El licitador
haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la planificacié del treball,
d’acord amb el que s’indica a I'aparat 4 del plec técnic.

En particular s’assignaran el segients punts:
a) Fins a 15 punts: qualitat de I'enfoc metodologic.
b) Fins a 15 punts: planificacio del treball i cronograma.
C) Fins a5 punts: proposta de millora evolutiva de les xarxes.

Aquesta presentacio es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui clarament la
forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar la feina. Aixi mateix,
el document també pot incloure informacié suplementaria de I'organitzacié en relacio a
la seva capacitat per a desenvolupar les tasques requerides.
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8.4. Lot 4 (total 100 punts)

1. Criteris automatics (65 punts)

a) Criteri 1: Preu (35 punts)

L’oferta més econdmica obtindra la maxima puntuacio, i per a la resta disminuira
la puntuacio proporcionalment al augment de les respectives ofertes. L’oferta economica

tindra un maxim de 35 punts.

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost desglossat i
detallat per conceptes i hores segon el model de 'annex 5.1.

Formula:

Puntuacié= Puntuacié maxima x [1 — (P-Pmin)/Pmin]
On P és I'import de I'oferta i Pmin és I'import de I'oferta més baixa

b) Criteri 2: Treballs similars realitzats en els ultims 5 anys (30 punts)

Es valorara la quantitat d'articles escrits pel Project Manager en anglés sobre els temes:

cooperacid internacional, convencions internacionals, sostenibilitat publicats per tercers. La
puntuacié s’atorgara en funcié de la informacié aportada a I'annex 5.2 i en base a la segient

taula:

Realitzaci6 de articles de comunicaci6 i
divulgacio

Punts - Resultats

Delall

De 10a 20

Més de 20

Articles escrits i publicats per terceres partes en
anglés sobre els temes: cooperacio
internacional, convencions internacionals,
sostenibilitat

7.75

155

30

2. Criteris que depenen d’un judici de valor (35 punts):

a) Criteri 1: Valoracié de la memoria técnica (fins a 20 punts)

Es valorara fins a un maxim de 20 punts la presentacié de la memaria técnica i del cas
de estudi.

El licitador haura de presentar una memoria técnica en la qual s’especifiqui la descripcié
de la planificacio del treball, d’acord amb el que s’indica a I'aparat 4 del plec técnic.

En particular s’assignaran el seglients punts:
a) Fins a 15 punts: qualitat de I'enfoc metodologic.
b) Fins a5 punts: proposta de creaci6 de continguts estratégics.

Aquesta presentacié es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui clarament la
forma de treball, el temps i les fases establertes per a desenvolupar la feina. Aixi mateix,
el document també pot incloure informacié suplementaria de I'organitzacié en relaci6 a
la seva capacitat per a desenvolupar les tasques requerides.

b) Criteri 2: Valoraci6 del cas de estudi (fins a 15 punts)
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Es valorara fins a un maxim de 15 punts la presentaci6 del cas de estudi en angles.

El licitador haura de presentar la resposta al cas de estudi en el qual s’especifiqui el
contingut dels apartats mencionats al apartat 9 del plec técnic

Aquesta presentacid es pot fer a través d’'un document en qué s’expliqui clarament els
punts especificats en el cas de estudi. Cas d’estudi (a formular en anglés): Llangament
d'una campanya, un mes abans de la 2026 UN Climate Change Conference (UNFCCC
COP 31) (novembre 2026), per promoure i donar visibilitat als missatges clau i la missié
del centre en el marc de la COP31.

o Uuna estratégia (una pagina);
o un pla d’accié (format lliure), incloent una proposta de calendari de continguts;

o una descripcio de les eines i processos que el licitador tingui previst utilitzar pel
seguiment de les accions.

9. Annexos

Annex 1. Brochure “The Switchers Support Programme”
Annex 2.1 Model Oferta Economica LOT 1

Annex 2.2 Model Treballs Similars LOT 1

Annex 3.1 Model Oferta Econdmica LOT 2

Annex 3.2 Model Treballs Similars LOT 2

Annex 4.1 Model Oferta Economica LOT 3

Annex 4.2 Model Treballs Similars LOT 3

Annex 5.1 Model Oferta Econdmica LOT 4

Annex 5.2 Model Treballs Similars LOT 4
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I:i Agéncia de ANNEX 2.1 - ARC-2026-95

Oferta economica: LOT 1 - Creaciod, desenvolupament i manteniment de pagines
web per a MedWaves.

|DE: PER:
|NOM DE L'EMPRESA: MedWaves
ADRECA: Agéncia de Residus de Catalunya
| PAIS: Passeig de la Zona Franca, 107 | 08038 Barcelona
ITEL: MIF: O-5856373-E
E-MAIL:

| NUMERO D'IDENTIFICACIO FISCAL:

Dedicacio estimada (hores) i preu estimat IMPORT (€)| Preu (€]
Tasques Preu (€] SENSE IVA
(€) sense IVA IVA AMB IVA
11. Manteniment web MedWaves 180 hores
E 120 h
2. Altres webs MedWaves ores 15.000,00=
3. Altres necessitats web B0 hores

MY Generalitat
¥ de Catalunya

"I Generalitat
Y, de Catalunya
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ANNEX 2.2 ARC-2026-95

LOT 1 Creacid, desenvolupament i manteniment de pagines web per a MedWaves.

SV R B ) = VTR , amb DNI ndm....eee..... , com a
(carrec)..ueeeeccueenennn. de I'empresa (nom).......ccceeeuueen... , declara responsablement que:

Els treballs llistats a continuacié que han estat realitzats pel coordinador/a o cap de projecte
estrategic adscrit a les activitats corresponents al lot 1 de la licitacid6 ARC-2026-95, responen a
les caracteristiques detallades al punt 4 del Plec Técnic i que tota la informacidé aportada és
contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Web realitzada per | Any de | Trafico Web | Breu descripcio
I'equip del projecte + url | realitzacio (visites)

Total de treballs similars realitzats*:

*Numero de webs realitzades en els ultims 5 anys per a organitzacions que tinguin com a objectiu
principal el desenvolupament sostenible en el Mediterrani
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DE:

NOM DE L'EMPRESA:
ADRECA:
PAIS: |
TEL:

E-MAIL:
NOMERDO D'IDENTIFICACIO FISCAL:

Personal

PerFil™

A._ Dissenyadorla graficla

B. Compra de fotogralies

T Generalitat
WU de Catalunya

Generalitat
de Catalunya

(1l

AMNMNEX 3.1 ARC-2026-95

PER:

Medwaves

Agencia de Residus de Catalunya
Pacseig de la Zora Franca, 107 | OBOGE Bancelona
WIF: (-5356373-E

Tasques

Dizzeny i maguetacid de publicacions aic com altres materials
de comunicacid del Med'Waves incloent el dissenyg
d'infegrafics, taules, grifics, iHustracions, fullets, roll-ups

Crear visuals i infografics per lez xarxes zocialz o materials de
comunicacid en coordinacid amb adjudicatari del lot 3

Diiszeny del grafisme per decorar petits estands o arees
cxpasitives

Adaptacions de banners animaks i estitics i altres peces de
difuzié en-line

Actualitzacid clements grific de la web
Eeleccionar Fotografies per pujar 2 | web, buzcar-ne =i fa

Falta i també revoc Fotogrifics

Produccid videos per a xarxes socials

DedicacidPreu estimats [horesipreu
zenze |YVA]

200

00

20

13.000,00
20

40
1.000 |

Preu servei [l)
SENSE IVA

Oferta econdmica: LOT 2 - Disseny i maguetacio de continguts visuals i altres materials de comunicacid i marqueting

IMPORT (1) I¥A

Preu servei
(n AME IVA
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ANNEX 3.2 ARC- 2026-95

LOT 2 Disseny i maquetacié de continguts visuals i altres materials de comunicacid i
marqueting.

El/1a SE./Sra. coeeeiiiieiiie e ,amb DNI ndm.................. ,coma
(carrec)...ceeceeeeennnnn. de I'empresa (nom)......cccceeeuuneeee.. , declara responsablement que:

Els seglients treballs de creacié de materials visual han estat realitzats pel dissenyador/a grafic
adscrit al Lot 4 de la licitacid amb expedient ARC-2026-95, que responen a les caracteristiques
detallades al punt 4 del Plec Tecnic, i que tota la informacid aportada és contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Tipus de material Titol de la Any de Breu descripcid Link
campanya realitzacié

Concepcié i disseny de
campanyes (micro i macro) de
comunicacio i aplicacions
grafiques

Disseny i produccié de
material grafic en angles:
informes, brochures, roll-ups

Disseny i produccié de petits
videos o clips (fins a max. 3
minuts) amb subtitols i
adaptats per a xarxes socials
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Oferta economica: LOT 3. Gestio de xarxes socials, analisi de marqueting i gestio d'eines en linia per a MedWaves.

| DE: | o PER:
| NOM DE L’'EMFPRESA: MedWaves
i ADFIE[;A: Apéncia de Residus de Catalurya
PAIS- Passeip de la Zona Franca, 107 | 0B038 Barcelona
1 TEL: MIF: O-5856373-F
E-MAIL:

| NOMERO DIDENTIFICACIO FISCAL:

| Personal
) DedicacidlPreu estimats [dieslpreu  Preu servei Preu servei
Perfil~ e [Ehest M \MPORT () 1vA

zenze |WA) SENSE IVA [mn AMB IVA

Social media manager Gestia RRSS 240

NIA Faid ad= 320000

NIA Subscripeio Mentimeter 400,00

33.500,00]

NIA Subscripeic 200M 1600,00 |

NIA Subscripeic CANY S 300,00

NIA Subzeripeid MAILCHIMP 400,00

| Generatitat
i de Catalunya

”I Generalitat
Y, de Catalunya
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ANNEX 4.2 — ARC- 2026-95

LOT 3 Gestio de xarxes socials, analisi de marqueting i gestio d'eines en linia per a

MedWaves.
El/1a SE./Sra. coeeiiiiieiieie e ,amb DNI ndm.................. ,coma
(carrec)...ceeceeeeennnnn. de I'empresa (nom)......cccceeeuuneeee.. , declara responsablement que:

Els seglients treball de gesti6é de xarxes socials han estat realitzats pel social media manager
principal adscrit al Lot 3 de la licitacié amb expedient ARC-2026-95, que responen a les
caracteristiques detallades al punt 4 del Plec Técnic i que tota la informacid aportada és
contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

Contingut nom del Any(s) de Breu descripcio
projecte o realitzacid
campanya per
al qual s'ha
produit el
contingut

Continguts per xarxes socials en
anglés, frances i arab per a projectes
europeus centrats en el
desenvolupament sostenible

Informes de resultats i analisis de
rendiment a les xarxes socials per a
projectes europeus centrats en el
desenvolupament sostenible

Total d’anys d’experiéncia en xarxes socials amb enfocament sostenibilitat: anys
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I:i Agéncia de ANMNEX 5.1 ARC-2026-35
Oferta economica: LOT 4 - Gestio de campanyes: desenvolupament d'un pla estratégic de campanyes, de creacio de continguts i
implementacio de l'estrategia d'actuacio.

DE: PER:

HOM DE L'EMPRESA: MedWaves

ADRECA: Agénciza de Residus de Catalunya

PAIS: Passeig de la Zona Franca, 107 | 08038 Barcelona
TEL: I MIF: O-5856272-E

E-MAIL:

NOMERD D'IDENTIFICACIO FISCAL:

IMPORT  Preu servei (€)

T Dedicaciof/Preu estimats [dies/preu sense IV P i [€) SENSE IVA
asques / (dies/p A) veu serve (€} (€)IVA  AMBIVA

Dezervoluparnent | seguirment del pla

esfratégic de continguts mensual T
Fedaccio d' articles tematics, entrevistes,
buzqueda diinforrnacid fiable, verificacid B0 21600000

de fets

Conceptualitzacia de Campanyes,
rmapeig doportunitats de campanya,
coordinar  processos  de  diszeny 36
implernentacid inclusiuz i estratégics de
lals campanuas

E]] i Generalitat
WY de Catalunya

Generalitat
de Catalunya
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ANNEX 5.2 — ARC- 2026-95

LOT 4 Gestio de campanyes: desenvolupament d'un pla estratégic de campanyes, de creacio
de continguts i implementacio de |'estrategia d'actuacid.

EI/1a  SE./SIa. ettt
(carrec)...eecceeeeennnne. de I'empresa (nom)

Els seglients treballs de creacid de materials visual han estat realitzats en anglés pel Project
Manager adscrit al Lot 4 de la licitaci6 amb expedient ARC-2026-95 que responen a les
caracteristiques detallades al punt 4 del Plec Tecnic, i que tota la informacié aportada és

contrastada i verag:

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

amb DNI
, declara responsablement que:

num

Tipus de material

Titol

Any de
realitzacio

Breu descripcio

Articles escrits i publicats per
terceres partes en angles sobre els
temes: cooperacié internacional,
convencions internacionals,
sostenibilitat

Total de treballs similars realitzats:

articles




