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Codi expedient de la proposta: SI125007

INFORME DE NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Que presenta el Cap de sistemes d’informacio, clients i facturacié de la divisi6 d’AIGUES de
REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA, al director-gerent de I'esmentada divisié per tal que
APROQOVI la viabilitat de la contractacié que a continuacié es proposa i quina conformitat és

preceptiva per poder iniciar la licitacio.

Nom del contracte: Servei d'impressié de factures, comunicacions electroniques de
factures i gestié d’altres documents digitals relacionats amb els contractes d’abonats
(S125007)

e Base i antecedents juridics del present informe:

D’acord amb alld que estableixen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, pel
qual s’aprova la Llei de Contractes del Sector Public, I'expedient de contractacié haura

d’incloure:

. Informe sobre la necessitat de la contractacio
. Plec de clausules administratives particulars (PCAP)

. Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP)

1
2
3
4. Certificat d’existéncia de credit o document que legalment el substitueixi
5. Informe juridic

6

. Documents especifics en funcio de I'objecte de la contractacio

Amb caracter previ a l'inici de la licitacié del contracte indicat a I'encapgalament d’aquest
informe, us adrecem aquest document per tal que pugueu valorar I'oportunitat i la viabilitat

economica de la contractacié que es proposa, tot indicant-vos:

o Dades d’interés per a la valoracio del contracte a licitar:

1. OBJECTE del contracte
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Descripcio: I'objecte d’aquest contracte és regular les condicions que regiran el contracte de
la prestacio del servei d’'impressié de factures massives dels abonats al servei d’aigua, les
comunicacions electroniques d’aquestes factures i gestié d’altres documents digitals relacionats

amb els contractes de servei.
Lots: aquesta licitacio es dividira en 2 lots:
Lot 1: Servei d’'impressio i comunicacions electroniques
Lot 2: Servei de gestié de documents digitals relacionats amb contractes d’abonats

Les licitadores podran presentar-se a un o ambos lots i podran resultar adjudicaries en qualsevol

dels lots als que hagi presentar la seva proposta.
Codi CPV:  79800000-2 Serveis d’'impressio i serveis connexos (Lot 1)

72512000-7 Serveis de gestié de documents (Lot 2)

2. NATURALESA de la prestacio

Contracte privat de:

[ ] Obres

[] Subministraments
X Serveis

[] Altres ( especificar)

3. MOTIVACIO de la contractacio
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Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte son les que consten a les especificacions
técniques recollides al PPTP d’aquesta licitacié. L'execucio del present contracte requereix de

funcionalitats especialitzades i equips concrets per a la seva bona execucié.

Insuficiéncia de mitjans personals i materials:

Es fa constar que Aigles de Reus no disposa ni dels recursos materials ni de personal qualificat
dins I'organitzacié per dur a terme aquestes tasques i per tant, s’ha de recérrer a la contractacio

d’una empresa externa.

4. DURADA del contracte
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Termini de durada: tres (3) anys a comptar a comptar des de la formalitzacié del contracte o

inici de la prestacié del servei objecte del contracte.

Possibilitat de prorrogues i termini: el contracte podra prorrogar-se abans de la finalitzacié
del mateix, una o varies vegades per un termini maxim de vint-i-quatre (24) mesos en total.
La prorroga sera obligatoria per al contractista quan s’hagi realitzat el preavis amb dos mesos
d’antelacio a la data prevista de finalitzacié del contracte. En cas contrari, I'adopcié de I'acord

de prorroga requerira la conformitat del contractista amb caracter previ.

5. DADES ECONOMIQUES del contracte

5.1. Determinacio del preu

El preus dels conceptes de cadascun dels lots sén preus unitaris. Atesa la naturalesa del
contracte, les unitats a prestar dels diferents serveis no es poden determinar amb exactitud i
han estat estimades en base als volums d’exercicis anteriors. S’han revisat els preus actuals
en base als preus de mercat i fruit d’aquest analisi, la determinacié dels preus és el que es

mostra a continuacio:

Lot 1: Servei d’impressié i comunicacions electroniques

NIF A43673839 - Oficina Central: Plaga del Mercadal 1 43201 Reus - Registre Mercantil de Tarragona, tom 1751, llikre 0, foli 9, seccio 8, full T24070. Inscripcio la. Registre d'Entitats Locals 4312335139

REUS SERVEIS MUNICIPALS, 5.A.

Conceptes Lot 1

Preu base
licitacio

Quantitat
prevista

Import
maxim

ANY 1

Preu per ut

Quantitat

Import

Servei complert d'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, en format de
distribucié final en paper i en format PDF, segons
caracteristiques del servei (€/unitat)

0,12 €

225.000

27.000,00 €

Servei complert d'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, només en format PDF,
segons caracteristiques del servei (€/unitat)

0,02 €

75.000

1.500,00 €

Llicencia d'us del programari de suport (CCM),
manteniment i configuracions de la solucié complerta de
comunicacions electroniques de factures mitjangant
correu electronic / SMS (€\mensuals)

500,00 €

12

6.000,00 €

Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacid, enviament i seguiment de
'enviament, incorporant enlla¢ de descarrega encriptada
del fitxer document de factura en format PDF i gestié de
desencriptacio (€\unitat)

0,06 €

80.000

4.800,00 €
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Aigiies de Reus

Conceptes Lot 1

Preu base
licitacio

Quantitat
prevista

Import
maxim

Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacid, enviament i seguiment de
'enviament, incorporant enlla¢ de descarrega encriptada
del fitxer document de reclamacié del deute en format
PDF i gesti6é de desencriptacié (€\unitat)

0,10 €

5.000

500,00 €

Suma Any 1

39.800,00 €

ANY 2

Preu per ut

Quantitat

Import

Servei complert d'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, en format de
distribucié final en paper i en format PDF, segons
caracteristiques del servei (€/unitat)

0,12 €

225.000

27.000,00 €

Servei complert d'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, només en format PDF,
segons caracteristiques del servei (€/unitat)

0,02 €

75.000

1.500,00 €

Llicencia d'us del programari de suport (CCM),
manteniment i configuracions de la solucié complerta de
comunicacions electroniques de factures mitjancant
correu electronic / SMS (€\mensuals)

500,00 €

12

6.000,00 €

Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacid, enviament i seguiment de
'enviament, incorporant enlla¢ de descarrega encriptada
del fitxer document de factura en format PDF i gesti6é de
desencriptacio (€\unitat)

0,06 €

80.000

4.800,00 €

Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacio, enviament i seguiment de
I'enviament, incorporant enllag de descarrega encriptada
del fitxer document de reclamacié del deute en format
PDF i gestio de desencriptacié (€\unitat)

0,10 €

5.000

500,00 €

Suma Any 2

39.800,00 €

ANY 3

Preu per ut

Quantitat

Import

Servei complert d’'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, en format de
distribucié final en paper i en format PDF, segons
caracteristiques del servei (€/unitat)

0,12 €

225.000

27.000,00 €
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Servei complert d'impressié de factura de consum,
contra-incendis i altres tipologies, només en format PDF,
segons caracteristiques del servei (€/unitat)

0,02 €

75.000

1.500,00 €

Llicencia d'us del programari de suport (CCM),
manteniment i configuracions de la solucié complerta de
comunicacions electroniques de factures mitjancant
correu electronic / SMS (€\mensuals)

500,00 €

12

6.000,00 €
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Aigiies de Reus

Conceptes Lot 1 P':ef‘ ba_§e Quan_tltat Im‘pc_>rt
licitacio prevista maxim
Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacid, enviament i seguiment de
'enviament, incorporant enlla¢ de descarrega encriptada 0,06 € 80.000 4.800,00 €
del fitxer document de factura en format PDF i gestié de
desencriptacio (€\unitat)
Servei de correu electronic, composicié personalitzada,
processament i preparacid, enviament i seguiment de
'enviament, incorporant enlla¢ de descarrega encriptada 0,10 € 5.000 500,00 €
del fitxer document de reclamacié del deute en format
PDF i gesti6é de desencriptacié (€\unitat)
Suma Any 3 - - 39.800,00 €
Import base Lot 1 - - 119.400,00 €

Lot 2: Servei de gestié de documents digitals relacionats amb contractes d’abonats

Conceptes Lot 2

Preu base
licitacio

Quantitat
prevista

Import
maxim

ANY 1

Preu per ut

Quantitat

Import

Configuracié inicial de la soluci6 CCM Comunicacions
Multicanal al Client, incloent 10 terminals Tablet per
registrar la signatura biométrica

12.000,00 €

12.000,00 €

Llicencia d'us del programari de suport, manteniment i
configuracions actualitzades de la soluci6 CCM global,
incloent 10 llocs de treball de signatura biométrica en
Tablet i us de bustia de remitent d'AIGUES DE REUS,
pel enviament de correus electronics.

900,00 €

12

10.800,00 €

Operacié de signatura simple amb SMS OTP (enviament
correu electronic d'inici de procés amb documents a
signar, landing de presentacié de documents i operaci6
de signatura, enviament de SMS amb OTP, enviament
final dels documents signats al client, audit trail del
proceés).

1,00 €

7.000

7.000,00 €

Operacié de 2n intent per signatura simple amb SMS
OTP (enviament correu electronic d'inici de procés amb
documents a signar, landing de presentacié de
documents i operacié de signatura, enviament de SMS
amb OTP, enviament final dels documents signats al
client, audit trail del procés)

0,70 €

1.000

700,00 €
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Operacié per signatura avancada (enviament correu
electronic d'inici amb els documents a signar, landing de
presentaci6 de documents i operacid de signatura,
enviament dels documents signats al client, audit trail del
procés)

1,15 €

7.000

8.050,00 €

Suma Any 1

38.550,00 €

ANY 2

Preu per ut

Quantitat

Import
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Aigiies de Reus

Conceptes Lot 2

Preu base
licitacio

Quantitat
prevista

Import
maxim

Llicencia d'us del programari de suport, manteniment i
configuracions actualitzades de la solucié CCM global,
incloent 10 llocs de treball de signatura biomeétrica en
Tablet i us de bustia de remitent d'AIGUES DE REUS,
pel enviament de correus electronics.

900,00 €

12

10.800,00 €

Operacié de signatura simple amb SMS OTP (enviament
correu electronic d'inici de procés amb documents a
signar, landing de presentacié de documents i operaci6
de signatura, enviament de SMS amb OTP, enviament
final dels documents signats al client, audit trail del
proceés).

1,00 €

7.000

7.000,00 €

Operacié de 2n intent per signatura simple amb SMS
OTP (enviament correu electronic d'inici de procés amb
documents a signar, landing de presentacié de
documents i operacié de signatura, enviament de SMS
amb OTP, enviament final dels documents signats al
client, audit trail del procés)

0,70 €

1.000

700,00 €

Operacié per signatura avangada (enviament correu
electronic d'inici amb els documents a signar, landing de
presentaci6 de documents i operacié de signatura,
enviament dels documents signats al client, audit trail del
proceés)

1,15 €

7.000

8.050,00 €

Suma Any 2

26.550,00 €

ANY 3

Preu per ut

Quantitat

Import

Llicencia d'us del programari de suport, manteniment i
configuracions actualitzades de la soluci6 CCM global,
incloent 10 llocs de treball de signatura biométrica en
Tablet i us de bustia de remitent d'AIGUES DE REUS,
pel enviament de correus electronics.

900,00 €

12

10.800,00 €

Operacio6 de signatura simple amb SMS OTP (enviament
correu electronic d'inici de procés amb documents a
signar, landing de presentacié de documents i operacio
de signatura, enviament de SMS amb OTP, enviament
final dels documents signats al client, audit trail del
proceés).

1,00 €

7.000

7.000,00 €

Operacié de 2n intent per signatura simple amb SMS
OTP (enviament correu electronic d'inici de procés amb
documents a signar, landing de presentacié de
documents i operacié de signatura, enviament de SMS
amb OTP, enviament final dels documents signats al
client, audit trail del procés)

0,70 €

1.000

700,00 €
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Operacié per signatura avancada (enviament correu
electronic d'inici amb els documents a signar, landing de
presentaci6 de documents i operacié de signatura,
enviament dels documents signats al client, audit trail del
proceés)

1,15 €

7.000

8.050,00 €

Suma Any 3

26.550,00 €

Import base Lot 2

91.650,00 €

AJNTAVENT DE REUS
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5.2. Pressupost base del contracte

%

Aigiies de Reus

El pressupost base de licitacié de la contractacio, formulat segons els preus unitaris base de la

licitacid i les quantitats previstes, es fixa en la quantitat de 211.050,00 €, IVA no inclos, el que

representa un import total de 255.370,50 € amb un IVA del 21% inclos. Aquest import es basa

en el calcul del pressupost base anual per un total de tres (3) anualitats i els dos lots:

LOT Import base Import base Import base Total base
licitacio Any 1 | licitacio Any 2 | licitacié Any 3 | licitacié 3 anys
Lot 1 Servei dimpressid i
comunicacions electrdniques 39.800,00 € 39.800,00 € 39.800,00 € 119.400,00 €
Lot 2 Servei de gestio de
documents digitals relacionats| 38.550,00 € 26.550,00 € 26.550,00 € 91.650,00 €
amb contractes d’abonats
Base imposable 78.350,00 € 66.350,00 € 66.350,00 € 211.050,00 €
IVA 21% 16.453,50 € 13.933,50 € 13.933,50 € 44.320,50 €
TOTAL PBL (IVA inclos) 94.803,50 € 80.283,50 € 80.283,50 € 255.370,50 €

5.3. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC), segons estableix I'article 101 de la LCSP correspon a

import total, (IVA exclos) i inclou qualsevol forma d’opcié eventual, les possibles prorrogues

del contracte i la totalitat de les modificacions previstes, aixi doncs i d’acord el detall que apareix

a continuacié el VEC d’ambdds lots ascendeix a 385.960,00 € (tres-cents vuitanta-cinc mil

nou-cents seixanta euros), IVA exclos, d’acord es mostra a la taula seguent:
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PBL PBL PBL Possible P?ssibles
LOT Anv 1 Anv 2 Anv 3 modificacié | prorrogues VEC
it s ny (20%) | (2anys)
Lot 1 Servei
d’impressié i
comunicacions 39.800,00 € | 39.800,00 € | 39.800,00 € | 23.880,00 € | 79.600,00 € |222.880,00 €
electroniques
Lot 2 Servei de
gestio de
documents
digitals 38.550,00 € | 26.550,00 € | 26.550,00 € | 18.330,00 € | 53.100,00 € | 163.080,00 €
relacionats
amb contractes
d’abonats
TOTAL 78.350,00 € | 66.350,00 € | 66.350,00 € | 42.210,00 € | 132.700,00 € | 385.960,00 €
Pag. 7 de 27
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Es considera un possible modificat del 20% del pressupost base de licitacio per tal de cobrir les
necessitats addicionals que puguin donant-se durant la vigéncia del contracte i que actualment

no es poden preveure, tot i haver fet una primera estimacié per al calculs dels volums.

Aquest import té caracter orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada a la que
resulti dels preus unitaris oferts per les adjudicataries i les comandes requerides per I'ens
contractant. En cap cas, I’ens contractant esta obligat a exhaurir aquest import, en atencio
a qué les factures, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista atés que

aquestes quantitats depenent del temps i nombre de clients que contractin el servei d’aigua.
5.4. Desglossament en costos directes i indirectes

B4. Desglossament en costos directes i indirectes

D’acord a I'article 100.2 de la LCSP, es desglossa el pressupost base anual en costos directes,

costos indirectes i altres despeses eventuals, incloent els costos salarials segons

- Lot 1: Conveni col-lectiu estatal d’arts grafiques, manipulats del paper, manipulats del
cartro, editorials i industries auxiliars (nam. 99000355011982)

- Lot 2: Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié
i estudis de mercat i de I'opinié publica (num. 99004225011981)

. Import
T
RREESt (IVA exclos)
Costos directes (MP, salaris, transports) 85,00% | 179.392,50 €

Costos indirectes (gestio, eines informatiques
de comptabilitat i gesti6 empresarial i resta|10,00% | 21.105,00 €
costos)
Marge comercial 5,00% 10.552,50 €

Total | 211.050,00 €

Al pressupost anual s’entenen incloses totes les despeses que I'empresa adjudicataria hagi de
suportar per al normal compliment de les prestacions contractades, com soén les despeses
generals, financeres, beneficis, assegurances, transports i desplagaments, honoraris i salaris
del seu personal a carrec, de comprovacio i encarrec, taxes, recarrecs, comissions i tota classe

d’'impostos que gravin I'activitat contractada.
Les licitadores hauran de respectar que la seva oferta sigui igual o inferior al preu unitari

maxim de licitacié, tant per I'import anual total com pels preus unitaris de cadascun dels
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diferents conceptes dels lots i exercicis. Les ofertes que no respectin aquest criteri, s’exclouran
automaticament de la valoracié.
5.5. Partida economica inclosa a:
X a I'estat de previsio de despeses per a I'exercici 2026 i exercicis segiients:
6291 Altres serveis (Lot 1)
6230 Serveis professionals (Lot 2)

[] al pressupost d’inversions per a I'exercici 2026

5.6. Recursos amb els que es preveu fer front a aquesta despesa:

X] Fons propis: despeses 2026 i exercicis segiients

[] Finangament alié: -

5.7. Repercussions economiques del contracte

Les especificacions de tipologia de la despesa (corrent o d’'inversio), aixi com de les seves
repercussions economiques, d’acord amb els principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera, estan descrites al informe d’existéncia de crédit que forma part d’aquest expedient

de contractacio.

5.8. Funcionament del pagament

L’empresa adjudicataria emetra una factura mensual, on es reflectira la identificacié dels serveis

prestats en el mes anterior pel preu unitari adjudicat.

Les factures s’hauran de presentar en format efactura xml en el punt de presentacié e-FACT
que indiqui REUS SERVEIS MUNICIPALS SA divisié6 D’AIGUES DE REUS, complint amb les
especificacions que s’hagin indicat perqué es pugui registrar i comptabilitzar satisfactoriament

la factura.

Si cal aplicar penalitats, Aiglies de Reus realitzara una diligéncia on constara el concepte i
import, i procedira a realitzar el descompte corresponent en la factura mensual en la que

s’apliqui la penalitat, previ el procediment de penalitat corresponent.

No obstant I'anterior, I'import es podra veure afectat pel grau de compliment de les obligacions

derivades del present contracte. En cas d’'incompliment dels criteris de qualitat del servei o
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d’alguna de les obligacions derivades del present contracte seran d’aplicacié les deduccions
associades al grau de compliment o desviacié dels estandards assenyalats, aixi com per les
penalitzacions que, en el seu cas, es derivin de les seves actuacions, en la/es quota/es

mensual/s subseglent/s.

Les factures seran verificades i conformades per REUS SERVEIS MUNICIPALS SA divisié
D’AIGUES DE REUS dins d’un termini maxim de 30 dies naturals i s’abonaran prévia
conformitat del departament a qui correspongui el control d’aquest servei i la seva facturacio,
dins del termini marcat a l'article 4.2 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en la seva actual
redaccio aprovada per Llei 4/2013, de 22 de febrer, de mesures de suport a 'emprenedor i
d’estimul del creixement i de la creacié d’ocupacié (BOE de 23 febrer), i en qualsevol cas dins
del termini maxim de 60 dies a comptar des de la data de la seva presentacio a les
dependéncies de REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA divisio D’AIGUES DE REUS, mitjangant

transferéncia al compte corrent bancari que s’indiqui al document.

En el supdsit de disconformitat amb el contingut de la factura per part de REUS SERVEIS
MUNICIPALS, SA divisi6 D’AIGUES DE REUS, per no ajustar-se aquesta a les condicions
establertes al contracte, I'adjudicataria haura d’esmenar les deficiéncies observades, termini
que no es computara a efectes de procedir a 'abonament de la factura.

5.9. Consultes preventives de mercat

No aplica.

6. TIPUS DE PROCEDIMENT | ORGAN DE CONTRACTACIO

NIF A43673839 - Oficina Central: Plaga del Mercadal 1 43201 Reus - Registre Mercantil de Tarragona, tom 1751, llikre 0, foli 9, seccio 8, full T24070. Inscripcio la. Registre d'Entitats Locals 4312335139

REUS SERVEIS MUNICIPALS, 5.A.

6.1. Tipus de procediment

X] Obert X] Ordinari X Subjecte a regulacié harmonitzada
[] Obert simplificat [ ] Urgéncia [] No subjecte a regulacié harmonitzada
[] Obert simplificat sumari [_] Anticipada [] Subjecte al RD-llei 3/2020

[ ] Restringit

[] Negociat

D’acord amb I'article 17 i l'article 26.b) de la LCSP del contracte al que es refereix és un
contracte de serveis de naturalesa privada, al ser AIGUES DE REUS un poder adjudicador que

no reuneix la condicié d’Administracié Publica.
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D’acord amb l'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(LCSP), AIGUES DE REUS, té la consideracio de poder adjudicador no administracié publica.

Respecte a la subjeccié de I'activitat contractual ’AIGUES DE REUS al Reial Decret Llei
3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel que s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol
diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats
sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis
fiscals (d’ara endavant RDL 3/2020) aquesta queda assegurada per l'article 5, que especifica
les entitats i per l'article 8 que especifica les activitats subjectes a aquest RDL 3/2020. Ates

I'objecte del contracte, aquest no es troba inclds en I'ambit objectiu d’aplicacié del RDL 3/2020.

En consequéncia, d’acord amb el que disposa I'article 18 del RDL 3/2020, en relacié amb el
contingut de la DA 8.32 de la LCSP, el contracte es regira, en quan a la seva preparacio i
adjudicacio, pel que disposa el Titol | del Llibre Tercer de la LCSP, sotmetent respecte els seus
efectes i extincio, a les normes de Dret privat. No obstant, d’acord amb l'article 26.3 de la LCSP
seran d’aplicacié als efectes i extincid del contracte el que disposen els seglients articles del
mateix cos normatiu (201,202 a 205, 211.1g, 214 a 217, 198.4, 210.4 i 243.1). La revisio d’ofici
dels actes es dura a terme d’acord amb el que s’estableix a la Llei 39/2015 (articles 106 i seg).

La suspensi6 de I'execucio dels actes també es regira per aquesta Llei (article 108).

La tramitacié de I'expedient de contractacié és ordinaria, el procediment d’adjudicacio és obert,
subjecte a regulacié harmonitzada, amb termini de presentacié de proposicions no inferior a
trenta-cinc dies (35), comptats des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de
Publicacions de la Unié Europea.

6.2. Sistema de racionalitzacio

No aplica.

6.3. Organ de contractacié

Per I'adjudicacié del contracte descrit al PCAP, I'drgan de contractacié és la Consellera
delegada i Presidenta del Consell d’Administracié de Reus Serveis Municipals, SA sense

perjudici que també pugui ser adjudicat per altres drgans superiors de la societat.

7. DIVISIO PER LOTS | NUMERO DE LOTS
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S’estudia la conveniéncia de dividir el contracte en diferents lots i s’arriba a la conclusié que
aquesta divisié és idonia, ates que es tracta de dos serveis que tot i estar relacionats, poden
ser diferenciats i per tant es factible la seva divisi6 en lots, la qual cosa a més, permetra la lliure
concurréncia, de competéncia efectiva, d’igualtat i de transparéncia i aixi aconseguir la millor i

més eficient assignacié dels recursos publics. La present licitacié es dividira en 2 lots:
Lot 1: Servei d’impressio i comunicacions electroniques
Lot 2: Servei de gestié de documents digitals relacionats amb contractes d’abonats

Les licitadores podran presentar-se a un o ambos lots i podran resultar adjudicaries en qualsevol

dels lots als que hagi presentar la seva proposta.

8. APTITUD PER CONTRACTAR | SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA
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8.1. Aptitud i capacitat

Per participar a la licitacié caldra que I'empresa licitadora compleixi amb els requisits de
capacitat de contractacid, aixi com de solvencia econdmica, financera i técnica, d’acord als
articles 84 i seglients de la llei 9/2017, indicats en els seguients apartats desena del PCAP de
la licitacio.

Per la presentacio d’ofertes, a I'empara d’allo establert a l'article 140 i 156.6 de la LCSP, el
sobre A haura de contenir la Declaracio responsable, d’acord al model de TANNEX 1 o bé el
document europeu unic de contractacié (DEUC, degudament actualitzat) de compliment dels

esmentats requisits.

8.2. Solvéncia economica i financera

La justificacié economica i financera s’haura d’acreditar per aportacié dels seglients mitjans, els

quals s’ajusten allo establer a I'article 87 de la LCSP:

a) tenir contractada una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els riscos

professionals de [I'activitat desenvolupada per la licitadora, per un import igual o superior a

300.000 euros per sinistre i 150.000 euros per victima.

Aquest requisit s’entén complert per la persona licitadora que inclogui amb la seva oferta un
compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicataria, de 'assegurancga exigida,
compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies habils a qué es refereix I'apartat 2
de l'article 150 de la LCSP (requeriment previ a |'adjudicacio).
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L'acreditacio d'aquest requisit es fara mitjangant certificat emés per la companyia asseguradora,
en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga,
mitjangant el document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de

I'asseguranga, en els casos que procedeixi.

b) acreditar un volum anual de negocis referit al millor exercici entre els tres ultims
disponibles, en funcié de les dates de constitucid o inici d’activitats de I'empresari i, de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior a 1,5 vegades el VEC del contracte per

cadascun dels lots al qual es presenti la licitadora:
Lot 1: 222.880,00 € x 1,5 = 334.320,00 €
Lot 2: 163.080,00 € x 1,5 = 244.620,00 €

Aquest volum anual de negocis s'acreditara amb la presentacio dels comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil, ho faran, mitjangant els seus Llibres d’Inventaris i comptes anuals legalitzats pel

Registre Mercantil.

Qual la data de creacié o d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a tres anys
el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas de qué aquesta data sigui inferior

a un any el requeriment podra ser proporcional d'acord el que estableix I'article 87 de la LCSP.

Aquest volum anual de negocis s'acreditara amb la presentacié dels comptes anuals aprovats i

dipositats en el Registre Mercantil. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre

Mercantil, ho faran, mitjangant els seus Llibres d’Inventaris i comptes anuals legalitzats pel

Registre Mercantil.

Quan per una rad6 valida, l'operador econdomic no estigui en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades pel poder adjudicador, se li autoritzara a acreditar la seva solvéncia
econdmica i financera per mitja de qualsevol altre document que el poder adjudicador consideri
apropiat. L’eleccié d’aquest criteri es considera el més adequat per assegurar la fiabilitat

economica de I'empresari que licita.

8.3. Solvéncia técnica i professional

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no

discriminacio i proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, i per tal
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d’assegurar els nivells de concurréncia, la solvéncia i/o classificacié minima que s’ha de requerir

a les empreses licitadores és la seglent:

empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
siguin idéntiques o similars a I'objecte del contracte que es pretén licitar i que no es trobin en

suposits de prohibicié de contractar.
Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seguent solvéncia:

1. l'article 90.1.apartat a) de la LCSP permet acreditar la solvéncia mitjancant una relacio dels
principals serveis o treballs realitzats. A aquests efectes, les licitadores hauran d’haver
executat, en els darrers tres anys serveis d’igual o similar naturalesa als que constitueixin
I'objecte del contracte, per un import anual acumulat, 'any de major execucid, igual o superior

al 70% de I'anualitat mitjana per a cadascun dels lots als qual presenti la seva oferta:
Lot 1: 222.880,00 € x 0,7 = 156.016,00 €
Lot 2: 163.080,00 € x 0,7 = 114.156,00 €

La manera d’acreditar aquest requisit sera aportant certificats o informes de bona execucié

expedits per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el

destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificats expedits per aquest o a falta d’aquests
certificats, mitjangant una declaracio de 'empresari acompanyada dels documents que acreditin
la realitzacié de la prestacié. En aquests documents hi haura de constar els imports, les dates

i el destinatari, public o privat, dels serveis.

2. relacio dels recursos técnics i de personal dels quals disposa la licitadora per a dur a

terme els serveis, d’acord alld que es requereix al PPTP.

La manera d’acreditar aquest requisits sera mitjangant una Declaracio responsable en la qual

s’indiqui la relacio de recursos técnics i de personal que posara a disposicio del servei, segons
allo requerit al plec técnic.
8.4. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I’execucioé del contracte

L’empresa adjudicataria caldra que acrediti la disposicio dels seglents mitjans amb una

declaracié responsable:

Lot 1: segons alld que es disposa a 'apartat 2.7 del PPTP

Lot 2: segons allbd que es disposa a I'apartat 3.5 del PPTP
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9. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL | HABILITACIO PROFESSIONAL

9.1. Classificacié empresarial

Per als contractes de serveis no és exigible la classificacié de 'empresari. No obstant aixo, la
licitadora podra acreditar la seva solvéncia indistintament mitjangant la seva classificacio en el
grup o subgrup de classificacio i categoria de classificacié corresponents al contracte o bé

acreditant el compliment dels requisits especifics de solvéncia que s’exigeix en aquest plec.

En el cas d’optar per I'acreditacié mitjangant la classificacié, per cadascun dels dos lots, aquesta

sera la seglent:
Grup L
Subgrup 1 (Serveis auxiliars per treballs administratius d’arxiu i similar)

Categoria 3 (VEC = 300.000 € i < 600.000 €)

9.2. Habilitacié professional

No procedeix per aquest contracte.

10. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS
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L’esmentada documentacid, haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, en tres sobres digitals, dins del termini de trenta-cinc (35) dies naturals a comptar
des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I’Oficina de Publicacions de la Unié

Europea, que incloura:

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA | GENERAL)

e A.1. La Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes

legalment per a contractar o DEUC, d’acord amb el model de Declaracié responsable

condicions legals per poder contractar que s’adjunta al PCAP com a ANNEX 1

e A.2. Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols: les empreses

estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb

renuncia expressa al seu fur més proper.
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CONTINGUT DEL SOBRE B (PROPOSTA TECNICA A JUDICI DE VALOR)

¢ B.1. Proposta técnica sotmesa a judici de valor: a presentar d’acord amb els criteris

técnics d’adjudicacié sotmesos a judici de valor del contracte i en el format establert al
PCAP. L’'adjudicataria haura de presentar una memoria técnica qualitativa, en format
DIN A4 (podra contenir planols, imatges, fotografies, esquemes, grafics, diagrames,
etc.), mida de lletra 11, tipus Arial, amb totes les pagines numerades i haura de contenir
un index que segueixi 'ordre i estructura dels criteris de valoracié a judici de valor
establerts a I'apartat H.1.1 o H.2.1.1 del quadre de caracteristiques del PCAP;
segons correspongui al Lot 1 o Lot 2. Aquesta memodria haura d’estar signada

electronicament per la persona representant legal de 'empresa licitadora.

Tant la documentacié continguda al Sobre A com al sobre B, no poden incloure cap

informacié gue permeti conéixer el contingut del Sobre C, és a dir, del sobre relatiu a la
proposicié dels criteris avaluables amb criteris objectius. LINCOMPLIMENT D’AQUESTA
OBLIGACIO IMPLICA L’EXCLUSIO DE LA LICITACIO.

CONTINGUT DEL SOBRE C (PROPOSTA CRITERIS AUTOMATICS)

e C.1 Proposta econdomica es valorara amb criteris objectius d’acord amb alld que

estableix el PCAP en els seus apartats H.1.2 i/o H.2.2 del quadre de caracteristiques;
segons correspongui al Lot 1 o Lot 2. L’oferta econdmica del Sobre C, per a poder ser
valorada, s’ha de presentar amb el model del document de ’ANNEX NUM. 2.1 ilo 2.2,
segons correspongui al Lot 1 o Lot 2, degudament emplenat i signat digitalment per la

persona representant de 'empresa licitadora.

e C.2 Proposta qualitativa avaluable automaticament, es valorara amb criteris

objectius d’acord amb alld que estableix el PCAP en els seus apartats H.1.3 ilo H.2.3
del quadre de caracteristiques; segons correspongui al Lot 1 o Lot 2). L’oferta
qualitativa d’avaluaciéo automatica del Sobre C, per a poder ser valorada, ha de
presentar-se amb el model del document de PANNEX NUM. 3.1 ilo 3.2, segons
correspongui al Lot 1 o Lot 2, degudament emplenat i signat digitalment per la persona

representant de I'empresa licitadora
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11. CRITERIS D’ADJUDICACIO

X

Aigiies de Reus

Les propostes presentades a licitacio es valoraran entre 0 i 100 punts. Per valorar-les es tindran

en compte els criteris especificats, amb la ponderacioé indicada, els qual hauran de ser oferts

per cada licitadora a la seva proposta.

Els imports base sobre els quals realitzar la oferta, aixi com totes les especificacions técniques

i juridiques, estan indicats en aquest plec i en el PPTP.

El métode per determinar I'oferta més avantatjosa, sera la puntuacié maxima en base ala suma

dels diferents punts assignats en els diferents apartats dels criteris de valoracid, per a cadascun

dels lots.
H.1. Lot 1: Servei d'impressié i comunicacions electroniques

Els criteris d’adjudicacio es divideixen en les segients tipologies:

Criteris técnics sotmesos a judici de valor (sobre B) P,

Maxim 45 punts

Proposta técnica

Maxim 45 punts

Criteris economics (sobre C) P

Maxim 50 punts

Criteris qualitatius de calcul automatic (sobre C) P,

Maxim 5 punts

Sostenibilitat ambiental

Maxim 2,5 punts

Temps de resposta

Maxim 2,5 punts

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA [P-]

100 punts

H.1.1 Criteris técnics sotmesos a judici de valor [Pyy] (fins a 45 punts)

La valoracio dels seguents criteris técnics és realitzara amb I'analisi subjectiu de les dades

técniques de cada oferta, amb una puntuacié maxima de 45 punts.

Descripcio criteris técnics sotmesos a judici de valor [P,v] Puntuacio
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Sistemes de deteccid d’errades en les dades estructurades presentades, i
tecnologia possible per a la realitzacié d’'impressié de variables calculades i

maxim 5

gestié de tags i etiquetes, sense costos addicionals per gestionar nous fags i punts

etiquetes.

Tecnologia millora de transferéncia de fitxers i seguretat augmentada per les maxim 5
comunicacions i el intercanvi de fitxers digitals. Mida dels fitxers de factura PDF punts

generats. Maxima puntuacié s’obtindra per 50 KB per factura.
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Descripcio criteris técnics sotmesos a judici de valor [Pyy] Puntuacio

Caracteristiques i funcionalitats de la plataforma de comunicacions
electroniques de factures “Customer Communications Management” per
damunt de les minimes exigides:
= Generacio de reports estadistics de valoracié de I'eficacia d’enviament
per destinatari i altres criteris de seleccié. (maxim 7,5 punts).
= Generaci6 d’alertes per email/lSMS al remitent de seguiment dels | maxim 35
enviament personalitzatbles seleccionables per destinatari. (maxim 7,5 punts
punts).
= |ntegraci6 de plataforma CCM amb altres aplicacions i solucions propies
de negoci d’AIGUES DE REUS. Es valorara una proposta conceptual
per una possible integracid6 de les funcionalitats CCM amb altres
plataformes informatiques orientades a client (Ex: Oficina Virtual de
'abonat, etc.) (maxim 20 punts)

PUNTUACIO OFERTA TECNICA A JUDICI DE VALOR [Pyv] 45 punts

Per a fer aquesta valoracio a judici de valor, per a cadascun dels criteris i puntuacions possibles

s'utilitzara el seguent barem:

BAREMS PER A PUNTUACIONS % sobre puntuacié total

A la memoria es fa una analisi coherent i la proposta

s'adequa als criteris i garanteix el compliment del 100% de la puntuacio possible
PPTP

A la memoria es fa una analisi no plenament coherent

0, en cas que si ho sigui, la proposta no s'hi adequa 50% de la puntuacio possible
del tot

A la memoria, tant 'analisi com la proposta presenten 0% de la puntuacié possible
mancances _

PUNTUACIO TOTAL MAXIMA 45 punts
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En cadascun dels apartats es realitzara un analisi conjunt de les ofertes presentades per les
empreses licitadores, donant una puntuacié6 maxima en aquelles que més s’ajustin a les
especificacions indicades anteriorment i puntuant de manera proporcional i de forma objectiva
a la resta de propostes, en funcié d’aquestes. Es donara un valor 0 a les propostes no

presentades i a aquelles que no s’ajustin al contingut requerit o presentin mancances.

H.1.2 Criteris economics de valoracié automatica [Pg] (fins a 50 punts)

Pag. 18 de 27

‘ = OFICINA de REUS SERVEIS MUNICIPALS - DIVISI0 AIGDES DE REUS

AJNTAMENT DE REUS B _seS Plaga de les Aigiies, 1 43201 REUS Tel. 977 127 019 - Fax. 977 342 937 - www.ai lereus.cat - ai i | cat




REUS %
” SERVEIS
MUNICIPALS Aigiies de Reus
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La valoracio economica [Pe] de les ofertes presentades es realitzara amb I'analisi de les dades
econdmiques de cada oferta amb una puntuacié maxima de 50 punts al preu més econdmic i

la resta d’ofertes obtindran la puntuacié proporcionalment d’acord amb la formula seglent:

IL—O,,)

P =50><(
E IL — 0,

Pe= Puntuacié6 de l'oferta a valorar

O.,=Oferta a valorar

Om=0ferta millor

IL=Import pressupost base de licitacié per als tres anys de contracte (Lot 1): 119.400,00 €

La formula utilitzada pels criteris automatics, és la formula lineal classica, que garanteix una
distribucid plenament proporcional de tots els punts que son ponderables (50 punts) i atorga 0
punts a la licitadora que no ofereix cap baixa respecta el pressupost base per als tres (3) anys
de contracte (119.400,00 €)

La licitadora haura de respectar la condicié seguent:
Oferta licitadora < Pressupost base per als tres anys de contracte (Lot 1)

Oferta licitadora Lot 1 < 119.400,00 €

H.1.3 Criteris qualitatius de valoracié automatica [Pq] (fins a 5 punts)

La valoracié dels seglents criteris qualitatius de valoracié automatica, de cadascuna de les

ofertes sera d’'una puntuacié maxima de 5 punts.

Descripcio criteri qualitatiu de valoracié automatica [Pq] Puntuacio
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Factor de temps i sostenibilitat:

o Temps de procés de maquetacid, impressio principal, plegat i manipulacio, L
inferior a 5 hores (0,5 punts) maxim 2,5

o Temps de procés de maquetacio, impressié principal, plegat i manipulacio, punts
inferior a 4 hores (1 punt)

o Temps de procés de maquetacid, impressio principal, plegat i manipulacid,
inferior a 2 hores (1 punt)

Mesures de continuitat: maxim 2,5

o Sense possibilitat de transferir I'activitat en un altre instal-lacié propia del punts
proveidor (0 punts)
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Descripcio criteri qualitatiu de valoracié automatica [Pq] Puntuacio

Possibilitat de transferir I'activitat de servei impressié i servei efactura, amb
un marge de temps inferior a 1h, en una altra instal-lacié propia del
proveidor, completament operativa (1 punt)

Possibilitat de transferir el treball de forma complerta, amb un marge de
temps inferiors a 1h, en una altra instal-lacié6 propia del proveidor,
completament operativa (1,5 punts)

PUNTUACIO OFERTA QUALITATIVA AUTOMATICA [Pl

5 punts

H.2. Lot 2: Servei de gestié de documents digitals relacionats amb contractes d’abonats

H.2.1 Criteris técnics sotmesos a judici de valor [Pyy] (fins a 45 punts)

La valoracioé dels seguents criteris técnics és realitzara amb I'analisi subjectiu de les dades

técniques de cada oferta, amb una puntuacié maxima de 45 punts.

Descripci6 criteris técnics sotmesos a judici de valor [P,v]

Puntuacio

Caracteristiques i funcionalitats de la plataforma “Customer Communications
Management” per damunt de les minimes exigides:

Enviament de comunicacions en online al mobil i/o bustia de correus
electronic del responsable del servei, per facilitar el seguiment de
I'operativa de ['Oficina Comercial. Cal que disposi d'un procés
d’activacié/desactivacié (maxim 7,5 punts)

Enviament de comunicacions d’alertes en online al mobil i/o bustia de
correus electronic del responsable del servei, d'operatives realitzades
sobre clients i/o punts de subministrament especificats préviament en la
plataforma. (maxim 7,5 punts)

Generacié de reports configurables i adaptables, exportables en format
XLSX o similar, de control i seguiment de I'operativa seleccionables per
diferents periodes de temps (hores, dies, setmanes), per llocs de treball,
etc. (maxim 5 punts)

Capacitat d’integraci6 amb el ERP SAP per a ampliar l'informacio
estadistica i de fracking dels processos contractuals iniciats en el mateix
(maxim 25 punts)

maxim 45
punts
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PUNTUACIO OFERTA TECNICA A JUDICI DE VALOR [P),]

45 punts

Per a fer aquesta valoracio a judici de valor, per a cadascun dels criteris i puntuacions possibles

s'utilitzara el seguent barem:

® @) -
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Codi expedient de la proposta: SI125007

BAREMS PER A PUNTUACIONS % sobre puntuacié total
A la memoria es fa una analisi
coherent i la proposta s'adequa als
criteris i garanteix el compliment del
PPTP

A la memodria es fa una analisi no
plenament coherent o, en cas que si
ho sigui, la proposta no s'hi adequa
del tot

A la memoria, tant I'analisi com la
proposta presenten mancances
PUNTUACIO TOTAL MAXIMA 45 punts

100% de la puntuacié possible

50% de la puntuacio possible

0% de la puntuacio possible

En cadascun dels apartats es realitzara un analisi conjunt de les ofertes presentades per les
empreses licitadores, donant una puntuacié6 maxima en aquelles que més s’ajustin a les
especificacions indicades anteriorment i puntuant de manera proporcional i de forma objectiva
a la resta de propostes, en funcié d’aquestes. Es donara un valor 0 a les propostes no

presentades i a aquelles que no s’ajustin al contingut requerit o presentin mancances.
H.2.2 Criteris economics de valoracié automatica [Pg] (fins a 50 punts)

La valoracio economica [Pe] de les ofertes presentades es realitzara amb I'analisi de les dades
econdmiques de cada oferta amb una puntuacié maxima de 50 punts al preu més economic i

la resta d’ofertes obtindran la puntuacié proporcionalment d’acord amb la formula seglent:

IL—0v>

PE=50><(IL_0m

Pe = Puntuacié de l'oferta a valorar

O, =Oferta a valorar

O m=Oferta millor

IL=Import pressupost base per als tres anys de contracte (Lot 2): 91.650,00 €

La formula utilitzada pels criteris automatics, és la féormula lineal classica, que garanteix una
distribucid plenament proporcional de tots els punts que son ponderables (50 punts) i atorga 0
punts a la licitadora que no ofereix cap baixa respecta el pressupost base per als tres (3) anys
de contracte (91.650,00 €)

La licitadora haura de respectar la condicié seglent:

Oferta licitadora < Pressupost base per als tres anys de contracte (Lot 2)
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Oferta licitadora Lot 2 < 91.650,00 €

H.2.3 Criteris qualitatius de valoracié automatica [Pq] (fins a 5 punts)

La valoracié dels seglents criteris qualitatius de valoracié automatica, de cadascuna de les

ofertes sera d’'una puntuacié maxima de 5 punts.

Descripcio criteri qualitatiu de valoracié automatica [Pq] Puntuacio

Controls de criptografia hash/claus:

e Firma electronica qualificada acreditada de la UE (EUTL) especificada
amb Hash SHA-256. Integritat del document SHA-256/512. Claus
RSA/ECDSA Signatura i verificacio. 2048+ bits. Certificat QSCD Identitat | maxim 2,5
legal. eIDAS compliant (0,5 punts)

e Firma electronica qualificada acreditada de la UE (EUTL), amb mides de punts
claus i algoritmes de seguretat superiors recomanats pel CCN espanyol i
ENS alt a I'especificada amb Hash SHA-256. Integritat del document SHA-
256/512. Claus RSA/ECDSA Signatura i verificacio. 2048+ bits. Certificat
QSCD Identitat legal. elDAS compliant (2 punts)

Mesures de continuitat:

e Sense possibilitat de transferir I'activitat en un altre instal-lacié propia del
proveidor (0 punts) .

e Possibilitat de transferir I'activitat, amb un marge de temps inferior a 1h, | Maxim 2,5
en una altra instal-lacié propia del proveidor, completament operativa (0,5 punts
punts)

o Possibilitat de transferir I'activitat de forma complerta, i de forma
immediata, en una altra instal-lacié propia del proveidor, completament
operativa (2 punts)

PUNTUACIO OFERTA QUALITATIVA AUTOMATICA [Pol 5 punts

12. PROCEDIMENT LICITACIO
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12.1. Obertura de sobres
Un cop finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, la Mesa de contractacié procedira:

* en acte privat, a 'obertura del sobre A (Declaracié responsable del compliment de les
condicions establertes legalment per a contractar o DEUC), on es verificara la solvéncia

administrativa, tecnica i financera de I'empresa licitadora.
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Codi expedient de la proposta: SI125007

* en acte public, a I'obertura del sobre B (documentacio técnica per la valoracio dels criteris
sotmesos a judici de valor) on es fara lectura de les propostes técniques presentades. Podra

sol-licitar informe técnic al servei técnic de I'd6rgan de contractacio.

* en acte public, a I'obertura del sobre C (proposta econdmica d’avaluacié automatica i

proposta qualitativa de valoracio automatica) on es fara la lectura de les ofertes presentades.

* en acte privat es qualificaran les ofertes presentades i es classificaran de major a menor
puntuacio, en base als criteris d’adjudicacio. S’elevara la proposta d’adjudicacio a I'drgan de

contractacio, a favor de la candidata amb millor puntuacié.

Abans de I'adjudicacio, I'ens contractant requerira la documentacié a la licitadora proposada
com a adjudicataria, qui I’haura de presentar en un termini de deu (10) dies habils, a comptar
del seglent a aquell en qué hagi rebut 'esmentat requeriment, d’acord amb alld que preveu
I'article 150.2 de la LCSP.

12.2. Comité d’experts

No aplica.

12.3. Mesa de contractacio

Formaran la Mesa de contractacio els membres seguents:
e President/a

e Vocals (minim tres persones, una de les quals haura de ser membre dels serveis

economicofinancers de Reus Serveis Municipals SA)
e Secretari/a (membre dels serveis juridics de Reus Serveis Municipals SA)

Tots els membres de la Mesa tindran veu i vot, a excepcid del secretari, que nomeés tindra veu.
A les reunions de la Mesa es podran incorporar els funcionaris o assessors especialitzats que
resultin necessaris, segons la naturalesa de la licitacié a tractar, els quals només actuaran amb

veu pero sense vot.

Per a la constitucié valida de la Mesa, hauran d’estar presents la majoria absoluta dels seus
membres, i en tot cas, el/la President/a, el/la Secretari/a i els membres que tinguin atribuides
les funcions corresponents I'assessorament juridic i a la gestié econdmica i pressupostaria de

I'organisme.
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12.4. Condicions especials d’execucié

L'adjudicataria restara obligada al compliment de les condicions especials d'execucié
segiients, les qual tenen el caracter d’obligacions essencials, per cadascun dels lots als quals

presenti la seva proposta:

 implantar les mesures preventives adequades per a realitzar I'activitat que permeti minimitzar
els impactes mediambientals derivades de la mateixa i, especificament, adoptar les mesures
oportunes per a l'estricte compliment de la legislacié6 mediambiental vigent que sigui d'aplicacio
al treball realitzat, per la qual cosa, en altres, donara formacié i instruccions especifiques en

matéria de bones practiques mediambientals al personal que hagi d’executar el contracte.

L’acreditacié del compliment d’aquesta condicié es dura a terme mitjangcant una declaracié

responsable de I'adjudicataria que executi la prestacio del contracte.

* I'empresa adjudicataria utilitzara una comunicacioé inclusiva i per aixd haura de ha de

garantir que:

- en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- I'is d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, evitar I'exaltacio de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de

prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de I'ens contractant, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures

dutes a terme.
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La contractista resta obligada a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccidé de dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacié contractual essencial

de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

L’acreditacié d’aquesta condicié especial d’execucié es dura a terme mitjangant una declaracié

responsable de I'adjudicataria que executi la prestacio del contracte.

* 'empresa adjudicataria haura d’eliminar les desigualtats entre ’lhome i la dona en el
mercat laboral, afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a
la feina, afavorir una participacié més alta de la dona en el mercat laboral i la conciliacié del
treball i la vida familiar. Les mesures tingudes en compte seran especificament les que vinculin

a la prestaci6 del contracte.

L’acreditacié del compliment d’aquesta condicié es dura a terme mitjangant una declaracié

responsable de I'adjudicataria que executi la prestacio del contracte.

* 'empresa contractista vetllara perqué en I'execucié del contracte tots els productes que
s’utilitzin provinguin d’empreses que compleixen amb les normes internacionals
aprovades per I’Organitzacié Internacional del Treball, les quals tenen per objecte promoure

drets laborals, fomentar I'oportunitat de treball decent i millorar la proteccié social.

L’acreditacié del compliment d’aquesta condicié es dura a terme mitjangant una declaracié

responsable de I'adjudicataria que executi la prestacio del contracte.

L’incompliment de les condicions especials a la qual 'empresa licitadora es compromet sera

causa de resolucié del contracte en aplicacio de l'article 211 LCSP.

En cas d’'incompliment o reiteracié d'incompliment de les condicions especials d’execucio del
contracte s’estableix una penalitat del 3% de I'import del contracte o, si s’escau, de la prorroga,

IVA exclos.

12.5. Garantia definitiva

La garantia definitiva a constituir per la licitadora que hagi presentat I'oferta més avantatjosa
sera la corresponent al 5% del pressupost base de licitacio (IVA exclos), de cadascun dels

lots, de conformitat amb I'article 107.3 de la LCSP i la disposici6é setzena del PCAP.
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13. SUCCESSIO,CESSIO | SUBCONTRACTACIO

13.1. Successio en la persona del contractista

D’acord a l'article 98 de la LCSP i la clausula trenta-tresena del PCAP d’aquesta contractacio.

13.2. Cessio del contracte

Es podra cedir el contracte segons allo previst a 'article 214 LCSP i la clausula trenta-tresena
del PCAP d’aquesta contractacio.

13.3. Subcontractacio

La contractista pot concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestaciéo amb subjeccio a
allo que disposin els plecs, llevat que, de conformitat amb l'article 215.1 de la LCSP, la prestacio

o una part d’aquesta I'’hagi d’executar directament la primera.

La subscripcié dels subcontractes estara sotmesa al compliment dels requisits esmentats a

'apartat P del quadre de caracteristiques del PCAP d’aquest contracte.

13.4. Subrogacio del personal

No hi ha previst al contracte que hi hagi subrogacio del personal.

14. REVISIO DE PREUS

No procedeix per aquest contracte.

15. CAUSES DE RESOLUCIO, PENALITATS | INCOMPLIMENTS

Les causes de resolucio, penalitats i incompliments s’establiran i detallaran al PCAP d’aquest

contracte.

16. ALTRA INFORMACIO D’INTERES
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REUS SERVEIS MUNICIPALS, 5.A.

16.1. Responsable del contracte

El responsable del contracte és Jordi Tarragé Utrillas, Cap de I'’Area de sistemes informacio,
clients i facturacio de la divisio d’Aiguies a qui correspondra supervisar la seva execucio, adoptar
les decisions i dictar les ordres i instruccions necessaries a fi d’assegurar-ne la seva correcta

execucio. L’adreca electronica de contacte és perfilcontractant@aiguesdereus.cat
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Codi expedient de la proposta: SI125007

16.2. Cessio de dades personals

L’empresa contractista s’obliga a tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, en relaci6 amb les
dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte, i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, aixi com al RDL 14/2019,
de 31 d’octubre. En aquest sentit, i d’acord a la normativa vigent, s’informa de les dades que es

cediran i la seva finalitat:

¢ Dades personals organ de contractacio i responsable del contracte (Nom, DNI, carrec):
gestié expedient de contractacio.
o Dades personals dels clients (Nom, DNI/NIE, direccid): execucié del contracte de

serveis.

17. ANNEXOS a la proposta
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REUS SERVEIS MUNICIPALS, 5.A.

[INO

X Si (identificar contingut)
X] Plec de prescripcions técniques particulars (PPTP)
X Plec de clausules administratives particulars (PCAP)
X Informe juridic
X Certificat d’existéncia de credit
[] Projecte 0 memoria de les obres

[] Altres (especificar):

El cap de 'area interessada: El director—gerent de la divisié d’Aigles:

Jordi Tarragé Utrillas Joan Carles Ferraté Meseguer

Responsable del contracte
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